VOLUMEN 2 / N°4 / 2022 / ISSN 2735 - 6620

il
BAJO SOC

NN
I

FACULTAD DE
5\ CIENCIAS
isTE8) SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CHILE




Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Revista Propuestas Criticas en Trabajo Social — Critical Proposals in Social Work

ISSN 2735-6620

Editora en Jefe: Dra. Gianinna Munoz Arce

Contacto: gianinna.munoz@uchile.cl

Departamento de Trabajo Social - Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, CP 7800284, Santiago de Chile, CHILE.
E-mail: propuestascriticas@facso.cl

https://revistapropuestascriticas.uchile.cl



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

EDITORIAL

Gianinna Murioz-Arce, Editora en Jefe

ARTICULOS

Esperanza Gbmez Hernadndez

Territorios colonizados, Interculturalidad y Trabajo Social

Eleftheria Neila
Politicas de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados: perspectivas de trabajadores sociales
sobre el control y la resistenciar

10

32

Lorena P. Gallardo-Peralta / Abel Soto Higuera / Luis Vargas Pizarro
Trabajo social gerontoldgico y diversidad étnica: una reflexién desde el caso de las comunidades
Aymara y Mapuche en Chile

57

Guillermo Sanhueza Olivares / Fernanda Ponce Navarro / Ignacio Godoy Delgado
Salir de la cdrcel en Chile: concentraciones territoriales dispares y ausencia municipal

Tatenda Nhapi
Mejorar el bienestar de las personas mayores antes, durante y después de la crisis del COVID-19:
miradas desde Zimbabue, Lesoto y Esuatini

Santos Allendes Caro / Lorena Pérez Roa
Las fricciones morales del dinero en la intervencion social: El caso del Programa Familias

Javiera Delgadillo Campos / Fabiola Miranda-Pérez
Centros de atencidn a victimas de delitos sexuales en Chile: Tensiones
y desafios en una intervencién interprofesional

Lorena Pezoa Carrasco
Redistribucion y Reconocimiento de los cuidados: su potencia transformadora
en contexto universitario

TRADUCCIONES

Entrevista a Axel Honneth
¢ Teoria del reconocimiento como teoria critica de la sociedad?

RESENA

Nuevas agendas politicas para el Trabajo Social)
Por Melisa Campana Alabarce / Maité Munoa

Dissenting Social Work. Critical Theory, Resistance and Pandemic
Por Giannina Murioz-Arce

ENTREVISTAS

El cuidado como derecho. Reflexionando sobre el cuidar desde una perspectiva
de redistribucién y reconocimiento
Por Carlos Andrade Guzmdn y Mariela Serey

El reconocimiento de las vejeces: perspectivas criticas desde la formacién profesional
Por Haydee Chamorro Garcia y Natali Sdnchez Chauca

78

101

123

147

168

177

177

189

189

193

198

198

208



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Editorial

Luchas por la Redistribucion y el Reconocimiento

Hace ya mds de un afo decidimos dedicar este nimero a los debates y reflexiones rela-
cionados a las Luchas por la Redistribucion y el Reconocimiento. Se trataba de un tema
fundante en la argumentacion conceptual que le dio sustento a la propuesta de creacion
de nuestro Departamento de Trabajo Social en la Universidad de Chile, y reflejaba muy
bien la apuesta que queremos hacer, en términos de comprender lo social desde esos
dos nudos problematicos que se superponen y refuerzan. Por una parte, el eje de la re-
distribucién, que pone el acento en cuestiones como la concentracion de la riqueza y el
reforzamiento de los mecanismos estructurales que producen y reproducen la desigual-
dad y la pobreza, y que propone una reestructuracion profunda de las relaciones de pro-
duccidn; por otra parte, el eje del reconocimiento, referido a la produccion de subjetivi-
dades de rechazo, discriminacion, estigma y humillacién de quienes portan diferencias
o disienten del canon de normalidad impuesto, proponiendo, en su version orientada a
la transformacién, una deconstruccién profunda de las injusticias para atender necesi-
dades subjetivas ademas de las materiales (Fraser, 2011) . Digo ‘por una parte’ y ‘por
otra parte’ solo con fines analiticos, pues sabemos muy bien que la redistribucion y el
reconocimiento operan como una tensiéon mutua que en la propuesta de transformacion
de Fraser no hacen ‘suma cero’, sino mas bien forman coalicion.

En Chile hemos experimentado esta lucha por la redistribucién y el reconocimiento
hace décadas, desde el trabajo incansable de los movimientos sociales, estudiantiles,
feministas, de los pueblos originarios, de los territorios contaminados, entre muchos
otros, llegando a un punto de ebullicién en octubre de 2019. La ‘revuelta’ puso en
comun —convirtié en sentido comun-, la injusta distribucion de la riqueza y la falta de
reconocimiento y respeto a las identidades anti-neoliberales. El clamor por una nueva
constitucion parecia prometernos ese nuevo Chile donde se asentarfan las bases de un
nuevo ‘pacto social’. Sin duda, mucho ha ocurrido desde esos momentos épicos donde
parecia cierto que ‘el neoliberalismo nacifa y moria en Chile’ (Hiner et al., 2021). El
rechazo de la propuesta de nueva Constitucion Politica, tras la votacion del pasado 4 de
septiembre, nos sitdia una vez mds en un momento de alta incertidumbre. Atn no hay
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claridades sobre la manera en que se organizaran las fuerzas politicas para responder a
los desafios de redistribucidn y reconocimiento, que subyacian a la propuesta de nueva
Constitucion. Lo tnico que podemos tener claro en este momento es que las demandas
siguen ahi y que habrd que encontrar nuevas formas para hacerlas ver, y al mismo tiem-
po seguir luchando por condiciones de vida digna y justa en los tiempos que vienen.

Reunimos en este numero distintos trabajos que aportan perspectivas diversas para
adentrarnos en los debates sobre redistribucion y reconocimiento desde distintos dngu-
los: el envejecimiento, el encarcelamiento, el endeudamiento, la violencia y la injus-
ticia, y la (in)capacidad de los Estados para proveer lo necesario para que los actores
sociales puedan cuidar y cuidarse, envejecer dignamente, acceder a la salud y la segu-
ridad social, vivir en territorios sustentables, experimentar la reparacion psicosocial o
llegar con tranquilidad a fin de mes. Los articulos que presentamos en este nimero des-
entrafian varias de estas cuestiones haciendo un andlisis minucioso de ciertos espacios
en donde se evidencian con fuerza las limitaciones de los Estados y de diversos actores
para abordar la crisis de redistribucién y reconocimiento. Aqui dialogan las miradas
de Esperanza Gémez-Herndndez (Colombia), Elefteria Neila (Grecia), Lorena Gallar-
do (Espaiia), Abel Soto y Luis Vargas (Chile), Guillermo Sanhueza (Estados Unidos),
Fernanda Ponce e Ignacio Godoy (Chile), Tatenda Nhapi (Sudéfrica), Santos Allendes
y Lorena Pérez (Chile), Javiera Delgadillo y Fabiola Miranda (Chile), y Lorena Pezoa
(Chile). Como telon de fondo de estas discusiones, compartimos en este nimero un
texto inédito con voz en primera persona de Axel Honneth , escrito en el marco de la
entrevista realizada por la revista Soziologiemagazin y publicada en alemdn original-
mente. Hemos traducido, para dejar disponible tanto en espafiol como en inglés, este
texto de gran relevancia para los debates sobre redistribucidon y reconocimiento en este
momento actual. Ademds, acompafiamos esta edicion con dos entrevistas vinculadas
a temas sensibles en lo que respecta estos debates: Mariela Serey y Carlos Andrade
(Chile) conversan sobre la crisis de los cuidados; y Haydee Chamorro y Natali Sdnchez
(Peru) discuten sobre como construir una mirada critica respecto al envejecimiento en
nuestras sociedades latinoamericanas. Finalmente, ponemos a disposicion las resefias
de dos libros imperdibles para entrar a la discusioén sobre redistribucién y reconoci-
miento desde el trabajo social: Nuevas Agendas Politicas para el Trabajo Social (Mel
Gray y Stephen Webb, 2020), y Dissenting Social Work. Critical Theory, Resistance
and Pandemic (Paul Michael Garrett, 2021).
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Esperamos que disfruten estas lecturas y que sean una contribucién para seguir alimen-
tando una imaginacion critica, incluso en tiempos de retrocesos y crisis.

Gianinna Mufioz-Arce

Editora en Jefe

Propuestas Criticas en Trabajo Social
Critical Proposals in Social Work

>

Santiago de Chile, octubre de 2022.
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Resumen

La incorporacion de lo territorial en el abordaje de los problemas sociales ha
ido en aumento en Trabajo Social por su relacién con la constitucién historica,

politica, econémica y cultural de estos. El territorio no es una dimension
Palabras Clave:

geograficamas en los analisis de realidad social, sino que se corporaliza y explicita Territorio coloni-
zado; problema
social; intercultu-
Incorporar la historicidad de los territorios es preguntarse por las implicaciones  ralidad; trabajo

en materializaciones, simbologias y relacionamientos de quienes le habitan.

N . . L, social
de la colonizacion, el patron de poder instaurado y su actualizacién con la
modernidad colonial, reproducida en la existencialidad y en las instituciones en
IContacto: Esperanza Gémez-Hernandez @) rubby.gomez@udea.edu.co ‘ 0 ;
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ARTICULO \ .

que se soporta. Es imposible que los procesos de transformacion social logren
su cometido mientras la colonialidad se reproduzca en el orden social que les
naturaliza, hace imperceptibles e incuestionables. La descolonialidad territorial
es desprendimiento de la matriz colonial y Trabajo Social puede aportar para
que la intervencion se abra a otros saberes, otras formas de habitar y vivir en los
territorios. Esta es la reflexion epistemoldgica que se presenta en este escrito.
Surge de la investigacion compartida con colegas de Trabajo Social, con quienes
por varios ahos nos preguntamos por el Trabajo Social y su compromiso ético en
la contemporaneidad. El objetivo es destacar la importancia de la colonizacién
como elemento determinante en la constitucién historica de los territorios,
cuya colonialidad es menester indagar en las biografias, los contextos y las
cotidianidades. Los colectivos, pueblos, comunidades y organizaciones intentan
cambiar y mejorar su diario vivir. La Interculturalidad es un hecho inevitable
de relacionamiento que puede constituirse en proyecto de transformacion y
liberacion. Desde su ética, Trabajo Social debe contribuir a la descolonialidad de

los territorios, pues compromete la vida y su dignificacion.

Abstract

The incorporation of the territorial in approaching social problems has
been increasing in Social Work due to its relationship with the historical,
political, economic and cultural constitution. Territory is no longer another
geographical dimension in the analysis of social reality, but instead embodied
and made explicit in the materializations, symbols and relationships of those
who inhabit it. To incorporate the historicity of the territories is to ask oneself
about the implications of colonization, the established power pattern and its
actualization with colonial modernity that is reproduced in existentiality and
in the institutions that support it. It is impossible for the processes of social
transformation to achieve their purpose while coloniality is reproduced in the
social order that naturalizes it and makes it imperceptible or unquestionable.
Territorial decoloniality is the detachment from the colonial matrix. Social Work
can contribute so that intervention considers other forms of knowledge, other
ways of inhabiting and living in the territories. These are the reflections that are
presented in this paper. It arises from the research shared with colleagues from
Social Work whom for several years questioned Social Work’s ethical commitment
in contemporary times. The objective is to highlight the importance of

colonization as a determining element in the historical constitution of territories,

Keywords:
Colonized
territory; social
problem; inter-
culturality; social
work
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whose coloniality needs to be investigated in biographies, contexts and daily life.
Collectives, towns, communities and organizations try to change and improve
their daily lives. Interculturality is an inevitable fact of the relationship that can
become a transformation and liberation project. From its ethic, Social Work must
contribute to the decoloniality of the territories as it compromises life and dignity

in a significant way.

Introduccion

Esta reflexion epistemoldgica surge porque durante los afios 2016-2019 varias colegas
de Colombia, Costa Rica, Cuba, Alemania, India y Lituania, nos dimos a la tarea de
formular una ruta de investigacién que nos permitiera indagar en nuestros escenarios
cotidianos profesionales y académicos por lo humano, lo social, la formacién, la
investigacion y la interculturalidad®. En la perspectiva de asumir la necesidad del
Trabajo Social Intercultural, introdujimos la cuestién colonial como parte de nuestras
reflexiones. Con cada encuentro, la necesidad de situar el debate de lo colonial y
decolonial me motivo a escribir sobre la insistencia que manifestdbamos de abordar
la colonizacién, no como hecho pasado, sino como préctica imperial de expansién
validada hasta hace muy poco’. Sin embargo, la evidencia de los problemas sociales
actuales parecia despotencializar esta discusion y fue por eso que, para el encuentro
en India me propuse escribir acerca del porqué de nuestra insistencia en incorporar la
historia de la colonizacion, sus herencias en el andlisis de realidad en los problemas
sociales y, por lo tanto, la necesidad de situarlos y coporalizarlos en los territorios, pues
si bien la colonizacién es una practica de todos los tiempos en la historia mundial, no
necesariamente se desarrolla de la misma manera en cada territorio.

Por lo anterior, se hizo necesario situar la reflexion desde nuestros propios lugares de vida
enlazando lo territorial con lo social y lo profesional. El punto de partida para enlazar
estd en los problemas sociales, porque han concentrado buena parte de los andlisis en las
ciencias sociales. La sociologia de los problemas, por ejemplo, aporta desde la década
de los sesenta en el Siglo XX, una definicién cldsica con los norteamericanos Paul
Horton y Gerald Leslie en 1955, traducida por Francisco M. Sudrez (1989, p.1) como
“una condicion que afecta a un ndmero significativamente considerable de personas, de

% Proyecto de investigacién “Intercultural Social Work from Individual and Social Perspective in Diverse Contexts” (2016-2019).

® Se emplea indistintamente "“decolonial” y ““descolonial” porque indica un posicionamiento politico que quiere diferenciarse de la
"des-colonizacién” es decir del retiro fisico de los colonizadores en distintos territorios del planeta y que tiende a confundirse con
el proceso mismo de las independencias, consideradas momentos histdricos del cese de la colonizacion. Precisamente, esto es lo
que se quiere controvertir: La descolonialidad o decolonialidad transitan por esa misma via por lo tanto no es un anglicismo. También
hay de por medio una postura politica en cuanto a que decolonizarse no es para nada librarse de toda la modernidad sino de su
lado colonial, es decir del que acrecienta las victimas de esta civilizacion, las violencias epistémicas y el exterminio e invisibilizacién de
otres mundos, seres, pueblos y comunidades en el mundo.
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un modo considerado inconveniente y que segun se cree debe corregirse mediante la
accion social colectiva”. Porque afecta a las personas es indeseable, se puede solucionar
con la accidn colectiva y se busca modificar en el tiempo de acuerdo con los estdndares
0 expectativas.

Los problemas sociales, su relacion con la sociedad, la politica y las politicas publicas,
denotan circunstancias y situaciones que condicionan, pero se requiere que los actores
reconozcan su existencia y se movilicen frente a esa realidad aceptada y reconocida
por publicos mas amplios (Valcarce, 2005). Por su caracter amplio y la capacidad
institucional el abordaje de los problemas ocurre en disputa frente a la idea de realidad
social que se tenga para determinar su metodologia. Igualmente se considera que
estdn fuertemente relacionados con el orden social, por ello el control, la regulacion
y la disciplina institucional para afrontar los problemas estdn inscritos dentro de las
posibilidades de este orden instituido (Gonnet, 2015).

En cuanto a las definiciones del problema social y su metodologia, se encuentra el
privilegio del experto, que retoma estos asuntos de los publicos o colectivos sociales,
pero traza nuevos debates que manifiestan la necesidad de situarles en su afectacion a
la calidad de vida deseada socialmente (Lauer, 1976). Quiere decir que las personas son
quienes deberan definir por si mismas cudl es el ideal de calidad de vida y el profesional
serd quien identifique aquellas situaciones que son incompatibles con este ideal para
mejorar asi su intervencion.

En Trabajo Social los debates sobre el problema social, su definicion, los contextos que
le dan origen y las metodologias para su intervencion, ameritarian un estado del arte.
El problema social se refiere a

(...) una situacion de desequilibrio, desajuste, desorganizacion o falta de armonia, o
situacion anormal que obliga a una reformulacion drdstica. Los problemas sociales
son un producto de las contradicciones propias del sistema social vigente y se
expresa en las condiciones materiales de la vida de la poblacion, se constituyen los
asuntos inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion con los
cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrarle soluciones. (Montoya et

al., 2002, p.106)

Problematizar la idea misma de problema social, como herramienta para explicitar no-
ciones y esquemas de percepcion naturalizada de estos y definirlos en otro sentido, es
una necesidad para que la intervencién sea fundamentada politica y estratégicamente
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(Weber Suardiaz, 2010). Conlleva también interrogarse por la intervencion en lo social
que se asume desde la especificidad profesional, como campo o espacio social de ana-
lisis y referente operativo de la accion social en el que las instituciones, los servicios
sociales y los profesionales intervienen en el marco de los contextos en donde se pro-
duce lo social. Por eso requieren ser ampliamente teorizados, contextualizados y meto-
dolégicamente reflexionados a partir de la misma historia del Trabajo Social, sus postu-
ras politicas, paradigmadticas y metodoldgicas, que hacen de este proceso un momento
conflictivo y hasta contradictorio, pero fundamentalmente pluralista (Estrada, 2011).

Cuando se trata de la relacion entre problema y politica se requiere revisar la interven-
cion en la realidad social, pues supone la articulacién entre conocimiento y accion des-
de una perspectiva de totalidad que enfrenta la fragmentacion en la aprehension de la
cuestion social como efecto negativo del capitalismo y la absorcion del Estado en este
mismo sistema. La planeacidén situacional da pistas para que insista en las situaciones
como manifestaciones de la cuestion social e interaccion entre distintas dimensiones,
donde confluyen expresiones objetivas y subjetivas en espacios de particularidad (Ca-
valleri, 2008).

En sintesis, en el abordaje de los problemas sociales tienen incidencia la temporalidad,
la historicidad, la magnitud de su impacto, la confluencia de las dimensiones contextua-
les, los paradigmas epistemoldgicos y, por supuesto, la concepcidn o idea de bienestar,
bien vivir o buen vivir que prevalezca como valor en la vida social y humana.

En cuanto al territorio, los movimientos sociales han venido haciendo un reclamo pro-
fundo sobre la importancia de lo territorial. A este reclamo ha respondido la geografia
fisica critica y las ciencias sociales. Conceptualmente, se ha transitado del territorio
como espacio geografico con propiedades geoldgicas, vegetales y animales a todo el
relacionamiento humano, social, ambiental que es dindmico en el tiempo y en el espa-
cio (Llanos Herndndez, 2010) Esto ha implicado abrirse a otras disciplinas y hacia lo
interdisciplinar, cualificando los andlisis de realidad natural, ambiental, cultural, eco-
ndémica y politica.

En Trabajo Social la relacion entre los problemas sociales y el territorio siempre ha
existido cuando se refiere al barrio, la vereda, el pais, la region y sus pobladores, pero
se ha revitalizado en el abordaje epistemoldgico como espacio geofisico natural, con
recursos para el desarrollo y como anclaje en el que se reproduce la vida material y,
por lo tanto, articula toda la cuestion social (Massa, 2019). Asf, el territorio ha pasado
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de ser soporte para el asentamiento poblacional a constituirse en escenario comun en el
cual convergen elementos de orden cultural que marcan relacionamientos grupales los
cuales, en el orden politico, propician relaciones armoénicas, pero también disputas y
conflictos frente a la propiedad y uso de la tierra.

Durante varias décadas los debates del territorio han estado cifrados en lo urbano y lo
rural. En los primeros, los problemas sociales se encuentran referidos a los espacios
publicos, las territorialidades y la disposicion de servicios y bienes de uso colectivo
para consolidar las ciudades a nivel técnico, urbanistico y social (Quinteros, 2020).
En los segundos, el énfasis ha estado en la propiedad de la tierra, la comunidad, la
produccion, los desencadenantes de las violencias, su resolucién y, principalmente,
la organizacién comunitaria y social alrededor de la produccién agricola (Diaz
Angarita, 2017). Por su parte las dindmicas interinstitucionales han sido relevantes para
encausar la intervencion con las poblaciones; de alli que la presencia estatal, privada y
comunitaria se conjugan en objetivos comunes relacionados con el logro del desarrollo,
la ciudadania y el bienestar. Siendo estas tres categorias bastante polémicas, se destaca el
papel importe del territorio como construccion social en donde lo geogréfico constituye
espacios para procesos sociales que transforman los entornos y a las personas, quienes
constituyen identidades asociadas a la simbologia misma del territorio, sus lenguajes y
materializaciones (Romero et al., 2013).

Simultdneamente, ha impactado el deber ser de la intervencion social en contextos
territoriales diversos y con profundas desigualdades sociales. A medida que cobran
fuerza las reflexiones de los problemas sociales basadas en las diversidades sociales, en
el género, la generacidn, lo intergeneracional, las identidades migratorias y en frontera,
el relacionamiento humanos-naturaleza y las luchas por la defensa de los territorios
basadas en lo ancestral y en el derecho a la vida digna en la ciudad, las cuestiones de
lo publico, lo privado, la politica ptblica y la organizacion, entre otros asuntos, genera
otras valoraciones distintas sobre lo territorial (Zambrano, 2010; Testa, 2013; Garcia
Garcia, 2018; Sudrez Manrique et al., 2019; Lozano y Zapata, 2021).

En resumen, estos y muchos otros estudios del territorio han diversificado su abordaje
geoespacial, poblacional, socio politico, ambiental con otras corrientes epistemoldgicas
provenientes de la ecologia ambiental, la geografia critica, la ontologia politica y los
territorios de diferencia, entre otros. Por eso mismo, articular los problemas sociales a
enclaves territoriales tiene mucha pertinencia porque ninguna situacion problemadtica se
excluye de las 16gicas dominantes en estos y las interconexiones deben ser descritas y
analizadas en correspondencia con las temporalidades contextuales y biograficas.
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Este enlace entre problemas sociales y territorios viene siendo una preocupacion de
pensadores criticos de América Latina y el Caribe con relacion a su carécter histérico
ligado a una situacién de desequilibrio, desajuste, desorganizacién o falta de armonia,
o situacion anormal que obliga a una reformulacion drastica. Los problemas sociales
son un producto de las contradicciones propias del sistema social vigente y se expresa
en las condiciones materiales de la vida de la poblacion, se constituyen los asuntos
inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion con los cuales se tiene
conciencia de la necesidad de encontrarle soluciones. (Montoya et al., 2002, p.106) la
colonizacion. Desde hace varias décadas se viene planteando que los problemas sociale
s, su expresion, magnitud e incidencia, corresponden en amplio sentido a cuestiones
histdricas relacionadas con la geopolitica del poder mundial y el mantenimiento de un
patrén colonial instaurado mediante la colonizacion, sostenido en la institucionalidad
a lo largo de los siglos y reproducido en la cotidianidad a través de la matriz colonial.
Si bien la inmediatez de los problemas sociales pareciera corresponder con fenémenos
igualmente inmediatos o de corta historia, desde la opcidn decolonial se insiste en que
la colonizacién en si misma no es un fendmeno del pasado, como tampoco se supera
con el retiro de quienes han tomado posesion de territorios. De hecho, la cartografia y
los relatos de viajeros cumplieron un papel muy importante al documentar y facilitar el
avance del colonialismo en el mundo y la expansién misma de la modernidad no hubiese
sido posible sin estos. Mas, lo que importa es que esta practica colonialista se naturaliz6
con la idea de una Europa emancipada que podia emancipar a los otros pueblos del
mundo, lo cual validé también la clasificacion jerarquica de pueblos y civilizaciones. La
colonizacion cifrada en la evangelizacion transcurrié como colonialidad evangelizadora
que afianzo la idea de progreso, primero en el mundo metafisico y luego en el plano
terrenal. Derivado de esto, el desarrollo como paradigma social mantiene su vigencia.

Por lo tanto, si se trata de fortalecer el pensamiento critico se requiere situar la
colonizacién como prictica de dominacién, despojo y colonialidad en territorios
concretos cuya biodiversidad, historia, temporalidad y vida social contindan siendo
afectados por précticas violentas de aculturacién, explotacién e induccidn sugestiva a
la auto aculturacién que, en el tiempo, se naturaliza como si fuese un legado propio.
Justamente, porque con la colonizacién se traslada la historia del colonizador no en
su totalidad, sino en aquello que se requiere para que la colonizacién sea efectiva. Su
epistemologia para saber del mundo, la vida social, la idea de lo humano y hasta las
formas de cambiar y transformar las condiciones del vivir; para ello, los preceptos,
virtudes morales y comportamientos son objeto de reflexion, normatizacién y
normalizacidn ética con la reglamentacion en sus aplicaciones.
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La colonizacion es visible, pero casi siempre la colonialidad no es perceptible,
debido a la naturalizacién que adquiere en su hegemonia como proyecto civilizatorio.
Los aportes criticos existen desde siglos atrds y en los movimientos actuales, se
encuentran encaminados hacia la descolonialidad territorial porque se trata de un buen
vivir compartido no merecido para unos pocos. En estas busquedas las relaciones
interculturales transcurren con muchas tensiones entre proyecciones de vida y territorio,
encontradas y en disputa por poderes sobre la sociedad y los seres humanos. Por eso
serd menester plantearse la colonialidad de los problemas sociales como parte de la
colonialidad de los territorios. Asi mismo, identificar en la interculturalidad critica
las posibilidades para la descolonialidad de los problemas sociales y por ende de
los territorios o el desprendimiento de las racionalidades coloniales por esos trazos
decoloniales que vienen insurgiendo las distintas formas de dominacién, hacia otros
sentidos y mundos posibles, para vivir en condiciones dignificantes y alcanzar los
buenos vivires. El Trabajo Social Intercultural y Decolonial viene comprometiéndose
con los retos que se plantean en el forjamiento de la vida en los territorios desde otras
condiciones, como se expone en los apartados que siguen.

Territorios colonizados y racionalidades coloniales

Para abordar la relacion entre colonizacién y colonialidad es necesario diferenciar la
primera como hecho del cual se deriva el proceso continuo del colonialismo y cuyo
resultado es la colonialidad. Situdndolo en América, es pertinente partir de que es el
segundo continente mds grande de la tierra. Tiene una superficie de 43.316.000 km2
y una poblacion de 1.041.034.000 habitantes. Estd conformada por tres grandes
regiones (norte, centro y sur). América Latina y el Caribe comprenden la region
central y sur. Tiene una superficie de 22.222.000 km2, 650.000.000 habitantes, 20
paises y 7 dependencias.

Segun la historia oficial, hasta hace tres décadas, América debia su existencia a sucesos
accidentales desde el Siglo XV (1492), relacionados con viajeros y exploradores
europeos, entre los que se destacan Cristébal Colén y Américo Vespucio, de quienes
se dice, descubrieron esas tierras. Sobre América Latina, se indica que su nombre es
un concepto étnico del Siglo XIX como parte de la hegemonia francesa. Asi mismo, la
exploracion, conquista y colonizacion son registradas como el comienzo de la historia
del continente, luego del arribo europeo, porque todo lo anterior se conoce como la
prehistoria y periodo prehispéanico. Todo este relato es cuestionado cuando se sitda la
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reflexion en que Américaes resultado de lainvencion, no del descubrimiento (O“Gorman,
1995). En los registros histdricos, la colonizacion de América ocurrid entre los Siglos
XV-XVII. Alli se establecié una estructura politica (virreinatos), econdmica (metales
preciosos, mano de obra esclavizada, propiedad de tierras, sistema tributario), social
(jerarquia social racial, servicios sociales a cargo de la iglesia) y cultural (civilizacién
occidental).

América Latina se configur6 a finales del Siglo XIX, para diferenciarse de la América
Sajona del norte. Fue una invencion francesa que tenia su influencia, por aquel entonces,
en laregion “América Latina no es un subcontinente sino el proyecto politico de las élites
criollo-mestizas” (Mignolo, 2005). Con las guerras de independencia, desde 1790 se dio
paso a la descolonizacién, cuando los lideres criollos o proceres de la patria, lucharon
por laemancipacion del yugo espaiiol y portugués, siendo apoyados en aquella época por
FranciaeInglaterra. Aunque se produjouncambioenel poder politicoconel estado-nacién
y se abrid paso a la emergencia de la burguesia, se afianzo la jerarquia de clases y no se
modificé laestructuraeconémica ni cultural dejada por la colonia (Guerra Vilaboy, 1997).

En los albores del Siglo XX distintos asuntos de orden social salieron a luz publica
y generaron preguntas al orden establecido con su efervescencia modernizante. El
racismo, las identidades ancestrales, las luchas territoriales campesinas, indigenas,
afro, la recuperacion de las formas nominales de llamar a los territorios ancestrales
Abya Yala, Tawantinsuyu y Andhuac, la dimensién territorial como espacialidad
simbdlica y corporalizada, asi como la anexion ilegitima e indebida de territorios y
la existencia ain en el Siglo XX de colonias dependientes de metrépolis europeas
y norteamericanas, entre otros, abrieron los debates sobre la prevalencia del
colonialismo en la modernidad y su contemporaneidad. Si bien la colonizacién
es el hecho, el colonialismo es el proceso que le continda y otorga vigencia.

De lo planteado por Jiirgen Osterhammel y Jan C. Jansen (2019) en su estudio sobre
la historia, las formas y los efectos del colonialismo, se puede inferir que en América
el proceso de colonizacién de territorios ha estado vigente en los dltimos cinco siglos
y se ha presentado de distintas formas, con efectos diferentes y ubicados de manera
variable en la geografia de la region. La primera forma de colonialismo por migracién
individual masiva procedente de las metrépolis y la migracién forzada de esclavos se
hizo con la modalidad de insercion en las diversas sociedades multi€tnicas existentes,
lo cual gener6 que algunas sociedades originarias se mantuviesen culturalmente
intactas. La segunda forma de colonizacion fronteriza o ampliaciéon de frontera, ha
sido eminentemente econdmica, no tanto para establecer colonias, sino para trasladar
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factores de producciéon como mano de obra y capital a lugares donde abundan
recursos naturales. La tercera forma de colonizacién por asentamiento en ultramar
es caracteristica por crear pequefios nucleos de poblacion, separados territorial y
socialmente de la poblacion local, crea un sistema econdémico de servidumbre con el
desplazamiento implacable de la poblacién originaria. Sucede la apropiacién de las
mejores tierras indigenas con el apoyo del Estado de la época y una vez aniquilada
la poblacion originaria como fuerza de trabajo, se amplia a la importacion forzada
de esclavos para las plantaciones. La cuarta forma, ha sido la colonizacién mediante
guerras de conquista como proceso prolongado luego de contactos iniciales que recurren
al control militar y la dominacion colonial, creando una capa de poblacién criolla
local que se autorreproduce demograficamente. Como resultado, los asentamientos
han ocurrido sobre territorios ya existentes, manteniendo la existencia de colonias de
dominacién, con implantacion de la sociedad urbana mixta, las colonias de asentamiento
amparados militarmente y con pricticas de gobierno por fuera de los colonizados,
pero cercanas a los nuevos grupos poblacionales creados dentro por el colonialismo.

Se configuran asi territorios colonizados, es decir, aquellos que independiente de su
magnitud geografica, han sido convertidos en objeto de posesion y dominio por parte
de un grupo que los toma para asentamiento o apropiacién de sus contenidos naturales y
humanos. La colonizacién moderna, desde la geografia critica, naci6 de su poder imperial
y de las guerras de conquista y comercio, asi como de las jerarquias raciales establecidas
(Machado Arédoz, 2015). En esta se produce una divisién geopolitica en la cual las
sociedades periféricas son puestas al servicio de las metrépolis, se establecen relaciones
de alteridad basadas en la extranjeridad del otro, con una expectativa de aculturacion
extensiva, todo justificado en la conciencia del cumplimiento de una misién universal

(...) Como una contribucion a un plan divino que habia que ejecutar entre los
paganos, como un mandato secular para que el colonialismo “civilizara” a los
“bdrbaros” o “salvajes”, como “carga privilegiada del hombre blanco”, etc.
Siempre aducia como razoén la conviccion de la propia superioridad cultural

(Osterhammel y Jansen, 2019, p.15).

Siempre serd importante insistir en que el imperio europeo se instaurd sobre la base
de diferentes formas de relacionamiento que transformaron la vida en los territorios,
pero cuya vergiienza histdrica fue la justificacion del despojo, las violencias y la
matanza de mas del 50% de la poblacion originaria, frente a lo cual no se reconoce
el genocidio ni se ha intentado siquiera la reparacién (Cuervo Alvarez, 2016).
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Sibien el poscolonialismo como categoria académica corresponde mas a la década de los
ochenta en el Siglo XX, la poscolonizacion, es decir, la expulsion fisica de los europeos
tras las independencias trajo expectativas en materia de configurar un orden social,
econdmico, politico y cultural segun los canones emancipatorios que hacian parte del
fenémeno intraeuropeo desde el Siglo XVI o segunda modernidad y sus revoluciones.
Fue inspirador para los americanos, en consonancia con el reflejo de la historia europea.
Asfi, hasta finales del Siglo XX y desde esta historia canonica, los problemas sociales de
la regién latinoamericana y caribefa fueron analizados en correspondencia con la época
de poscolonizacién y eran analizados como debilidades en la consolidacién del estado-
nacion, atrasos y dependencia en materia economica, cientifica y tecnoldgica, asi como
resistencias a la modernizacion de las instituciones. Problemas sociales derivados de las
dificultades de la democracia y los conflictos de poder en el dominio de los territorios
que configuran el Estado nacional. El desarrollo como meta esquiva por el impacto
negativo de la ciencia, la explotacion de la naturaleza y las condiciones de vida, asi como
los anhelos por alcanzar la vida buena y el bienestar social, cuando el acceso a servicios
sociales y de seguridad social estdn cada vez mds privatizados; la educacion, la ciencia,
la tecnologia no parecen estar en consonancia con la economia; han sido parte sustancial
de los encuentros, seminarios y debates de Trabajo Social. A su vez, se encuentra una
gran movilizaciéon proveniente de las diversidades, que reclaman transformaciones,
cumplimiento de derechos y oportunidades para vivir en libertad en sus territorios.

Sin duda, los afios ochenta y noventa del Siglo XX traen otras interrogantes a la época
poscolonial, en contextos caracterizados por la supuesta finalizacién de las colonias,
la pérdida de la centralidad de Europa, la aceptacion de pueblos desarrollados y
subdesarrollados, la naturalizacién de la existencia del Tercer Mundo y la invisibilidad
histérica y cultural de los colonizados en las representaciones que han construido como
conocimiento las metropolis coloniales, asi como la creacion de Oriente como proyeccion
cognitivay cultural de lo que constituye Occidente. El orientalismo de Edwar Said en 1990
y los estudios subalternos del sur de Asia, Norteamérica y América Latina, impulsaron
la necesidad de revisar la escritura de la historia imperial y post imperial, interrogaron
el nacionalismo burgués y de izquierda y las articulaciones entre el estado, la nacién y
el proyecto moderno (Dube, 1999; Silva Echeto, 2016) cuyo principal resultado ha sido
la permanencia en la condicion subalterna, tanto de pueblos como de los territorios,
por la prevalencia hegemonica de lo occidental que se impone con el eurocentrismo.
Las herencias coloniales emergieron en sus andlisis criticos a partir de la existencia
de précticas neocoloniales en la globalizacién, cuyo poder politico y econdémico
contindan el saqueo y provocan la dependencia mediante métodos que benefician
al invasor (Macias Chdvez, 2015). Espafia no se retira del todo, sigue Francia,

~
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Inglaterra, Holanda, Estados Unidos y Alemania, entre otros, siglo tras siglo. El arribo
del posmodernismo, el declive del socialismo y la fractura del bloque soviético, las
crecientes disputas territoriales de los bloques Este y Oeste en distintas partes del
mundo detonaron la crisis intraeuropea de la modernidad. La conmemoracion de los
500 afnos del descubrimiento de América en 1992 desencadeno la critica social histérica,
liderada por el movimiento indigena con la consigna jNada hay que celebrar! frente a
una costumbre de cada afo de celebrar el 12 de octubre como emblema de la fiesta
de la hispanidad. Las grandes movilizaciones en América Latina y Europa abrieron
la herida colonial “es un dia de genocidio y de colonizacién”, puntualizé6 Fernando
Chévez Pérez, coordinador general del Movimiento Nuevo Peru (Pehacoba, 2017).
Marchas, levantamientos y movilizacién social en contra de esta celebracion, hicieron
visible la diversidad de sectores, grupos y colectivos con reivindicaciones ademds
de género, ambientales, culturales, sociales, ancestrales, entre otros. Las protestas
eran contra una historia signada por el dolor y el despojo en la que los procesos de
emancipacion, transformacion y liberacion estaban inconclusos cuando no frustrados.

Con la premisa de que los problemas contempordneos derivados de la expansion
del capitalismo, las practicas feudalistas en el ejercicio del poder, la prevalencia del
privilegio cognitivo por parte de centros de conocimiento en las metrépolis y su
reproduccién con el colonialismo interno, el ahondamiento en el empobrecimiento,
el despojo de saberes y territorios, las desigualdades sociales producto de injusticias
acrecentadas por diferentes tipos de exclusién y el uso de la fuerza militar y las
violencias para mantener el statu quo, fueron los que llevaron a un gran nimero de
activistas e intelectuales criticos de la region hacia la reflexion social con otros campos
de analisis entroncados en la razon critica latinoamericana. Entre estos, se destaca la
necesidad revisar a profundidad la historia universal y su relacién con la historiografia
americana, latinoamericana y caribefia, la instauracion de la modernidad como proyecto
civilizatorio y emancipador dentro de lal6gica colonial, el entronque del capitalismo con
la modernidad y la produccién de sujetos reproductores de subjetividades colonizadas,
entre otros, y en calidad de herencias coloniales, que llevaron a revisar como opera
el poder en contextos territoriales y bajo distintas estrategias, técnicas y dispositivos.
(Castro Gémez citado por Grupo de Estudios Sobre Decolonialidad, GESCO, 2012).

La critica ha sido contundente al afirmar que mientras pervivan las herencias coloniales,
cualquier proceso de transformacion va a estar expuesto al conflicto, la violencia y la
invisibilidad, porque la colonialidad del poder atraviesa las formas de gobierno aun
progresistas,lareproduccion del capitalismo y lacooptacién del trabajo y todas las formas
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de economia posibles; la sujecion humana a la superioridad racializada y al deseo de
blancura, que no es un problema étnico solamente, sino que tiene relacion con todas las
personas, que viviendo en los territorios, estan expuestas o viven en consonancia con esta
clasificacion social. Asimismo, el dominio, explotacion, mercantilizacion y deterioro de
los ecosistemas terrestres (Quijano, 2014). La colonizacién, por tanto, no es un momento
pasado, porque con este se instaura un patrén colonial de poder que permite la produccion,
reproduccion y actualizacion o modernizacion permanente de las 1ogicas coloniales,
tanto para quienes las imponen como para quienes las padecen y quienes las validan.

Liberarse de los problemas sociales requiere ahondar en su conocimiento y situarlos
dentro de procesos de colonizaciéon que han marcado las biografias y los contextos
territoriales con la colonialidad del poder y sus continuidades, no solamente en lo
politico y lo econdmico, sino en cuestiones de la existencia humana, controladas
y reproducidas a través de las relaciones sociales, culturales y territoriales que
constituyen lo que llamamos la estructuracion de lo latinoamericano y sus dimensiones
objetivas, subjetivas y materiales (Quintero, 2010). Exige revisar la sociedad y
los sujetos en torno a cinco ambitos bdsicos de control, dominacién y conflicto
identificados por Anibal Quijano (1992): el trabajo; la subjetividad/intersubjetividad;
el sexo y la reproducciéon humana; la autoridad y las relaciones con la naturaleza.

Territorios Interculturales para la Descolonialidad de la vida

Cualquier territorio colonizado estd sujeto a la colonialidad, inscribe sus problemas
sociales dentro de las mismas l6gicas de realidad instauradas por el modelo civilizatorio
de quienes le han colonizado. Basicamente se hereda su devenir histérico, la estructura
politicade gobierno, el modelo de economiay de cultura. Las variaciones en su desarrollo
surgen de las luchas internas en los territorios provenientes de pueblos, colectivos y
comunidades sobrevivientes que se adaptan o resisten. Muchos, desde la ancestralidad
reconocida,re-existen porque reeditan,recreany transforman sus culturas parano perecer,
casi siempre estdn inscritas en las formas de movilizacién y en la vida cotidiana desde
la que se lucha por justicia territorial de acuerdo con sus diversidades. La modernidad,
como proyecto civilizatorio, engendra sus propios problemas sociales en sus logicas de
reproduccién incesante, desmontar este patron colonial de poder establecido hace mds
de cinco siglos es una tarea muy larga, sin embargo, es posible superar esta colonialidad
si nos atrevemos a realizar otros analisis de lo social, sus problemas y a dimensionar
la intervencién social en la perspectiva de la descolonialidad de los territorios.
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En este sentido, las manifestaciones sociales, los protagonistas y las reivindicaciones
que se muestran en movimientos de la sociedad en las décadas recientes, dan
cuenta que las luchas territoriales tienen otros sentidos. El territorio se expande y
se hace parte de quienes lo habitan, camina en espiral desde el cuerpo mismo a los
entornos cercanos y a la madre tierra. Invita a solidaridades nunca vistas porque se
estd marchando por la restitucién de lazos y vinculos que fueron quebrados en su
naturaleza sagrada y holistica. Asi, los territorios disidentes tienen su validez porque
la movilizacién es a ritmo constante en la cotidianidad, se mueve hacia lo publico para
reclamar otros didlogos, no necesariamente cuyo epicentro sea con el Estado, mas
bien, prescinde de este porque se ha perdido la confianza en ese proyecto civilizatorio
moderno y en la institucionalidad que le sostenia. Rechazan, como lo menciona
Natalia Sierra (2018), el mandato simbdlico sacrificial para los territorios del Abya
Yala, buscan liberarse de la normatividad moderna y recuperar la dignidad perdida.

Se trata entonces de una fuerza vital afianzada en el vivir bien de manera distinta sin sentir
la vergiienza de lo atrasado. Intentan alejarse cada dia mds de la dependencia del Estado
y del Mercado que actdan para promover el desarrollo, el cual no es més que un fantasma
que continda desarrollando el capitalismo mundial afincado en los estados nacionales
(Quijano, 2000). Significa a su vez zafarse de la l16gica mercantil de la vida en la que el
trabajo se instrumentaliza en el empleo dependiente y servil, donde el conocimiento se
amplia a la escuela de la vida donde los saberes en didlogo tienen significado y valia,
tanto como el respeto por las cosmovisiones y espiritualidades que retoman el principio
ético del biocentrismo en consonancia con diferentes planos y expresiones de existencia.

En este camino hacia la descolonialidad territorial, surge la necesidad de comprender
la interculturalidad como sustento del relacionamiento societal en el que convergen
luchas de poder sobre la prevalencia del modo de vida territorial. La relacion entre
humanos es apenas uno de los componentes de la interculturalidad, aunque ha sido
central hasta ahora, justamente, porque si partimos de que la cultura es patrimonio de la
humanidad, cada colectivo, grupo, comunidad o pueblo construye sus legados culturales
y los intenta proteger y enseflar. No obstante, la interculturalidad no es solo una relacién
entre culturas, sino poderes en juego por la disputa de un modelo de sociedad, de ser
humano y de comunidad. Por ello los territorios siempre se han constituido desde
relaciones interculturales y esto por si mismo no les hace ejemplares necesariamente.
La cuestion de reflexion es sobre el alcance de este relacionamiento intercultural y
sus posibilidades para transitar hacia la descolonialidad de los territorios. Implica
comprometernos con el respeto por los rostros de la diversidad, sus espiritualidades
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y religiosidades; sus particulares formas de agruparse familiar y colectivamente;
los sentidos de vida y la forma de relacionarse que tienen con la naturaleza y la
vida planetaria, como también revisar criticamente las racionalidades sobre lo que
acontece en el mundo y, particularmente, sus formas de ser y actuar en la cotidianidad.

Los territorios interculturales ameritan la construccion de relaciones entre seres
humanos y todas las expresiones de vida que hay en la tierra cuya vitalidad puede
reconfigurar la materializacion del vivir en espacialidades, geografias y temporalidades
no colonizadas. También es posible que los intercambios econémicos se constituyan
en proyectos para eliminar la toxicidad de la tierra, sanar el cuerpo, cultivar comida
cuyas semillas estin por fuera del mercado de los agroquimicos. Los territorios
interculturales son mds que la relacion arménica de las personas, culturas y sus
protagonistas, se trata mas bien de restituir la armonizacion de lo material con
lo espiritual, devolviendo su caricter sagrado en aquellos lugares que deben ser
protegidos y no disponibles para la explotacion, la urbanizacién ni la produccién de
monocultivos (Gomez Montafiez, 2015). Igualmente, desde la interculturalidad critica
los territorios se defienden del capitalismo y su mercantilizacién de la vida y se renueva
la importancia de las cosmovisiones que son legados, tanto para la ruralidad como para
lo urbano, solo que se aleja del desarrollo y el progreso como fin dltimo de la sociedad.

Lainterculturalidad critica, precisa de varias claves para que sea posible en los territorios:

1) Fundar otro tipo de alteridad con quienes nos relacionamos. Reconocimiento
del otro como otro diferente al si mismo (Dussel, 1995), porque en este relacionamiento
hay representaciones e imaginarios de tipo axiolégico (bueno/malo, inferior/superior/
querer/odiar), praxeoldgico (adopto sus valores/asimilo al otro, sumisién al otro/
sumision del otro) y epistémico (conozco o ignoro la identidad del otro) (Todorov,
2005). Los pueblos colonizados cargan el peso de la inferiorizacion en su subjetividad.
Los pueblos colonizadores cargan con supuestos de superioridad espiritual y material.

2) Respetar la existencia de las diversidades y sus identidades. Recuperarlas en la
historia con sus aportes a la humanidad. Las politicas multiculturales han permitido el
acceso a servicios sociales, a la representacion politica y han promovido la diversidad
cultural. Pero cuando sus reivindicaciones interpelan los intereses de las clases
dominantes capitalistas, estatales y élites, son atacadas violentamente mediante el
destierro, la violencia, la limpieza étnica y el cercamiento del desarrollo.
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3) Abogar por la simetria cultural, incorporando la critica de los legados culturales.
Con la cultura se reivindican derechos. Muchas normas hoy permiten la consulta previa
para las explotaciones mineras. Pero este reconocimiento, estd sujeto a los valores
incuestionables de la cultura occidental moderna. Muchas veces se generan conflictos
entre las comunidades y pueblos diversos por los privilegios del reconocimiento. Este,
debe revisarse dentro de la colonialidad (Polo Santillan, 2016). El riesgo mayor es el
blanqueamiento, o traslado de asimetria externa al interior de las culturas. La interaccion
entre culturas deberia ocurrir sin miedo a la colonizacion (Fornet Betancourt, 2003).

4) Denunciar las formas de racismo que conducen a la inferiorizacion de seres
humanos, comunidades, pueblos y civilizaciones (Quijano, 1999). Hemos superado
la esclavitud de los africanos y los pueblos indigenas conservan sus resguardos,
pero sus modos de vida son considerados improductivos para el sistema capitalista
y para los proyectos de desarrollo nacional. La sociedad blanca mestiza oculta
sus ideas racistas, quiere parecerse a los colonizadores e imitar sus estilos de vida.

5) Promover el didlogo intercultural. Mds alld de lo que propone la Unesco (2017)
como simples intercambios de culturas para preservar la paz, el didlogo intercultural
es una accién e impronta ética para detener la destruccién y colonizacién de la
humanidad y de la vida. Los pueblos colonizados, ain luchamos para alcanzar una
vida grata, muchos por conservar su ancestralidad, reclaman buenos vivires. Ofrecen
lo mejor a los turistas. Se resisten a la cooperacién internacional que quiere seguir
la colonizacion con la ayuda. A veces son esencialistas para conservar sus culturas,
pero también es por la criminalizacion de sus practicas culturales y el uso indebido
de sus territorios (Bautista Revelo et al., 2018). Cada vez mds ancianos y ancianas
de las comunidades se mueren sin poder ensefar sus saberes. Las identidades
se reconfiguran a cada rato, porque se migra a la ciudad o a otro pais. Persisten en
reivindicar el respeto y trato diferenciado y la superacién de la desigualdad estructural.

La descolonialidad territorial implica, entonces, ahondar en sus relatos historicos,
biogréificos y contextuales trasgresores de la colonialidad. Se trata de ir mads
alld del simple control del espacio fisico geogréfico y trazar otros mapas con las
geografias en las que se materializa lo comunitario, la vida y las identidades dentro
de relaciones de poder que las configuran y reconfiguran (Jabardo Pereda, 2018).
Asimismo, descapitalizar el sentido de lo econémico y devolverlo a su nicho social.
Recuperar el significado sagrado de la tierra y de los elementos vitales. Devolver el
principio femenino de la vida robado por la patriarcalizacién del mundo. Restituir
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los simbolos usurpados. Bésicamente, la interculturalidad tiene que permitirnos
construir territorio desde otras formas de aprender y educarnos, vivir socialmente,
sanarnos, vivir en comunidad y de trasgredir los sistemas injustos que en que vivimos.

A modo de reflexiones finales. Retos para Trabajo Social

Como se ha planteado a lo largo de este texto, incorporar el componente histérico
de colonizacién y la colonialidad, inscritos en los cuerpos, lugares, biografias y los
contextos de quienes desde los territorios abogan territorialidades interculturales para
la transformacion de sus vinculos con la tierra, la naturaleza y con ello el mejoramiento
de sus condiciones de vida, asi como la inscripcidn de los problemas sociales como
parte del patrén colonial de poder que se territorializa y vive en el mundo moderno
capitalista, patriarcal, racista y globalizado, plantea muchos retos para Trabajo Social
en la perspectiva de Interculturalizar y descolonizar los territorios, puesto que como lo
expresa la colega Gianinna Mufioz-Arce (2018), los territorios no son solo escenarios
donde ocurre lo social, sino que son espacios vividos que exigen de primera mano un
abordaje interdisciplinar, porque lo primero es darnos cuenta de nuestra incomplitud.
En este sentido, Trabajo Social debe seguir el camino del indisciplinamiento dentro de
lo que se ha forjado como disciplina. Incluir el principio sobre el conocimiento como
perteneciente a la sociedad, mas que propiedad disciplinar, y que por tanto, se construya
situada con quienes compartimos los momentos de vida que suscita la intervencién social.

En este sentido es pertinente dimensionar que los problemas sociales en los
territorios tienen un componente histérico que permite analizarlos mds alld de lo
que a simple vista identificamos como carencias, falta de educacién, organizacién
o deseo de salir adelante. Mdas bien, abordar los problemas que indudablemente
estdn presentes, como parte de su devenir, interdependiente de sistemas sociales
injustos que histéricamente han generado soluciones destinadas a controlar, detener
los conflictos y mantener la paz, a costa de la exclusion inclusive, o de la inclusién
que contiene la protesta, pero mantiene el status dependiente, subalterno y colonial.

Asi mismo, se abre una gran tarea para los seres humanos que habitan en los territorios.
Consiste en asumir nuestra existencia impactada por la modernidad colonial que, aun asi,
conserva ancestralidades y diversidades presentes en nuestros origenes e identidades,
porque nos habitan y se deben hacer conscientes. Esto permitird que las espiritualidades
y todo su simbolismo y materialidad tengan la importancia debida en la intervencion.
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Como Trabajadores Sociales tenemos identidades profesionales que son el fruto de los
relacionamientos que establecemos, las improntas paradigmdticas que se forjan con la
investigacion y la formacion, como también con las practicas del ejercicio profesional.
Estas, se han constituido e institucionalizado con la historia fundacional de la profesion
y se hacen explicitas en las acciones territoriales emprendidas en los territorios.
Justifica, entonces, reinterpretar estas identidades forjadas muchas veces con herencias
coloniales que se reproducen en la intervencion social (Gomez-Hernandez, 2018).

Ahora bien, si conocer es el acto de saber acerca de la vida de “otros” porque son
de nuestro interés, la epistemologia, es decir, los fundamentos, principios y métodos
con los cuales se genera conocimientos deben ser revisados. Las personas con
que intervenimos tienen conocimientos ancestrales, milenarios, centenarios ‘el
conocimiento tiene relacion y forma parte integral de la construccién y organizacion
del sistema-mundo moderno que, a la vez, todavia es colonial” (Walsh, 2005, p.41). En
tal sentido, la validez no esta determinada necesariamente por la procedencia de estos,
sino que en un contexto comun de colonialidad del saber, el pluralismo se constituye
en el punto de partida para el didlogo intercultural, y con ello, las posibilidades de
discernir, controvertir y construir saberes apropiados y situados en aquellos contextos
en los que se constituyen, a su vez, las propuestas de transformacion territorial.

Tedricamente, Trabajo Social tiene a su favor el aporte de las ciencias sociales, para los
andlisis de las realidades sociales. No obstante, Trabajo Social debe construir teorias
a partir de la amplia experiencia que tiene en asuntos sociales. Es necesario superar
el eurocentrismo, porque nos mantiene sujetos a explicaciones universales que no
permiten entablar didlogos situados. El eurocentrismo no es para nada la citacién o
referencia de conocimientos procedentes de Europa o Norteamérica, el eurocentrismo
es el otorgamiento de validez y autoridad a un solo lugar de enunciacidn con criterio de
verdad absoluta. Efectivamente, los centros de poder que constituyen la geopolitica del
conocimiento en el mundo si estdn situados en estas geografias, pero hay que ubicarles
como parte del colonialismo y la colonialidad en que se inscriben. La decolonialidad
del saber solamente serd posible si los situamos en sus contextos de origen y en sus
temporalidades, tanto como deberiamos situar nuestros conocimientos, enraizarlos
en nuestros contextos, geografias y temporalidades. Solo asi serd posible el didlogo
intercultural critico entre epistemes diferentes que piensan su actuar en la transformacién
del mundo. Lo otro serd reproducir sin mds las teorias universales y perderiamos el tiempo
sistematizando para validar lo ya escrito sin que generemos nuevos, diferentes saberes.
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Metodolégicamente, hemos insistido en que nuestro papel como Trabajadores Sociales
no es salvar a nadie, porque todos nos debemos liberar de nuestras cargas coloniales.
Pero si podemos ajustar nuestros métodos de intervencion territorial ajustados a las
particularidades de los grupos con quienes trabajamos. La interculturalidad critica como
metodologia, la hemos implementado y hemos aprendido de otras formas de trabajo
comunitario. Aprender ese legado cultural que muchos pueblos y colectivos diversos
han empleado para comunicarse, organizarse, generar practicas de cohesion, movilizarse
politicamente para reivindicar sus derechos y vivir acorde a sus sentidos de vida. Hemos
aprendidoquenecesitamosreflexionarnuestroethos profesional ,queesimportantehacerse
parte de lo que investigamos, de los territorios y las personas con quienes trabajamos, pero
es aun mas importante enraizarnos con esas luchas sociales, culturales y politicas como
parte de un horizonte mayor de liberaciones que intentan transmodernizar la sociedad.

En perspectiva ética, es importante fortalecer el principio de respeto a la vida dignificada,
desde el derecho a ser diferente culturalmente sin menosprecio de ningun tipo, pero mas
que nada, apostar por una ética que promueva la posibilidad de aporte a la sociedad
como parte de un entramado mayor de vida. M4s alld del reconocimiento, el didlogo
intercultural debe comprometerse con la lucha y superacion de la desigualdad social, el
racismo y todas las mdltiples violencias de sistemas sociales injustos y colonizadores
(Gémez et al., 2020). La ética debe apostar por otro tipo de humanismo, mds biocéntrico,
pues al fin de cuentas, los pueblos originarios han estado insistiendo en ello a lo largo
de estos siglos, somos parte del planeta, no superiores a él, y este decir sencillo y
profundo no puede seguir siendo banalizado por aquellos pensadores que aun siendo
criticos, son profundamente antropocentristas y soberbios con la ciencia y la tecnologia.
Baste que la tierra se sacuda un poco y todo nuestro orgullo quedara hecho afiicos.

Estos debates requieren ser profundizados en las universidades y centros de formacion.
Serd conveniente insistir en que la interculturalidad critica permite caminar hacia
la decolonialidad. Por ello el Trabajo Social Intercultural Decolonial nos acerca
a proyectos y procesos de alcance transformador y liberador. Por eso, quisiera
finalizar retomando una frase del profesor argentino Francisco Ramallo (2014), quien
enfatiza en que se debe descolonizar la historia y su ensefianza, porque es necesario
desnaturalizar la realidad y pensar que otros mundos pueden ser posibles. Dice €1, que
existe una historia hegemoénica que domina, pero que se puede construir otra como
herramienta de liberacion y humanizacion. Para ello, seria necesario retomar los relatos
historicos pluriversales “nuestras propuestas a partir del giro descolonial y nuestras
practicas en el aula estdn encaminadas a sentir y pensar que cuando uno ensefia
historia, estd ensefiando que cambiar el mundo es posible” (Ramallo, 2014, p.54).

~
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Intencionar la descolonialidad de los territorios posibilita que las herencias coloniales
sean visibles en el andlisis de los problemas sociales enlazados intrinsecamente
con los territorios. Estos son legados no resueltos, que actian mediante el poder
en tres dmbitos: la materializacion de las relaciones y sus objetos, la subjetividad y
espiritualidad de los seres humanos y la intersubjetividad en sus relaciones. Son
relevantes para Trabajo Social, porque permiten ver que, ademds de la clasificacion
material (socioecondmica) a la que estamos acostumbrados con los diagndsticos,
también se produce una clasificacion subyacente (cultural) de las poblaciones y esto
genera un estatus social. Si advertimos de esta situacidon, podriamos reconocer la
heterogeneidad social, las diversidades humanas y sus reivindicaciones, develando los
rostros de quienes afrontan multiples exclusiones por cuestiones del capitalismo, el
racismo, la xenofobia, el patriarcalismo y la homofobia, vigentes siglo tras siglo. Desde
Trabajo Social tenemos la oportunidad de hacer de la interculturalidad una perspectiva
critica de lo que somos, especialmente, ser conscientes del colonizador que llevamos
dentro. Asumir que la reproduccion del mundo actual y sus injusticias pueden ser
cambiadas, porque hay posibilidades de vivir bien y rehacer los territorios de otro modo.
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Resumen

Desde 2015, Grecia ha sido uno de los principales paises de acogida para miles Palabras Clave:

refugiados;
de personas de Oriente Medio que se han visto obligadas a abandonar sus paises J

politica de
por razones politicas. En este contexto, las/os trabajadores sociales han estado vivienda;
trabajo social;
en primera linea para responder a las necesidades de los refugiados y solicitantes gerencialismo;
de asilo, enfrentandose a los limites de su trabajo debido al enfoque neoliberal Grecia
que sustenta las politicas de vivienda. Este articulo analiza las opiniones de las/
os trabajadores sociales sobre las politicas de vivienda para los refugiados y los
solicitantes de asilo en Grecia como parte de una politica de imposiciéon del
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poder a nivel micro y macro. Para ello, se discuten los resultados de un estudio
cualitativo consistente en entrevistas semiestructuradas con 16 profesionales
del trabajo social de organizaciones no gubernamentales que atienden a la
poblaciéon de solicitantes de asilo y refugiados en Grecia. El andlisis tematico de
los datos puso de manifiesto la sobrecarga de trabajo junto con una formacién
y un apoyo limitados. Al mismo tiempo, se descubrié que los trabajadores
sociales no entienden las politicas de vivienda para los solicitantes de asilo y los
refugiados como politicas que fomentan la integracién, sino que contribuyen a
un régimen de controly exclusién. Aunque se identificaron intentos de resistencia
profesional contra el marco de la politica de vivienda a nivel individual, las
acciones colectivas de resistencia al control y a las practicas represivas parecen
estar ausentes segun los relatos de los participantes. El estudio constituye un
esfuerzo por proporcionar una visién de la practica del Trabajo Social y de las
dificultades a las que se enfrentan los profesionales al formar parte de una
politica de control social, problematizando el gerencialismo asi como la retérica
anti-inmigrante que subyace en las politicas de vivienda para los refugiados y
solicitantes de asilo en Grecia. El articulo concluye proponiendo que el analisis
politico y la implicacién con los grupos de usuarios de los servicios, los grupos
de trabajadores y los grupos de colectividades deben pasar a primer plano para

hacer frente a estos retos y a cualquier practica opresiva.
Abstract

Since 2015, Greece has been one of the main host countries for many thousands
from the Middle East who have been forced to leave their countries for political
reasons. In this context, social workers have been at the forefront of responding
to refugee and asylum seekers’ needs, facing limits to their work due to the
neoliberal approach underpinning housing policies. This article discusses social
workers' views about the housing policies for refugees and asylum seekers
in Greece as part of a policy of power enforcement at the micro and macro
levels. For this purpose, the findings of a qualitative study consisting of semi-
structured interviews with 16 social work practitioners from non-governmental
organizations serving asylum seeker and refugee populations in Greece are
discussed. Thematic analysis of data highlighted work overload along with
limited training and support. At the same time, it was found that social workers
do not comprehend housing policies for asylum seekers and refugees as policies

which encourage integration, but rather contribute to a regime of control and

Keywords:
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housing policy;
social work;
managerialism;

Greece
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exclusion. Although attempts of professional resistance against the housing
policy framework at an individual level were identified, collective action over
these repressive practices seems to be absent according to the participants’
accounts. The study constitutes an effort to provide an insight into Social Work
practice and the difficulties professionals face being a part of a social control
policy, problematizing managerialism as well as the anti-immigrant rhetoric
underlying housing policies for refugees and asylum seekers in Greece. The article
concludes by proposing that political analysis and involvement with service user
groups, labor groups and collectivities’ groups need to come to the fore in order

to address these challenges and to stand against any oppressive practice.

Introduccion

La situacion de zona de guerra en Oriente Medio ha llevado a un enorme nimero de
ciudadanos a huir de su pais de origen para escapar de la muerte y llegar a un entorno
seguro. Si bien los flujos migratorios desde Oriente Medio hacia Europa a causa del
actual estado de guerra fueron un fendmeno habitual durante muchos afios, en 2015 se
produjo la mayor afluencia de inmigracién forzosa desde la Segunda Guerra Mundial
(Peters, 2017). Aproximadamente, se registraron 861.630 llegadas a Grecia en 2015
(ACNUR, 2021). El cierre de la Ruta de los Balcanes, que tuvo lugar en 2016, provocé
que mds de 46.000 personas quedaran atrapadas en el territorio griego, que, debido a su
ubicacién geografica, se convirtio en uno de los paises de acogida para los solicitantes
de asilo (Amnistia Internacional, 2016). Cabe mencionar que estas cifras ilustran
unicamente las llegadas registradas oficialmente a Grecia y el nimero real de quienes
cruzaron el pais sigue siendo desconocido. El Estado griego, a pesar de su experiencia
como pafs de acogida a corto plazo para las poblaciones en movimiento, no estaba
preparado para establecer un marco politico de acogida permanente para apoyar esta
llegada masiva de personas que tuvo lugar los ultimos afios (Kourachanis, 2018). Como
resultado, las politicas de vivienda que se implementan principalmente en los puntos
conflictivos, se cuestionan si tienen como objetivo la integracién y la autonomia de los
solicitantes de asilo o si forman parte de una politica de control de un Estado que se
siente amenazado por ‘el otro’, las personas refugiadas.

Este articulo discute resultados de un estudio cualitativo basado en las opiniones
criticas de los trabajadoras/es sociales sobre el actual marco de la politica de vivienda
para los solicitantes de asilo y los refugiados en Grecia, el cual incluye 16 entrevistas
semiestructuradas con trabajadoras/es sociales que implementan programas de vivienda
para solicitantes de asilo y refugiados en dicho pais. La primera parte del documento
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revisa el marco de la politica de vivienda para los solicitantes de asilo y refugiados en
Grecia. A continuacion, se describe la intervencidn del trabajo social con solicitantes de
asilo y refugiados en Grecia. La segunda parte del estudio presenta algunas experiencias
de las/os trabajadores sociales entrevistados. Tras una descripcion de la metodologia de
investigacion, se discuten las opiniones de los trabajadores sociales sobre el marco de
la politica de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados y sus experiencias en este
sector. Aunque los hallazgos se refieren especificamente al contexto griego, los mismos
retos y experiencias en los planes de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados
pueden ser motivo de preocupacidn también en otros paises. Por ello, este estudio puede
proporcionar una direccion para futuras investigaciones, contribuyendo al debate entre
los paises europeos segtin el marco de la politica de vivienda para solicitantes de asilo
y refugiados en cada pais, investigando al mismo tiempo el papel del trabajo social en
este sector.

Politicas de alojamiento para solicitantes de asilo en Grecia:
Una vision general

Para ofrecer una vision del marco de la politica de acogida en Grecia, es necesario
hacer algunas aclaraciones. En primer lugar, la politica de acogida en Grecia se basa en
la l6gica de la colaboracién publico-privada (con un importante nimero de iniciativas
privadas). La mayoria de los programas de alojamiento (excepto el alojamiento en
los campamentos, que estd completamente coordinado por el ministerio griego) estdn
dirigidos y ejecutados por actores europeos e internacionales (ONU) y financiados por
la UE. No obstante, la mayoria de ellos siguen una politica de coordinacién con el
Ministerio de Migracion y no funcionan de forma totalmente independiente. A la luz de
lo anterior, queda claro que no podemos hablar de un disefio coherente de la politica de
acogida, sino mds bien de una mezcla de intervenciones distintas de diferentes actores
que se desarrollaron para hacer frente a las emergencias en lugar de formar parte de un
marco politico de acogida holistico.

Este estudio adopta una perspectiva critica, en la que los intentos de privatizacion y
mercantilizacion de los servicios sociales deben ser criticados, mientras que el papel del
trabajo social es abordar las cuestiones sociales y estructurales (Payne, 2017). Siguiendo
este enfoque, el modelo de asociacién publico-privada (y la retirada del sector publico)
plantea dudas sobre si puede proporcionar un marco de integracion social permanente
para los solicitantes de asilo y los refugiados.
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El caso de los campos de refugiados

Los campos de refugiados han despertado el interés de los estudiosos, tanto por su
importancia moral como por su diversidad. Como efecto de los conflictos politicos
en curso en Oriente Medio, las islas griegas han formado parte de una situacién mds
amplia que prevalece en la zona del Mediterraneo, creando un marco para la gestion
geopolitica y biopolitica de los refugiados (Hughes, Issaias y Drakoulidis, 2018).

Los Hotspots se establecieron en Grecia en 2015 e inicialmente funcionaron como
centros de recepcion e identificacién y como alojamiento temporal para la poblacién
solicitante de asilo. Sin embargo, debido a la falta de atencion politica, la mayoria de
los solicitantes de asilo han quedado atrapados en las islas durante dos o tres afios,
en centros de alojamiento cuyo nimero es desproporcionado con respecto al nimero
real que se puede acoger (CNN GRECIA, 2020). Segiin Amnistia Internacional en
un informe de 2018, los solicitantes de asilo luchan contra las condiciones de vida
inseguras, como la insalubridad y la violencia fisica, incluida la violencia de género
(Amnistia Internacional, 2018).

En general, el establecimiento de esta politica de alojamiento reflejé el paradigma de
una politica mas general observada por la Unién Europea, basada en la vision de una
Europa “Fortaleza” contra todo lo que se considera que no expresa el ideal “europeo”
(Thomas,2014).La forma en que se dibujan las politicas de acogida y alojamiento refleja
la politica de los partidos, asi como una retdrica antiinmigrante que se ha producido
por el crecimiento de un electorado de derechas en toda Europa. En este contexto, los
campamentos y los hotspots reflejan una politica de alojamiento que consiste en la
posicion politica del gobierno en relacién con la gestion de la poblacion de refugiados
en las islas griegas. Ademds, su funcion refleja una solucién rentable a corto plazo, que
se consolida con el tiempo. Su consolidacién se produce principalmente en el marco
de una indiferencia politica y “europea” generalizada hacia el futuro de esta poblacion
vulnerable.

El caso de los regimenes de alojamiento

Para gestionar la enorme afluencia de solicitantes de asilo y descongestionar los flujos
migratorios en las islas, la ONU puso en marcha el programa de Apoyo de Emergencia
a la Integracién y Alojamiento (ESTIA). El programa ESTIA comenzé a funcionar a
mediados de 2016, como continuacién del Programa de Alojamiento y Reubicacion,
operado por ACNUR en 2015, ESTIA se encuentra en la Grecia continental. El programa
capté una importante cantidad de solicitantes de asilo, llegando a septiembre de 2020
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a 21.616 beneficiarios (ACNUR 2020a). El programa ESTIA se desarroll6 gracias a la
colaboracion del ACNUR con el Gobierno griego y fue implementado principalmente
por una serie de ONG (nacionales o internacionales). Uno de los principales elementos
es la focalizacion del apoyo social hacia las poblaciones mas vulnerables. Segtin una
actualizacion de alojamiento de julio de 2020, més de 1 de cada 4 residentes tiene al
menos una de las vulnerabilidades que los hacen elegibles para el plan de alojamiento
(discapacidad, problema de salud grave, hogar monoparental) (ACNUR, 2020b).

En 2019, el Ministerio de Politica Migratoria griego anuncié el cese gradual del
alojamiento a los beneficiarios de proteccion internacional que viven en campos de
refugiados y programas de alojamiento. Al darse cuenta del peligro de un flujo masivo
de refugiados sin hogar, y como medio para apaciguar el movimiento de protesta que
habia comenzado a formarse, a mediados de 2019, el programa HELIOS comenzé
a funcionar. El programa HELIOS, implementado por la OIM (coordinado con el
Ministerio griego de Migracion y Asilo) y financiado por la CE. En este programa, los
beneficiarios se hacen responsables de encontrar alojamiento y presentar un contrato
de alquiler vdlido y, a continuacién, HELIOS contribuye a cubrir los gastos de alquiler
y de mudanza reembolsando al beneficiario, dependiendo del tamafio del hogar (OIM,
2020).

Aunque intentaron formar parte de una estrategia de integracion social, los programas
de alojamiento no pudieron vincularse con politicas de integracion mds amplias. Las
razones son multiples y se refieren no sélo al disefio del programa, sino también a las
barreras estructurales de la sociedad griega. Los estudios de campo han demostrado
que el programa ESTIA tiene una estrategia de salida inadecuada, que no prepara a
los beneficiarios para su autonomia social (Kourachanis, 2018). Ademads, el hecho
de que el programa ESTIA se dirija principalmente a grupos de personas vulnerables
(Ley 4375/2016 y Ley 4540/2018) tiene como resultado la reproduccién de un modelo
residual de gestién de crisis. El sujeto se hace corresponsable (o responsable) de
superar los obstaculos estructurales (falta de lenguaje, conductas racistas, falta de
oportunidades laborales, condiciones de vida injustas) y de independizarse socialmente.
El programa HELIOS tiene una forma de pensar similar. Si bien se propone capacitar a
los beneficiarios hacia la integracion social y la autotomia de una manera mas adecuada
que ESTIA, no tiene en cuenta factores socioecondmicos graves como las barreras
lingiiisticas o la falta de dinero del refugiado (el beneficiario debe cubrir los costes vy,
mediante el recibo de pago, es reembolsado por la OIM).
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Alaluz de lo anterior, la cuestion que debe plantearse es si una politica de vivienda por
si misma puede apoyar a los grupos vulnerables a ser socialmente independientes. Como
sefiala el Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social
(1994:6) “Es intelectualmente facil y a menudo politicamente conveniente suponer que
los graves problemas de la pobreza y la injusticia pueden aliviarse mediante la inclusién
de personas anteriormente excluidas de determinadas actividades o prestaciones. Sin
embargo, en muchos casos, el propio modelo de desarrollo existente puede ser inviable
o injusto”. Las barreras estructurales a las que se enfrentan los solicitantes de asilo y
los refugiados en Grecia son numerosas: la infraestructura del sistema de alojamiento,
la ubicacion geografica de la vivienda y el acceso inadecuado a los servicios sociales
dificultan el proceso de integracion.

La intervencion del trabajo social con solicitantes de asilo y
refugiados en Grecia

Como senalan Gray, Collett van Rooyen, Rennie y Gaha (2002: 101), “cuando hablamos
de politica nos referimos a la forma en que los trabajadores sociales se comprometen
con la politica social, o se ven influidos por ella, en su intervencion”.

Esta politica puede estar relacionada con la vivienda, la educacién o el desempleo y tiene
un impacto diferente en nuestro trabajo con los usuarios de los servicios dependiendo
del contexto en el que estemos trabajando (trabajando para el gobierno o en una ONG,
por ejemplo).

Este articulo sigue una perspectiva radical y critica, afirmando que “la posicién
critica del trabajo social enfatiza cémo los problemas sociales a menudo se derivan
de la estructura y la organizacion de la mayoria de las sociedades, argumentando que
la préactica del trabajo social debe abordar las cuestiones sociales y estructurales que
crean el problema” (Payne, 2017:171). En este contexto, la politica social de cada
pais se hace eco de la ideologia de su sistema sociopolitico y el gobierno, las ONG y
otras organizaciones reproducen dichas ideologias. En primer lugar, la retdrica anti-
inmigracidn que tiene lugar en casi toda Europa la ultima década tuvo como efecto el
cultivo de politicas antisociales para los solicitantes de asilo (Thomas, 2014). Ademads,
la falta de interés del Estado por desarrollar un marco de integracién holistico para los
solicitantes de asilo y los refugiados, dejando que las iniciativas privadas, como las
ONG, cumplan esta funcion, refleja la construccidn neoliberal en la que el Estado de
bienestar es sustituido por paquetes de asistencia social para poblaciones cada vez mas
restringidas (Kourachanis, 2018). Palley (2018), haciendo hincapié en el ataque del
neoliberalismo al estado de bienestar, aclara que el neoliberalismo no se centra en la
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erradicacion del estado de bienestar, sino en su reduccidn, convirtiéndolo en un centro
de rentabilidad. El ataque al estado de bienestar pretende privatizar, eliminar derechos,
reducir el tamafo y cambiar el caricter del estado de bienestar, asi como sustituir las
prestaciones universales por medios de control estricto de la prestacion de servicios de
bienestar (Palley, 2018). Todo lo anterior no deja indiferente a la profesion del Trabajo
Social, sino que plantea preocupaciones sobre las capacidades y las re-stricciones a las
que se enfrentan los trabajadores sociales al desarrollar intervenciones que promueven
el cambio social (Teloni, Dedotsi y Telonis, 2020).

La intervencion del Trabajo Social con los solicitantes de asilo y los refugiados
es exigente y desafiante (Robinson, 2014; Bringer, Nadan y Ajzenstadt, 2020).
Investigaciones realizadas en otros paises destacan la sobrecarga, la formacion y
el apoyo limitados, el aumento del gerencialismo y la alienacién en la intervenciéon
profesional (Carey, 2008; Robinson, 2014). En Grecia, la situacién no difiere. En un
estudio reciente que evalud la implementacion de ESTIA en Grecia, Kourachanis
(2018) mostré que debido a la falta de experiencia del pais en la integracidn social
de los solicitantes de asilo y la consiguiente falta de mano de obra calificada en este
campo, el personal experimento altos niveles de agotamiento. A pesar de los retos a los
que se enfrentan las/os trabajadores sociales, no se pueden poner en duda los intentos
de ser solidarios con los refugiados. El 15 de abril de 2019, debido al anuncio de la
decision ministerial sobre la salida de los refugiados de los planes de alojamiento, el
sindicato de trabajadores de las ONG (entre ellos muchos trabajadores sociales) fue a
la huelga para condenar la decision del gobierno, asi como la decision de las ONG de
aplicar esta accion (Konstantopoulos, 2019). Ademas, también se han llevado a cabo
protestas de solidaridad. Los trabajadores de las ONG reunidos en Lesbos el 22 de
febrero de 2020 participaron en la protesta contra la retdrica antiinmigrante (3Points
Magazine, 2020). Estos son s6lo dos ejemplos de la accion social mas amplia en la que
participan las/os trabajadores sociales. Sin embargo, formar parte de una red de accién
puede tener resultados imprevisibles. Ha habido numerosas quejas de trabajadores de
ONG que refieren incidentes en los que el trabajador ha corrido el riesgo de perder su
empleo o ha entrado en conflicto con la direccién por su negativa a aplicar politicas
represivas para los beneficiarios.

A la luz de lo anterior, queda claro que, que un nimero significativo de trabajadoras/es
sociales, a pesar de los riesgos, tienden a adquirir la participacion politica para resistir
las politicas de exclusion (Gray et al, 2002; Pentaraki, 2018; Bringer et al, 2020). Las/os
trabajadores sociales, aunque se enfrentan a una “doble lucha” apoyando sus derechos
laborales y también a los usuarios de los servicios, desarrollan acciones de resistencia
y siguen comprometidos con la justicia social y la defensa de los derechos humanos.
Como senala Vickers (2015:667)
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“Bajo el capitalismo, el trabajo social puede ayudar a facilitar el cambio social,
a través de la educacion politica, la construccion de alianzas entre los grupos
oprimidos, y ayudar a las personas a hacer frente a la alienacion y la explotacion

causada por el capitalismo mientras luchan por cambiar las estructuras opresivas’ .

Sin embargo, el hecho de que el trabajo social se centre en las consecuencias
de un problema social, y no en sus causas, pone en peligro el papel critico de la
profesion. Por ello, las/os trabajadores sociales deben estar en un proceso continuo
de autorreflexidn, andlisis politico e implicacion social, un deber tan exigente como
fundamental.

Métodos

Las principales preguntas que guiaron el proceso de investigacion fueron: a) cudl es
la opinion de los trabajadores sociales sobre el actual marco de la politica de vivienda
para solicitantes de asilo y refugiados y la forma en que se disefan los programas de
vivienda, y b) como ven los trabajadores sociales su papel dentro de este contexto y
cudles son los principales retos a los que se enfrentan. El estudio se realizé sobre una
muestra de dieciséis trabajadores sociales que trabajan en programas de vivienda para
solicitantes de asilo y refugiados en Grecia. Dado que existe una literatura limitada
sobre la practica del trabajo social con los solicitantes de asilo en Grecia, la presente
investigacion intenta formar parte de un debate hacia nuevas direcciones en la practica
del trabajo social.

Para examinar las preguntas del estudio, se desarrollaron métodos de investigacion
cualitativos. El unico criterio de seleccion de los participantes fue que estuvieran
empleados en planes de alojamiento para refugiados y solicitantes de asilo. Como
trabajadora social que ejercia en esa época (en un campo de refugiados), tuve la
oportunidad de acercarme a otros colegas que trabajaban en el mismo sector. Decidi
acercarme a colegas de diferentes ONG con las que tenia una relacién profesional
lejana, principalmente a través de vias de derivacion. En primer lugar, me puse en
contacto con ellos por teléfono, indicandoles mi intencidn de realizar un estudio sobre
la practica del SW en los planes de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados.
Las/os trabajadores sociales que respondieron de forma positiva recibieron a través
de su correo electronico dos formularios, un documento que explicaba el propdsito
del estudio y el formulario de consentimiento informado. La entrevista se decidid
realizar después del horario de trabajo a través del teléfono. El siguiente reclutamiento
de participantes se realizd mediante el método de muestreo de bola de nieve. Aunque
algunos estudiosos sostienen que este método no permite a los investigadores calcular
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la representatividad de la muestra (Heckathorn, Semaan, Broadhead y Hughes,
2002), es un medio eficaz para buscar participantes de un campo especializado.

El procedimiento de entrevista durd dos meses (enero-febrero de 2020). Debido a que fue
un periodo de tiempo anterior a Covid-19y aque las entrevistas se realizaron por teléfono,
no se tomaron medidas especiales. La mayoria de las/os entrevistados trabajaban en los
programas de alojamiento de ESTIA como “trabajadores de casos” (N=10), mientras
que un porcentaje de ellos trabajaba en centros de acogida situados en las islas griegas,
asi como en el continente (N=6) como “agentes de proteccion de la infancia” o “agentes
de proteccion”. Todos los profesionales entrevistados eran empleados de ONGs.

Este estudio constituye una investigacion autofinanciada que se basa en mi experiencia
laboral y en mi motivacion inicial para investigar si la practica del TS en este sector
presenta similitudes segun los retos y los dilemas éticos a los que se enfrentan los
trabajadores sociales cada dia. No forma parte de una tesis ni de un proyecto de
investigacion mds amplio. Las preguntas de la guia de la entrevista se formularon
igualmente a través de la literatura y de mi experiencia profesional. En este punto,
cabe sefialar que esta posicion de investigador/a interno es muy desafiante. Queda claro
que el/ la investigador/a interna no es independiente, sino que estd envuelta en una
interaccion continua entre ella y el objeto de investigacion. El conocimiento interno
puede contribuir a la formacion del tema o a la metodologia utilizada (Suwankhong y
Liamputtong, 2015 a Finefter-Rosenbuh, 2017:2). Otros investigadores afirmaron que
esta posicion puede de investigador/a interna tiene fortalezas importantes: por ejemplo,
se sabe qué preguntar a los participantes o relacionarse con temas con conocimiento
actualizado (Bridges, 2001 a Finefter-Rosenbuh, 2017:2). Una perspectiva reflexiva
transversal es un requisito necesario en relacion con el proceso de investigacion (Darwin
Holmes, 2020). Las/os investigadores deben ser capaces de identificar sus puntos de
vista, asi como su influencia en el disefio y el procedimiento de andlisis de datos (May y
Perry, 2017 a Darwin Holmes, 2020:2). En otras palabras, necesitan reconocer su propia
presenciaen la formacion del conocimiento y autoevaluar criticamente su posicionalidad.
Cabe mencionar que el estudio no recibio la aprobacién ética de ninguna institucion. A
pesar de ello, se llevo a cabo bajo los principios del codigo de ética del Trabajo Social
que rige la Asociacion Griega de Trabajo Social 2. Segtin Tsiolis (2014), un aspecto ético
principal serefiere alaimportanciadel consentimiento informadoy libre. Porello,antes de
laentrevista los participantes fueron informados sobre los propdsitos del estudio y dieron
su consentimiento por escrito que garantizaba su anonimato, dando al mismo tiempo la
opcion de retirarse del estudio en cualquier momento. No se ofrecié ningun incentivo
para participar y se dejo claro que su participacion en la investigacién era voluntaria.
Ademads, se abordaron cuestiones de anonimato y confidencialidad. Porello, se anonimizé
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cualquier informacion personal identificable, como los nombres de los campamentos y
las ONGs. Ademds, se dejo claro que, en cualquier caso, los resultados que se presentardn
no contendrian sus nombres ni ninguna otra caracteristica que permita identificarles.

A las/os participantes se les formularon preguntas semiestructuradas sobre sus puntos
de vista en relacion con el marco de la politica de vivienda para los refugiados en Grecia
y los retos a los que se enfrentan en su intervencion profesional. Cada entrevista fue
grabada digitalmente y transcrita literalmente. A través de la codificacion y la revisién
sistematica de los patrones recurrentes, se identificaron temas potenciales (Liamputtong,
2013). Los resultados se analizaron temdticamente utilizando cddigos inductivos. El
andlisis tematico es el procedimiento mediante el cual el investigador identifica, organiza
y comprende sistemdticamente los temas y patrones recurrentes en los datos (Braun
y Clarke, 2012). Algunos de los temas surgieron directamente de los datos, mientras
que otros se basaron en la teoria. Como seiialan Braun y Clarke (2012:61), “a través
de la codificacion, el investigador utiliza los hallazgos de estudios anteriores como
lente para aumentar la conciencia de su capacidad cientifica, ayuddndole a reconocer
patrones dentro de los datos”. Asi, algunos de los codigos que se producen surgieron de
las citas de los participantes, mientras que otros surgen del marco teorico del estudio”.

Perfil de los participantes

Para recoger algunos datos demograficos, se elabord un cuestionario a pequefia
escala. La recogida de datos mostré que la mayoria de las entrevistadas eran mujeres
(N=13),unhecho que se preveiadadala percepcion del predominio femenino dentro de la
profesion.Ademas,lamediade afios de experienciaen trabajo social erade 2 afios y medio,
y la edad media de las participantes era de veintinueve afios. Todas las/os trabajadoras
sociales eran profesionales de primera linea. Entre ocho y dieciséis trabajadoras/
es sociales tenfan un titulo de postgrado. El tiempo medio de trabajo en la misma
organizacion-empresa (cuando se realizo la entrevista) fue de aproximadamente un afio.

Resultados y discusion

Los resultados presentan una imagen de las opiniones de las/os trabajadores sociales
sobre el actual marco de la politica de acogida en Grecia, asi como los retos a los
que se enfrentan en su vida laboral diaria. Las/os trabajadores sociales expresaron
su preocupacion sobre si el marco de la politica de acogida fomenta la integracion
de los solicitantes de asilo o contribuye a un régimen de control y exclusién.

2 Para mas informacion segan el Cédigo de Etica que rige la Asociacion Griega de Trabajo Social, por favor vea aqui: https://www.skle.gr/index.php/
el/xrisima-arxeia/nomothesia/itemlist/category/97-askisi-epaggelmatos-koinonikoy-leitourgoy
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Asimismo, se constatd que las/os profesionales se enfrentan a altos niveles de
frustracién, sobrecarga de trabajo junto con una formacién y apoyo limitados.
Los resultados se presentan centrdndose en a) las opiniones de los profesionales
sobre el actual marco de la politica de vivienda para los solicitantes de asilo y los
refugiados y la forma en que se disefian los programas de vivienda, y b) cémo ven
su papel en este contexto y cudles son los principales desafios a los que se enfrentan.

Las politicas de vivienda como herramienta de reproduccion
del control social

Los participantes reflexionaron sobre como perciben las politicas de vivienda aplicadas
a los solicitantes de asilo y si creen que estas politicas afectan a su practica. La mayoria
de los trabajadores sociales, tanto en los campamentos como en el programa ESTIA,
perciben las politicas de vivienda como bastante traumdticas de los que atienden,
citando elementos de la practica opresiva a través de la practica del trabajo social.

Sus condiciones de vida en el campamento empeoran su salud mental y claramente

nuestra intervencion se ve afectada |[...] muchas personas se preguntan cudnto van ...
a permanecer aqui... es dificil para ellos y para nosotros también, hay veces que

siento que hago gestion de crisis dentro de una crisis (Trabajador social, Campo de

refugiados, 13).

Si no encontramos a alguien durante mds de 10 dias, invadimos la casa, porque la
alquilan a otros, no estoy de acuerdo con eso, pero no puedo negarme a hacerlo
(invadir la casa). A veces nuestro papel es derogatorio, por ejemplo para asistir a
una desinfeccion, hay pisos con malas condiciones higiénicas, o vas a hacer una
visita domiciliaria como policia para ver si hay alguien que se aloje alli (excepto de
un beneficiario). Intentas hacerlo de la forma mds educada posible, ya sabes. Pero
no estoy de acuerdo con todo eso. La cosa es que no puedes negarte si hay otros
que siguen esta linea. Te preguntardn “;por qué no vas a ir? (Trabajador social,
Programa de Alojamiento, 12).

Las politicas que se llevan a cabo con estas personas son punibles si alguien se
salta las normas. No se trata de castigar sino de trabajar con los demds y no de
imponer. El sector de los refugiados ha empezado a desgastarme (Trabajador Social,
Programa de Alojamiento, 14).

Por medio de los expertos anteriores, se demuestra que las practicas de trabajo social
que se desarrollan, especialmente en el programa ESTIA, son percibidas por las/os
trabajadores sociales como punibles. Estas narrativas ponen de manifiesto el fracaso
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de las politicas de vivienda para apoyar e integrar a estos grupos vulnerables en la
sociedad. Este fracaso puede estar relacionado con dos hechos. En primer lugar, puede
vincularse con la falta de interés del Estado por establecer un marco de integracién
holistico, dejando que el sector del voluntariado cumpla esta funcion (Kourachanis,
2018). En segundo lugar, las politicas de vivienda que se llevan a cabo, representan el
discurso dominante con respecto a la “amenaza” inmigrante, por lo que estas practicas
de control y castigo se basan en esta l6gica. Como subraya Pallister-Wilkins (2016),
los actores humanitarios, operados sobre la base de los procedimientos de aplicacién
dominantes, se hacen eco de un sistema de exclusion. En este contexto, los trabajadores
sociales de primera linea se encuentran con frecuencia atrapados entre los discursos
del cuidado y el control (Ferguson y Woodward, 2009) y se enfrentan a los limites
de la capacidad de resistencia a cualquier practica opresiva (Briskman, 2009; Strier y
Bershtling, 2016). Esto se debe a que se enfrentan a lo que se conoce como “lealtades
duales: por un lado, a la organizacion y a los financiadores del gobierno y sus politicas,
y por otro lado, a aquellos por los que deberiamos ejercer un deber de cuidado en la
lucha por la igualdad y los derechos humanos” (Briskman, 2009: 297). Los resultados
mostraron que, aunque la mayoria de los trabajadores sociales parecian estar en contra
de algunos deberes que su organizacion habia reforzado, dijeron sentirse impotentes
para oponerse a las directrices de la administracion. Esto es bastante importante
si tenemos en cuenta que la mayoria de los trabajadores sociales afirmaron que no
participaban en ningtn sindicato o grupo activista, ni tenfan la sensacion de contar
con el apoyo adecuado para oponerse a cualquier practica que consideraran opresiva.

Intervencion del trabajo social en entornos de alojamiento
para solicitantes de asilo y refugiados: ;cuales son los
principales retos que destacan los profesionales?

El trabajo social es una parte integral de la intervencién con los solicitantes de
asilo y los refugiados en Grecia, tanto en los departamentos sociales como en
los centros de acogida. Aunque las tareas y las funciones parecen diferir en los
dos entornos de trabajo, parece que hay algunos puntos en comun en cuanto a las
condiciones de trabajo. La mayoria de los trabajadores sociales describieron sus
condiciones de trabajo como desafiantes, sin una supervision o formacién adecuada:
Lainterculturalidad critica, precisa de varias claves para que sea posible en los territorios:

Es imposible trabajar con 100 beneficiarios... no recibimos ninguna supervision, lo
que aprendemos, lo aprendemos de otros colegas. Al principio, no sabia qué hacer
(trabajador social, campo de refugiados, 1)

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 32-56, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.61378



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO \ .

Como trabajador social, trabajo regularmente con 60 beneficiarios. Cada
trabajador social es responsable de 22 apartamentos, somos como la persona de
contacto de estas personas que estdn alojadas alli. Algunos apartamentos acogen a 6
hombres solos, lo que significa 6 casos diferentes. Como comprenderd, no podemos
centrarnos en todos los casos como es debido{...} Siento que mi trabajo se centra en
los niimeros y en los informes (Trabajador social, Programa de alojamiento, 10).

Dos temas principales que surgieron del andlisis fueron la sobrecarga de trabajo y la
falta de apoyo adecuado por parte de la direccion, asi como la falta de supervision. Este
hallazgo es bastante crucial si tenemos en cuenta que la mitad de los participantes tenia
un afio de experiencia, mientras que el 1/3 trabajaba més de 2 afios. El hecho de una mano
de obra no cualificada en el campo de los refugiados se ilustra también en otros estudios
(Kourachanis, 2018). Como se ha comentado anteriormente, los colegas mds antiguos
eran la principal fuente de formacion y apoyo hacia los trabajadores recién cualificados.
Estas carencias en la experiencia y la formacion del trabajador social conllevan un riesgo
importante para €l mismo de aplicar politicas opresivas sin ni siquiera darse cuenta, y en
general, de llegar a la practica sin una vision y un anélisis criticos. Otra dimension que los
profesionales destacaron fue el enfoque en los informes de su trabajo diario. Este enfoque
en el gerencialismo y en los informes cuantitativos refleja el ataque neoliberal ov el
papel critico del Trabajo Social (Hyslop, 2016 ; Payne, 2017; Weinberg y Banks, 2019).
Ademads, varios de los participantes relacionaron su sobrecarga de trabajo
con una baja sensacién de recompensa y una mayor posibilidad de renuncia:

Todos los empleados tienen entre 25 y 35 afios. Esto no es irrelevante. Quien es
mayor no puede soportar la presion (trabajador social, campo de refugiados, 16).

El agotamiento y la sensacion de frustracion constituyen una experiencia comun
que los profesionales encuentran cuando trabajan directamente con los solicitantes
de asilo (Austen, 2016). A la luz de las consideraciones anteriores, el aumento del
gerencialismo y la falta de formacion constituyen los principales retos a los que se
enfrentan los trabajadores sociales en la practica diaria. Ademads, las condiciones
de trabajo se consideran un factor que contribuye a la renuncia temprana del
profesional o de otros colegas a la organizacion. Como menciond la trabajadora
social (16) del campamento, los trabajadores sociales recién titulados pueden ser
percibidos como mds resistentes a permanecer en el mismo puesto de trabajo durante
mds tiempo que un profesional de mayor edad (con una larga experiencia laboral).
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“La gente nos considera parte de lo que esta pasando”: La
opinion de los trabajadores sociales sobre los desalojos de los
refugiados

Otroretodelosprofesionalesquesurgiddelanalisisfuelasalidadelosrefugiadosreconocidos
de los planes de alojamiento. Este pardmetro se considera especialmente importante
porque,en el programa ESTIA, los trabajadores sociales son las personas de contacto que
informan a la familia sobre su salida del programa. A través de sus respuestas, se demostro
que la mayoria de ellos se oponen a la decision ministerial de desalojar a los refugiados:

No estd previsto lo que van a hacer cuando salgan del programa, ;como van a
vivir? Hay que decirles que se van a ir, ;por qué nosotros y no los responsables? La
gente nos considera parte de lo que estd pasando (Trabajador social, Programa de
Alojamiento, 10).

A diferencia de los campamentos, en el programa ESTIA los trabajadores sociales se
definen como las personas que anuncian a las personas la decisiéon de su desalojo del
programa. Esto aumenta el estrés de los profesionales, ya que se ven obligados a informar
de la posible falta de vivienda a personas con las que han desarrollado una relacién
profesional de larga duracion. La mayoria de los trabajadores sociales condenaron la
decision ministerial de desalojar a los refugiados del programa ESTIA, subrayando la
ineficacia del programa en cuanto a la promocién de la integracion exitosa y la autonomia
de los solicitantes de asilo. Aunque la mayoria de los trabajadores sociales no se negaron a
aplicar esta decision,algunos intentaron, a través de su papel,, defender a los beneficiarios:

Nos dijeron que era nuestra responsabilidad informar a las familias sobre la
proxima salida del programa [..] Fue muy dificil porque habia trabajado con ellos
durante un aiio [...] Para protegerlos, menti en mi informe sobre su vulnerabilidad
[...] aunque de ese modo senti que me ponia de su parte (Trabajador social,
Programa de alojamiento, 12)

Este hallazgo es extremadamente importante porque se encuentra con el compromiso
del Trabajo Social con la justicia social y la defensa de los derechos humanos (Payne,
2017; Scherr, 2015; Heilmann y RoBkopf, 2021; Marmo, Pardasani y Vincent, 2021).
Aunque los profesionales corren el riesgo de entrar en conflicto con la direccién de
su organizacion, optan por defender al usuario del servicio, protegiéndolo a €l y a sus
derechos. Estas narrativas coinciden con otros estudios que mostraron que, a pesar del
riesgo de perder su trabajo o de ser blanco de ladireccion, los trabajadores sociales deciden
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resistirse a cualquier practica de ajuste y se oponen a cualquier politica de exclusion
(Gray et al, 2002; Strier y Breshtling, 2016; Pentaraki, 2018 ; Weinberg y Banks, 2019).

Fracaso de la integracion social: ;eleccion de los refugiados o
efecto de las politicas?

Dado que la mayoria de las/os entrevistados parecen destacar el fracaso del disefio
de la politica griega de vivienda para apoyar e integrar a estos grupos vulnerables
en la sociedad, una cuestion importante que se plante6 fue como los profesionales
perciben la integracién como un proceso y quién, seguin ellos, es responsable de la
integracion de los solicitantes de asilo en la sociedad griega (;los solicitantes de asilo,
el gobierno o ambos?). Una parte importante de los trabajadores sociales parecia
considerar el comportamiento de los solicitantes de asilo como parte del sucesivo
plan de integracién. Mientras que las/os encuestados parecen considerar la ineficacia
de la integracion de los refugiados como un resultado del fracaso de los programas
desarrollados por actores estatales o no estatales, surgieron creencias controvertidas
sobre la responsabilidad de los solicitantes de asilo respecto a su integracion:

Las ONG no empezaron a funcionar con directrices estdndar y aiin no han aclarado
su papel. Esto hizo que los usuarios de los servicios fueran mds vulnerables y mds
exigentes con nosotros. En otros paises, donde los programas de integracion tienen
normas estrictas, las cumplen (Trabajador Social, Programa de Alojamiento, 8)
Programa de alojamiento, 12)

Los programas que se han llevado a cabo no estdn adaptados a las necesidades de
las personas. Aunque haya un alojamiento o una ayuda econémica, no les ayudan
realmente. Hay usuarios de los servicios que se apoyan en nosotros y nos piden
cosas constantemente (Trabajador Social, Campo de Refugiados, 7)

Estas ilustraciones de las/os trabajadores sociales hacen mds hincapié en la
responsabilidad de los solicitantes de asilo y consideran el comportamiento de los
usuarios de los servicios como un factor adicional para su prevision de integracion y
no como efecto de las politicas. Puntos de vista similares se reflejan en el marco de la
“culturizacion” que utiliza la cultura de los refugiados como un factor que influye en la
forma en que interactdan con las dificultades (van der Haar, 2015). Estas perspectivas
tienden a favorecer un razonamiento individualista en lugar de proporcionar un analisis
critico de la construccién de los problemas sociales. Como efecto, estos discursos se
hacen eco de la racionalidad neoliberal que se centra en el individuo, promoviendo la
culpabilizacion de los usuarios del servicio (Choudhury, 2017; Morley, Macfarlane y
Ablett, 2017; Weinberg y Banks,2019). Ademads, el discurso preponderante producido
por el sistema dominante es un factor que influye en las opiniones de los trabajadores

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 32-56, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.61378



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO ‘  o T, LA

sociales hacia los solicitantes de asilo y refugiados (Masocha, 2013). En este sentido,
las reflexiones de estas/os trabajadores sociales que se han visto anteriormente, pueden
verse afectadas por estas variables. La ausencia de un pensamiento critico sobre el
impacto de las causas estructurales y las relaciones de poder en la construccion de la
confianza con el usuario del servicio, podria conllevar el riesgo de la reproduccién de
la cultura de la culpa. En este sentido, las/os trabajadores sociales deben reconocer
el impacto de las politicas restrictivas (y las relaciones de poder que se reproducen
en este contexto) durante su préctica diaria (Farmer, 2017; Birger y Nadan ,2021).

Sobre la base de lo anterior, queda claro que la practica de las/os trabajadores sociales con
los solicitantes de asilo en Grecia, influenciada por las ideas prevalecientes de vigilancia
y control que se indican en la agenda de politicas publicas, esta en conflicto con los
valores morales que defiende la profesion. La mayoria de los participantes comentaron
que se enfrentan a altos niveles de frustracidn, a un bajo sentido de la recompensa, a una
sobrecarga de trabajo y aun apoyo limitado. Ademads, mientras ven el disefio de la politica
de acogida griega como una politica que contribuye a un régimen de control y exclusién,
salieron a la luz algunas creencias controvertidas en cuanto a la responsabilidad del
individuo que plantean preguntas sobre la capacidad de los trabajadores sociales para
hacer frente a la racionalidad neoliberal subyacente en la préctica del trabajo social.

Sin embargo, un hallazgo significativo del estudio se refiere a la forma en que las/os
trabajadores sociales se enfrentan a los deberes que se perciben como controvertidos o
represivos. Aunque la mayoria de los trabajadores sociales parecian estar en contra de
algunos deberes que su organizacion habia reforzado, dijeron sentirse impotentes para
oponerse a las directrices de la administracién. Otros, como el trabajador social del
programa de alojamiento (12), informaron de que intentaron resistir a nivel individual
doblando las normas estructurales de la organizacion en la que trabajaba. Sin embargo,
las acciones colectivas de resistencia al control y a las précticas represivas parecen
estar ausentes. A pesar de ello, es crucial que un nimero significativo de trabajadores
sociales, incluso sin ser miembros de un grupo activista o laboral, tienden a permanecer
comprometidos con un enfoque anti-opresivo y la defensa de los derechos humanos.

El trabajo social en un sistema que produce y reproduce las desigualdades y la
segregacion no podrd establecer facilmente una relacién de confianza con el usuario
del servicio y apoyarle para que introduzca cambios reales en su vida. Por ello, uno
de los principales deberes del trabajo social es promover la transformacion del marco
politico estructural e institucional. Las acciones de resistencia pueden expresarse
de multiples maneras. La autorreflexiéon sobre los prejuicios de los profesionales y
la necesidad de desarrollar practicas antiopresivas a través de foros que promuevan
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la discusion grupal reflexiva podrian constituir algunas de estas acciones (Anis y
Turtiainen, 2021). Ademads, la resistencia puede expresarse a través de “acciones
ilegales”, como el apoyo a los inmigrantes indocumentados para obtener derechos
politicos y sociales (Jonsson y Kamali, 2019). Pero lo mds importante para las/os
trabajadores sociales es cultivar una postura y una accién colectivas frente a cualquier
forma de opresion. La participacién en grupos de empleados o sindicatos, grupos de
activistas o grupos de usuarios de servicios son algunas de las acciones que deben
desarrollarse en la préctica del trabajo social con solicitantes de asilo y refugiados.
En Grecia, por desgracia, estos intentos no son tan amplios, aunque estan empezando
a extenderse en los dltimos afios. Por dltimo, pero no por ello menos importante, es
crucial el apoyo y la defensa de las/os trabajadores de primera linea en las acciones
de resistencia cuando se niegan a cooperar con las practicas antitéticas. En este
sentido, los organismos profesionales del trabajo social deben desempefiar un papel
importante en las acciones de defensa, asi como en la promocién de la participacién
de los trabajadores sociales en el proceso de toma de decisiones de la politica social.

Conclusion

Este estudio explord las opiniones de trabajadoras/es sociales sobre las politicas de
alojamiento para solicitantes de asilo y refugiados en Grecia, asi como sus intervenciones
dentro de los planes de alojamiento. Los resultados de la investigacion sugieren que las/os
trabajadores sociales se enfrentan acondiciones de trabajoexigentes y adilemas éticos que
contradicen la ética de su profesion. La mayoria de ellas/os parecen considerar el disefio
de la politica de acogida griega como una politica que contribuye a un régimen de control
y exclusion. Sin embargo, salieron a la luz algunas creencias controvertidas en cuanto a
la responsabilidad del individuo en el proceso de integracion, lo que plantea cuestiones
sobre la capacidad de las/os trabajadores sociales para hacer frente a la racionalidad
neoliberal subyacente en la prictica del trabajo social. A pesar de ello, un nimero
significativo de entrevistados menciond su intencion de resistir las directrices opresivas
delas ONG.Sinembargo,cualquieraccionderesistencia se quedo en el dmbito individual.

Los resultados de la investigacion han demostrado que la intervencion del trabajo social
con los solicitantes de asilo y los refugiados se enfrenta a dos grandes amenazas: la
primera se refiere a la racionalidad neoliberal de segregacion en la que el trabajo social
adopta criterios de gestion y se convierte en el responsable de establecer los criterios
de vulnerabilidad; la segunda se refiere a la retdrica antiinmigrante que refuerza las
politicas de control y vigilancia, lo que resulta, como afirma Agamben, en la exclusién
de los solicitantes de asilo. La voz de las/os profesionales en el proceso de elaboracion
de politicas es vital y el papel del cuerpo profesional del trabajo social en la defensa de
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las acciones de resistencia de los trabajadores sociales debe pasar a primer plano. Al
adoptar esta postura, el trabajo social debe ser activo en el desarrollo de préicticas para
resistir las politicas neoliberales y antiinmigrantes que favorecen el control y desarrollar
acciones colectivas junto con los sindicatos y los grupos de usuarios de servicios.
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etnias originarias mas populosas de Chile: pueblo Mapuche y pueblo Aymara;
describir las practicas culturales de las personas mayores indigenas entrevistadas
analizando la relaciéon entre envejecimiento con éxito e identidad étnico-
cultural, y profundizar en las aplicaciones practicas y tedricas del conocimiento/
cosmovision de los pueblos indigenas en el trabajo social chileno. Para dar
cuenta de estos objetivos se presentan los resultados de un estudio cuantitativo
y transaccional donde participaron 569 personas mayores indigenas que viven
en zonas rurales de las regiones de Arica y Parinacota y La Araucania. Se aplicé a
través de una entrevista estructurada el Inventario de Envejecimiento con Exito
(Troutman et al,, 2011), un cuestionario sobre practicas culturales indigenas y la
Escala de Identidad Etnica Multigrupo (EIEM) de Phinney (1992). Se realizaron
analisis descriptivos, bivariados y correlaciones a través del programa IMB-SPSS,
versién 25. Los resultados indican un proceso de envejecimiento con éxito para
ambos pueblos originarios, ademds se advierte una alta mantencién de las
practicas culturales indigenas y, finalmente, se observa una correlacidn positiva y
significativa entre envejecimiento con éxito e identidad étnica. Desde la disciplina
de Trabajo Social se evidencia la necesidad de una mayor especializacion en
la temédtica del envejecimiento, a través de nuevas metodologias, en el marco
de una ética de la convergencia, que es un puente mediador entre una ética

dialégicay conflictiva, permitiendo con ello avanzar hacia una ética intercultural.
Abstract

Emphasizing cultural diversity in the aging process -at individual and social level-
has become in recent years a trend and at the same time a necessity in social
gerontology and Gerontological Social Work. In this line, the objective of this
article is to analyze the possible differences and at the same time similarities of
the process of successful aging of the two most populous native ethnic groups in
Chile: Mapuche people and Aymara people; to describe the cultural practices of
the interviewed indigenous elderly people and analyze the relationship between
successful aging and ethno-cultural identity, and to deepen the practical and
theoretical applications of the knowledge/cosmovision of the indigenous
peoples in Chilean social work. To account for these objectives, the results of
a quantitative and transactional study with the participation of 569 indigenous
elderly people living in rural areas of the regions of Arica and Parinacota and La
Araucania are presented. The Successful Aging Inventory (Troutman et al.,, 2011),

a questionnaire on indigenous cultural practices and Phinney’s (1992) Ethnic

Keywords:
Gerontological
social work;
aging; ethnic
diversity; Aymara;
Mapuche.
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Identity Multigroup Scale (EIEM) were applied through a structured interview.
Descriptive and bivariate analyses and correlations were performed through
the IMB-SPSS program, version 25. The results indicate a process of successful
aging for both native peoples; in addition, a high maintenance of indigenous
cultural practices is observed as well as a positive and significant correlation
between successful aging and ethnic identity. From the discipline of Social Work,
the need for greater specialization in the subject of aging is evident, through
new methodologies, within the framework of an ethics of convergence, which
is a mediating bridge between a dialogic and conflictive ethics, thus allowing

progress towards an intercultural ethics.

Introduccion

Enfatizar en la diversidad cultural en el proceso del envejecimiento —a nivel individual
y social- se ha transformado en los ultimos afios en una tendencia y a la vez en una
necesidad desde la gerontologia social (Cosco et al., 2014; Lewis, 2011; Torres, 2019).
En este sentido, el trabajo social gerontolégico busca potenciar los conocimientos
précticos, empiricos y la construccion tedrica de modelos desde la diversidad étnica y
dando especial relevancia a los pueblos indigenas originarios (Gallardo-Peralta et al.,
2019; Guzman, 2011;).

Los datos mas recientes indican que €l 9.5% de la poblacién en Chile es indigena, es decir,
1.694.870 personas declaran pertenecer o ser descendiente de algtin pueblo indigena.
En este sentido, se reconocen diez grupos étnicos indigenas: pueblo Mapuche (84,8%),
seguido por el pueblo Aymara (6,6%), pueblo Diaguita (4%) y el resto se distribuye entre
los pueblos Atacameiio, Quechua, Colla, Changos, Kaweshkar, Rapa Nui y Yamana. En
general, las personas indigenas tienen un panorama social desfavorable. En términos
educativos, tienen una tasa mayor de analfabetismo, equivalente a un 4.5%, versus
un 3.5% en la poblacion no indigena, este valor aumenta al 8% en zonas rurales y se
agudiza en la poblaciéon mayor de 60 afios (13.6%). En el &mbito econémico, el ingreso
promedio del hogar en los indigenas es de 582.819 pesos, bastante por debajo de las
personas no indigenas (794.396 pesos). También se observa una brecha de desigualdad
en el acceso a internet, un 69.4% de los indigenas usa internet versus el 72.2% de los no
indigenas. Finalmente, los antecedentes de pobreza y exclusion social son mayores en
la poblacién indigena (CASEN, 2017).
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La posicion historica de los pueblos indigenas en el marco del Estado nacional, ha sido
asimétrica (Millaleo, 2019), a pesar de que ellos tienen presencia en esta region desde
tiempos precolombinos, su manejo social y cultural del medio natural y humano ha
sufrido cambios a través del tiempo. Estas colectividades han tenido que sufrir una
dura interaccién con entidades politicas que muchas veces las superaron en poder,
subordinando sus modos de vida y cultura (Gonzalez, 2020), ademds de ser objeto de
las politicas de segregacion, homogeneizacion, asimilacion, integracion y exclusion.
No obstante ello, mantienen vigentes sus demandas de justicia socioecondmicas y
culturales centradas en la reivindicacion de estas (Caceres, 2019).

Ahondando en esta linea, los diversos estudios sobre las personas mayores indigenas
en Chile nos indican resultados contradictorios; por una parte, alertan una situacion de
vulnerabilidad social en los mayores, y por otra, nos muestran cOmo sus costumbres
o tradiciones culturales actian como recursos protectores y promotores de una buena
vejez. Las investigaciones confirman diversos factores de riesgo, tales como: mayor
dependencia en las dreas de funciones mentales y comunicacion (Mella et al., 2003),
peor percepcion de calidad de vida relacionada con salud (Vargas, 2014), prevalencia
de sintomas depresivos, principalmente en mujeres (Gallardo-Peralta et al., 2015).

En un sentido opuesto, las personas mayores indigenas muestran altos niveles de parti-
cipacidén comunitaria a través de diversas practicas culturales. Asi Wright (2015) afirma
que las personas mayores indigenas Aymara estdn integrados social y laboralmente en
su comunidad. Nos encontrariamos ante un sistema de organizacion social y econémica
de la comunidad Aymara inclusivo para todos los miembros de la familia (desde que
se nace hasta que se muere), en el cual hombres y mujeres mayores siguen partici-
pando activamente en la reproduccién social y simbdlica de la comunidad (Gavilan,
2002). Lo mismo se aplica en el pueblo Mapuche, dado que las personas mayores son
valorados por el conocimiento que han alcanzado en la vida, por tanto, la comunidad
aprecia las orientaciones de los mayores y los integra activamente en su reproduc-
cion simbdlica y cultural (Mella et al. 2003). Recientemente la investigacion de Ga-
llardo-Peralta y Sénchez- Moreno (2019) muestra cémo los Aymara informaron una
menor incidencia del dolor fisico, menos dependencia del tratamiento médico y una
alta capacidad fisica para seguir trabajando por sobre los 60 afios, que podria expli-
carse por un estilo de vida activo y mds sano desde un punto de vista alimenticio.

Indudablemente hay una ambivalencia sobre el proceso de envejecimiento de las co-
munidades indigenas, es decir, la confrontacién entre los factores de riesgo versus sus
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factores protectores. En esta linea, quisiéramos rescatar la capacidad de resiliencia de
los pueblos indigenas chilenos, quienes han buscado diversas formas de adaptacién a
los contextos politicos, econdmicos, sociales y culturales que en algunas oportunidades
han sido adversos para la mantencién de sus tradiciones culturales. Precisamente, Olivi
(2011, p. 246) plantea que “la perspectiva histérica permite evidenciar un alto nivel
de resiliencia (...) entendida, en este &mbito, como la capacidad de adaptacion de las
comunidades indigenas a los cambios y de re-formulacién de sus estrategias de repro-
duccién en contextos dindmicos y conflictivos”.

En Chile los avances tedricos y empiricos en el &mbito del trabajo social gerontolégico
y las comunidades indigenas son escasos, por lo que investigar las transformaciones
demograficas y sociales, como el envejecimiento, supone un gran desafio para el Traba-
jo Social, considerando que existe una serie de complejidades asociadas al fendmeno,
el cual se caracteriza por ser multidimensional, contingente y acelerado (Vergara et al.,
2018).

No obstante, dentro de los diversos modelos de la gerontologia social, en nuestro pais
se ha profundizado el modelo de envejecimiento con éxito en los pueblos originarios:
Aymara y Mapuche (véase en Gallardo-Peralta et al., 2022).

Figura I. Modelo de Envejecimiento con Exito

Fuente: Elaboracion propia a partir de Troutman, Nies, Small y Bates (2011).
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El modelo de envejecimiento con éxito (successful aging, Rowe y Kahn, 1997), dice
relacién con una mirada holistica al proceso de buen envejecer (Fernandez-Ballesteros
etal., 2010; Kleineidam et al., 2018) al incorporar aspectos subjetivos y objetivos (Kok
etal., 2017) y diversas dimensiones de la funcionalidad (fisica, cognitiva, psicoldgica
y social).

Ademads, el modelo considera la forma en la cual esta funcionalidad permite a las
personas mayores adaptarse a las nuevas condiciones que son resultado del proceso
de envejecimiento (Cheng, 2014). En la actualidad, nos encontramos con diversas
propuestas multidimensionales cuyos ejes trascienden la nocion de funcionalidad y
amplian su horizonte al incorporar &mbitos como la gerotrascendecia y la espiritualidad
(Cosco et al., 2014; Kim y Park, 2017). En este contexto, se puede definir el
envejecimiento con éxito como la adaptacion satisfactoria a los cambios fisicos y
funcionales del envejecimiento, incorporando de manera explicita la experiencia
de una conexion espiritual y/o un sentido de propdsito en la vida (Flood, 2005).

La perspectiva del envejecimiento con éxito analiza los recursos personales y sociales
que permiten resistir, afrontar y adaptarse exitosamente a la vejez. Al hilo de esta premisa,
Jopp et al. (2015) afirman que es un modelo que enfatiza las caracteristicas positivas del
envejecimiento sobre las desventajas y reconoce los esfuerzos invertidos durante el curso
de la vida (Nimrod y Ben-Shem, 2015). Abundando en esta linea, Bowling e Iliffe (2006)
plantean que las competencias de las personas mayores permiten el éxito en el desempeifio
de su funcionamiento. Dichas competencias son: sentido de control sobre la vida o
autoeficacia, estrategias efectivas de afrontamiento, adaptacion, autoestima y metas.

En este sentido, el objetivo de esta presentacion es el andlisis de las posibles diferencias y
a la vez similitudes del proceso de envejecimiento con éxito de las dos etnias originarias
mads populosas de Chile: Mapuche y Aymara, describir las practicas culturales de las
personas mayores indigenas entrevistadas y analizar la relacién entre envejecimiento
con éxito e identidad étnico-cultural. Asimismo, profundizar en las aplicaciones
précticas y tedricas del conocimiento/cosmovision indigena en el trabajo social chileno.

Metodologia
Disefio y participantes
En el estudio, de tipo cuantitativo transaccional, participaron 800 personas mayores que

viven en las regiones de Arica y Parinacota y La Araucania de Chile, para este estudio nos
quedaremos solo con las 569 que se declaran indigenas (corresponde al 71% del total de

er
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la muestra). Se trata de un muestreo no probabilistico y por disponibilidad. No obstante,
la muestra obtenida refleja adecuadamente las caracteristicas sociodemogréficas de la
poblacién mayor de 60 afios que viven en zonas rurales en las regiones mencionadas.
De acuerdo a los datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN,
2017) en zonas rurales de la region de Arica y Parinacota hay censadas 2.877 personas
mayores, habiéndose aplicado 311 cuestionarios. En tanto, en la regién de La Araucania
habitan 73.221 personas mayores en zonas rurales, se entrevistaron a 489.

Aunque el muestreo no fue aleatorio, se recurrié a un muestro con cuotas por sexo, etnia
y lugar de residencia (dreas municipales o rurales) con la intencion de extraer inferencias
vdlidas sobre la poblacién. Es necesario indicar que los criterios de seleccion de lamuestra
fueron tener 60 afios o mds, sin deterioro cognitivo y con residencia en zonas rurales.

Conforme a la tabla 1, las caracteristicas generales de la muestra son: 50.3% son
mujeres, el 45% tiene entre 60 y 69 afios, el 57% estéd casado o tiene pareja (conviven)

y el 66% tiene estudios de educacidn basica incompleta.

Tabla I. Principales caracteristicas de los/as participantes

Variable Categorias Muestra Muestra Frecuencia
Aymara Mapuche n(%)
(n=201) (n=368)

Género Mujer 106 (53%) 180 (49%) 286 (50,3%)
Hombres 95 (47%) 188 (51%) 283 (49,7%)

60 - 69 afos 97 (48%) 162 (44%) 259 (45%)

Edad 70 - 79 anos 75 (37%) 134 (36%) 209 (37%)
Mas de 80 anos 29 (15%) 72 (20%) 101 (18%)

Casado/a o cohabitando 120 (60%) 202 (55%) 322 (57%)

Estado civil Soltero/a 23 (11%) 54 (15%) 77 (13%)

Viudo/a 45 (22%) 96 (26%) 141 (25%)

Divorciado/a, separado/a 13 (7%) 16 (4%) 29 (5%)

Norte (regién de Arica 201 (100%) 0 201 (35%)

Residencia y Parinacota)

Sur (region de La Araucania) 0 368 (100%) 368 (65%)

Ed. bésica incompleta 127 (63%) 250 (68%) 377 (66%)

Ed. basica 49 (24%) 76 (21%) 125 (22%)

Educacion Bachillerato o educacion 21 (10%) 39 (10%) 60 (11%)

técnico profesional
Educacién superior 4 (3%) 3(1%) 7 (1%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumentos

Envejecimiento con éxito. Se aplic el Inventario de Envejecimiento con Exito (SAI) de
Troutman et al., (2011). Posee 20 items y utiliza una escala tipo Likert: (0) totalmente en
desacuerdo a (4) totalmente de acuerdo, paradeclaraciones como “He sido capaz de lidiar
conlos cambios que le han ocurrido ami cuerpo amedida que he envejecido” o ““Soy bueno
para pensar nuevas formas de resolver problemas”. El SAI tiene cinco dimensiones:
mecanismos de desempefio funcional, factores intrapsiquicos, gerotrascendencia,
espiritualidad y propdsito/satisfaccion vital. Los valores para las diferentes dimensiones
se suman y se obtiene una puntuacion que varia de 0 a 80. Las puntuaciones mas altas
indican un envejecimiento exitoso. En términos especificos, los puntajes de 0 a 25
indican un envejecimiento no exitoso, los puntajes de 26 a 53 sugieren un envejecimiento
moderadamente exitoso y los puntajes de 54 a 80 indican un envejecimiento exitoso.
Ha sido validado en personas mayores chilenas (Gallardo-Peralta et al., 2017). El
indice de consistencia interna del cuestionario general (alpha de Cronbach) fue de 0,90.

Practicas culturales indigenas. Se construy6 un cuestionario sobre la mantencion,
en términos de frecuencia, de ciertas prdcticas culturales indigenas. Las que se
pueden dividir en las siguientes secciones: (a) comprensién y uso de la lengua
nativa y trasmision, a través de la ensefianza, de la lengua originaria a familiares
cercanos; (b) participacion en festividades religiosas o ceremonias indigenas,
tales como afo nuevo indigena, matrimonios y funerales. Ademads, se les consulté
si han ejercido un liderazgo o bien han participado en la organizacién de estas
festividades; (c) se les pregunt6 si en caso de sentirse enfermos recurren al agente
cultural en salud o “médico indigena”; usan hierbas medicinales y/o ungiientos
para masajes; y preparan infusiones con hierbas medicinales. Igualmente, se les
consulto si han influido en que alguna mujer de la familia tenga un parto tradicional
con una partera de la comunidad; (d) por ultimo, valoramos la trasmisién de
éstas prdcticas culturales indigenas a familiares cercanos como hijos y nietos.

Identidad étnica. Se utiliz6 la Escala de Identidad étnica Multigrupo (EIEM)
de Phinney (1992). Se trata de una escala internacionalmente utilizada para la
valoracion de la identidad étnica. La version original dispone de 14 items y las
respuestas son evaluadas en una escala Likert, que va de muy en desacuerdo (1) a
muy de acuerdo (5) para afirmaciones como “Estoy feliz de ser miembro de mi
grupo étnico”. En este estudio utilizaremos la versién breve de 12 items que ha
sido validada en espaifiol por Esteban (2010). Estd compuesta por tres dimensiones:
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afirmacion (sentido de pertenencia al grupo étnico), b) exploracion (busqueda de
informacién, conocimientos y experiencias relevantes sobre el grupo étnico) y, ¢)
conductas étnicas (conocimiento y participacion en las actividades del grupo). El
indice de consistencia interna del cuestionario general (alpha de Cronbach) fue de 0,89.

Procedimiento

El cuestionario fue aplicado a través de entrevista personal, por profesionales del drea
de las ciencias sociales- principalmente trabajadores sociales y psicélogos- entre los
meses de agosto a noviembre de 2017. Se incluyen algunos términos de las diferentes
lenguas originarias, tales como: Machac Mara o We Tripantu (afio nuevo indigena);
matrimonios o mafun, funerales o ceremonia de Eluwun, yatiri o machi (médico
indigena), entre otros. Esta investigacion es parte del proyecto FONDECYT Regular
1170493, por tanto, el Comité de Etica de la Universidad de Tarapacé supervisé y aprobé
los aspectos éticos del estudio. Todos los procedimientos realizados en estudios con
participantes humanos se realizaron de acuerdo con los de la declaracién de Helsinki de
1964 y la normativa establecida en el Convenio 169 de la OIT (comunidades indigenas).

Analisis de datos

Se realizan andlisis descriptivos, bivariados y correlaciones. En primer lugar, se
comparan las medias (prueba t de Student para muestra independientes) para el
constructor envejecimiento con éxito entre Mapuche y Aymara. En segundo lugar, se
muestran las distribuciones de frecuencias en las practicas culturales que mantienen
las personas mayores Mapuche y Aymara. Por tltimo, para analizar la asociacién
entre la identidad étnica y el proceso de envejecimiento con éxito se calcularon las
correlaciones de Pearson. Los andlisis de datos se realizaron a través del programa
IMB-SPSS, version 25.

Resultados

Los resultados para el proceso de envejecimiento con éxito (tabla 2) indicarian
que las personas mayores indigenas, Mapuche y Aymara, estdn envejeciendo con
éxito. Asimismo, los resultados muestran que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre estas comunidades en el proceso de envejecer con éxito.
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Tabla 2. Diferencias en envejecimiento con éxito, segiin pertenencia étnica

Variables Categorias Media t gl. P
Envejecimiento Aymara 64.65 -402 567 25
con éxito 402

Mapuche 65.03

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados para las précticas culturales (tabla 3) indican en términos generales una
alta mantencion en ambas comunidades indigenas, destacando el uso o compresion
de la lengua originaria en la mayoria de los entrevistados (=75%). Mds de la mitad
de los entrevistados ha ensenado o estd ensefiando su lengua dentro de su familia
(hijos, nietos) y celebra el afio nuevo indigena (Wue Tripantu or Machac Mara).

En general el pueblo Mapuche mantiene en mayor medida las practicas culturales
relacionadas con ceremonias religiosas o rituales. Asi, el 39% participan en
matrimonio con rituales indigenas, 73% asisten a mds funerales indigenas y 44%
han tenido mayor posibilidad de liderar u organizar una ceremonia indigena.

En las practicas médicas se advierte que el pueblo Aymara mantiene mds pricticas
médicas en caso de estar enfermo. El 69% consume hierbas medicinales y un
68% prepara infusiones tradicionales. Pero los Mapuche han incidido con mds
fuerza (28%) en la preferencia por un parto tradicional, a través de una partera
indigena (pviieiielche), en las mujeres que han dado a luz en sus familias.

Se advierte que los Mapuche tienden a mantener en mayor medida la transmision
de sus practicas culturales dentro de sus familias: 66% hijos y 56% los nietos.
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Tabla 3. Practicas culturales por comunidad indigena

r

Practicas culturales Mapuche Aymara
% (n) % (n)
Lengua originaria (Mapudungun and Aymara)
Habla o entiende su lengua originaria 75%(276) 75.6%(152)
Ha ensefiado o ensefia su lengua originaria 48.1%(177) 52.7%(106)
Fiestas o ceremonias indigenas
Ao nuevo indigena 64.7%(283) 56.7%(114)
Matrimonios con ritual indigena 39.1%(144) 25.3%(104)
Funerales con ritual indigena 72.6%(267) 58.7%(118)
Ha liderado u organizado una ceremonia indigena 43.5%(160) 35.3%(71)
Practicas médicas indigenas
Asiste a medico indigena 35.1%(129) 41.3%(83)
Usa hierbas medicinales 39.1% (144) 69.2%(139)
Se prepara infusions naturales 53.3%(196) 69.2%(137)
Ha influido en familiares para una parto indigena 28.3%(104) 18.3%(83)
Transmision cultural
Ha transmitido sus précticas culturales a HIJOS 66.3%(244) 42.9%(114)
Ha transmitido sus précticas culturales a NIETOS 56.3%(207) 44.3%(89)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 observamos que la identidad étnica, en sus tres dimensiones- afirmacion,
exploracion y conducta - se relacionan positiva y estadisticamente significativa con el

constructo envejecimiento con éxito.

Tabla 4. Correlaciones de Pearson de las principales variables del estudio

Media Desviacion tipica 1 3 4
1. Envejecimiento con éxito 64.90 10.8 - L270%%  290%* - 334%%
2. Afirmacién étnica 21.76 3.79 J108%*%  648%*
3. Elaboracion étnica 19.73 3.32 - ,680%%*
4. Conducta étnica 7.84 2.06 -

#% %% La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Los objetivos de este trabajo eran analizar las diferencias y a la vez similitudes del
proceso de envejecimiento con éxito de las personas mayores Mapuche y Aymara
cuyos resultados nos indicarfan un envejecimiento exitoso para ambos pueblos
originarios. En este sentido, en este estudio valoramos en el proceso de envejecimiento
con éxito desde la propuesta de Flood (2005, actualmente Troutman) a través de un
modelo compuesto por cinco dimensiones: mecanismo de desempefio funcional,
factores intrapsiquicos, gerotrascendencia, espiritualidad y propdsito/satisfaccion
vital, especificamente, como estos dominios se adaptan a las nuevas condiciones
de las personas mayores. Estos hallazgos han sido previamente investigados y
profundizado (Gallardo-Peralta y Sanchez-Moreno, 2019; Gallardo-Peralta et al.,
2022) demostrando la importancia que tienen los recursos psicosociales de las personas
mayores indigenas para un buen envejecimiento: redes de apoyo social, resiliencia,
estilos de vida, organizacion social entorno a la familia y la comunidad, entre otros.

En esta propuesta nos hemos centrado en las practicas culturales, cuyos resultados
son positivos al demostrar una alta frecuencia en su mantencién. Resaltando
entre las précticas la mantencion de las lenguas mapuzungun y aymara; estos
resultados son relevantes en orden de entender que la matriz cultural e incluso
la identidad cultural indigena estdn altamente determinada por la mantencién
de la lengua originaria (Gundermann et al., 2007; Lagos, 2012; Salas, 1985).

Destaca igualmente el alto porcentaje de personas mayores que asisten a los funerales
indigenas. La ceremonia del entierro (eluwiin) de los muertos constituye un elemento
central en el analisis de la identidad cultural de los pueblos indigenas, para estas
comunidades la muerte es una experiencia positiva ya que supone la prolongacién
de la vida terrenal, por tanto, es un proceso vinculado a la trascendencia (Andrade
et al., 2018; Carrasco, 1998; Rojas, 2016). Para el Pueblo Aymara la muerte significa
la renovacion de la vida, es decir, “la vida que procede de la muerte” esto se aplica
en el mundo de los hombres y de la naturaleza en general (van Kessel, 2001).

De las practicas médicas, en especial en el Pueblo Aymara se mantienen las tradiciones
de uso de hierbas medicinales para ungiientos, masajes y también aquellos para
preparar infusiones. Estos resultados conviene interpretarlos en los avances de las
politicas de salud intercultural que ha venido desarrollando el Ministerio de Salud
(Gavilan et al., 2018) que permite un uso complementario de la salud alopética
junto a prdcticas culturales indigenas y que repercuten en un mejor bienestar
psicosocial de las personas mayores indigenas (Gallardo- Peralta et al., 2019).

er
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Finalmente, la fuerte identidad étnica cultural en las personas mayores Mapuche
y Aymara, a través de los procesos de afirmacién, exploracién y conducta tiene
una relacion positiva con el proceso de envejecer con éxito. Este elemento viene a
confirmar la importancia de fortalecer las politicas sociales con enfoque étnico
sensitivo, ya que las précticas culturales potencian una buena vejez, por lo que
es de suma importancia promoverlas e incorporarlas en el disefio de las politicas.

Ahora bien, desde un punto de vista ético, el trabajo social tiene como fin dltimo
posibilitar buenas elecciones de acuerdo con los valores de cada persona, es decir,
de facilitar a las personas una autonomia plena, incluyendo «el derecho a fracasar»
(Salcedo, 2015). Por lo tanto, es misidn suya colaborar con el Estado y la sociedad civil,
a través de la formulacion e implementacion de politicas sociales que permitan activar
procesos sociales que faciliten a los sujetos a actuar con autonomia plena; en este punto
es relevante considerar la ética intercultural (Maliandi, 2006), la que se constituye
en un espacio de convergencia que permite reconocer la diversidad, establecer un
didlogo intercultural y la bisqueda de un una convergencia/encuentro intercultural.

Reflexiones para el Trabajo Social Gerontolégico

Se plantea que el trabajo social realiza su aporte disciplinario en sus
diferentes niveles de abordaje (abarcando lo familiar, grupal, comunitario-
territorial y organizacional) y desplegando mudltiples estrategias, tales como la
intersectorialidad, la promocién de derechos, la participacion de las personas
mayores en diferentes espacios sociales, asi como la articulacion con actores
sociales y trabajo con redes sociales y comunitarias, entre otras (Gonzdlez, 2017).

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidn social y el empoderamiento
y la liberacion de las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y respeto a las diversidades son fundamentales para el trabajo
social.Respaldado por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades
yelconocimientoindigena,eltrabajo socialinvolucraalas personasy las estructuras para
abordarlosdesafiosdelavidaymejorarelbienestar.Ladefinicidnanteriorpuedeamplificarse
a nivel nacional y / o regional.(Federacién Internacional del Trabajo Social, 2014, s/p).

Desde el Trabajo Social reconocemos los conocimientos indigenas como uno
de los elementos que configuran la disciplina. No obstante, en Chile no se
incorpora de manera explicita la pertenencia €tnica cultural como una perspectiva
necesaria - como por ejemplo el género- en el proceso de la intervencién social.
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Cuando hablamos de etnicidad en la vejez nos referimos no sélo a una clasificacion o
categoria socioldgica, se trata mas bien de un principio diferenciador del proceso de
envejecimiento. Es decir, las personas mayores Mapuche y Aymara envejecen distinto,
por sus experiencias y trayectorias de vida, cosmovision y tradiciones, y ante todo, por
los procesos histéricos adversos que han enfrentado a lo largo de la vida.

Diversos indicadores de bienestar, tales como salud, ingresos y seguridad econdmica,
advierten una situacion mds precaria para los indigenas mayores, en contraposicion,
otros aspectos culturales/simbdlicos actuarian como mecanismos protectores del buen
envejecimiento. Nos referimos a sus practicas culturales indigenas, como un estilo de
vida activo (mantener actividades productivas), una dieta mas saludable (consumo de
alimentos naturales y poco procesados industrialmente), su capacidad resiliente (que
puede estar asociado a su cosmovision) y la participacion/integracion a la comunidad.
Igualmente, como hemos visto en este trabajo, disponer de una identidad cultural
consolidada.

En este sentido, las intervenciones sociales en el Trabajo Social gerontolégico debieran
fortalecer la sensibilidad étnico cultural, es decir, como plantea Guzmén (2011) supone
una negacién al tratamiento homogéneo para todos los sujetos de la intervencion
social y poner al descubierto las relaciones de opresién que han experimentado estos
grupos sociales. En este sentido, las diferencias culturales y la etnicidad se resaltan por
encima de otros factores. Se basa en la idea del reconocimiento de valores, necesidades
culturales y diferencias entre los pueblos originarios que habitan en Chile. Para lo cual el
trabajo social basa sus principios en: valoracion de las diferencias culturales, desarrollo
positivo de las identidades minoritarias, acciones afirmativas y empoderamiento.

De esta manera, la etnicidad es un elemento que debiera ser reforzado en la investigacion
social aplicada e incluso debiera tener una implicacién especial en las politicas sociales en
lavejez.Desde las ciencias sociales debemos fortalecer metodologias criticas y atingentes
a los contextos culturales, quizas este desafio convenga afrontarlo desde metodologias
mixtas y desde miradas interdisciplinarias. Llama la atencién la escasez de estudios
que analicen especificamente la condicién indigena en el proceso de envejecimiento
en Chile. Por otra parte, desde las politicas sociales, no queremos desmerecer los
diversos esfuerzos de la CONADI en politicas con orientacion hacia una discriminacién
positiva, pero las politicas atin tratan a las personas mayores como un grupo homogéneo
y no desde la interculturalidad, diversidad y heterogeneidad que los caracteriza.

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 57-77, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.6 1504



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO | .

Conclusiones

Chile enfrenta un rdpido envejecimiento poblacional en un contexto de profunda
desigualdad socioeconémica, de género y urbano-rural en las personas mayores,
lo que plantea a la sociedad multiples desafios que deben ser enfrentados a la
brevedad (Albala, 2020). Si a lo anterior se le suma la variable etnicidad, la situacion
parece complejizarse, ya que nuestro pais se ha desarrollado histéricamente desde
la homogeneidad cultural, marginando a los pueblos indigenas (Céceres, 2019).

Tal como se sefald anteriormente resulta de vital importancia fortalecer las politicas
publicas dirigidas hacia las personas mayores, con un enfoque étnico sensitivo,
incorporando las précticas culturales que potencian una buena vejez. Si bien es cierto,
hay que rescatar que el Estado chileno desde el afio 90, con la vuelta a la democracia,
ha llevado a cabo un esfuerzo importante en reconocer la identidad de los pueblos
originarios y orientar la formulacién de las politicas publicas con una mirada inclusiva,
ese esfuerzo aun no es suficiente, siendo el principal obstdculo para el logro de ello la
excesiva centralizacion persistiendo una mirada homogeneizadora, no respetando la
riqueza de la interculturalidad y heterogeneidad que caracteriza a la sociedad chilena.

A pesar de este contexto, al analizar el proceso de envejecimiento de los pueblos
originarios, Mapuche y Aymara, se puede distinguir la alta mantencién de précticas
culturales, entendiendo que la etnicidad puede ser mds fuerte que los procesos
de aculturacidon. Se reconoce que ambas etnias envejecen de manera diferente en
términos de la mantencion de sus précticas culturales y que dichas précticas tienen
un impacto en la percepcion del bienestar, de alli que los datos confirmen una
correlacion positiva y significativa entre envejecimiento con €xito e identidad étnica.

Desde el Trabajo Social gerontolégico se debiera buscar fortalecer el enfoque étnico
sensitivo, ademds del reconocimiento y el trabajo conjunto con los propios sujetos
(personas mayores), lo cual tiende a promover la participacion y empoderamiento de
los mismos mediante el fortalecimiento de espacios de representacion social y politica
en las organizaciones propias del sector (Gonzalez, 2017). Se debe reconocer que
el Trabajo Social en América Latina, incluyendo a Chile, le ha fallado a los pueblos
indigenas en aspectos tales como: imposicion de marcos de interpretacion de la
realidad social desde la “sociedad dominante”, ya sea por desconocer la relevancia
de la diversidad étnico-cultural o bien por la falta de conciencia de las relaciones
desiguales de poder entre profesional y usuario(a). Junto con ello, la gran deuda del
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Trabajo Social en contextos de pueblos indigenas es el desarrollo e implementacion
de modelos de intervencion social que den cuenta de esta diversidad, tal como
indica Martinez et al. (2006), falta un ideario comprometido con la diversidad.

Una arista relevante, al momento de revisar el quehacer del Trabajo Social en su manera
de intervenir en las diferentes realidades, en particular con las personas mayores de
los distintos pueblos indigenas que co-habitan con la sociedad chilena en particular, y
de Latinoamérica en general, es la ética intercultural, la cual nos invita a establecer el
didlogo como un puente intercultural entre las instituciones, el quehacer profesional del
Trabajo social y los, las usuarios(as); como un espacio para el intercambio reflexivo,
que nos conlleve a construir una ética que guie nuestra forma de intervenir, con ello
podremos formular e implementar adecuadas politicas sociales, pertinentes a los
distintos grupos, logrando el bienestar de los individuos y mejores condiciones de vida.
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Resumen

Este articulo analiza criticamente el proceso de retorno de personas que han Palabras Clave:
Reinsercion; ex
reclusos/as; cdrce-

enfatizando en las diversas necesidades y multiples barreras que enfrentan para  les; egresos; Chile;
municipalidades.

estado privadas de libertad a sus comunas de origen una vez que dejan la prisién,

reintegrarse a la sociedad en medio de una aparente invisibilidad en términos

de apoyo municipal. Para ello utilizamos una metodologia cuantitativa que
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combina datos administrativos de Gendarmeria de Chile y datos de poblacién
publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas para 2016. Luego, para
cada una de las comunas del pais, se calcularon tasas de egreso de la carcel,
generandose un ranking de comunas que reciben proporcionalmente mayor
nimero de ex reclusos/as. Entre los 30 municipios con mayores tasas, se
revisaron sus respectivos sitios web y se contacté via telefénica a cada una de
estas municipalidades, con el fin de conocer qué servicios habia disponibles para
las personas que egresan de la carcel. Nuestros resultados muestran que: i) el
retorno de ex reclusos/as ocurre de manera muy desproporcionada por comunas
del pais (no es un fendémeno homogéneo); ii) la gran mayoria de los municipios
con concentraciones mas altas no tenian programas para apoyar el retorno de
ex reclusos/as (vecinos que vuelven) a sus territorios; y iii) la invisibilidad de este
fendmeno (concentraciones de personas que regresan de la carcel) puede tener
impactos negativos, tanto para la integracién social de los vecinos que vuelven

como para la cohesion social en los territorios donde vuelven.

Abstract

Thisarticle critically analyzes the return process of people who have been deprived
of liberty to their communes of origin once they leave prison, emphasizing the
diverse needs and multiple barriers they face to reintegrate into society, in the
midst of an apparent invisibility. in terms of municipal support. To do this, we
use a quantitative methodology that combines administrative data provided
by the Chilean Gendarmerie and population data from the National Institute of
Statistics (both for 2016). Then, for each of the country’s communes, release rates
from prison were calculated, generating a ranking of communes that receive
a proportionally greater number of ex-prisoners. Among the 30 municipalities
with highest rates, their respective websites were reviewed and each of these
municipalities was contacted by telephone, in order to find out what services
were available for people leaving prison. Our results show that i) the return of
former inmates occurs disproportionately by communes in the country (it is
not a homogeneous phenomenon) ii) the vast majority of municipalities with
higher concentrations did not have programs to support the return of former
inmates (neighbors who return) to their territories and that iii) the invisibility of
this phenomenon (concentrations of people who return from prison) can have
negative impacts both for the social integration of those returning and for social

cohesion in the territories.

Keywords:
Reintegration;
former priso-
ners; prisons;
discharges; Chile;
municipalities.
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Introduccion

América Latina en general, y Chile, en particular, son regiones donde la desigualdad ha
sido una caracteristica social persistente y problemadtica (Shardgrodsky y Freira, 2021),
fendmeno que ha contribuido indudablemente a la compleja situacién de delincuencia
y violencia en la region (Bergman y Fondevila, 2021). Asi, no es sorprendente que
también para el caso de Chile, los sondeos de opinion publica sitien la delincuencia
y el narcotrdfico como una de las preocupaciones mdas importantes de la ciudadania
(Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, INE, 2021).

Como respuesta para enfrentar la delincuencia es frecuente invocar “mds carcel” sin
una adecuada consideracion a las causas sociales del delito y, mds adn, sin tomar en
cuenta el hecho que toda persona enviada a prisiéon eventualmente saldrd en libertad
(Petersilia, 2003) y lo hard mas desventajada que cuando entrd, en la medida en que no
cuente con un adecuado proceso de apoyo durante y después de su condena (Instituto
Nacional de Derechos Humanos de Chile, INDH, 2013; Villagra, 2008). Hoy, Chile se
ubica en un lugar intermedio en la region en términos de su tasa de encarcelamiento,
alcanzando las 210 personas privadas de libertad por 100.000 habitantes (International
Centre for Prison Studies, 2021).

En un contexto de alta desigualdad, como es el caso de América Latina, sin duda que es
necesario preguntarse por qué las personas llegan a la prision, indagando en las causas
sociales del delito y las formas en que este es producido (Sozzo, en Gomez y Proaifio,
2012). Ello no se contrapone, sin embargo, a la necesidad de mirar con mayor atencién
la reinsercion de quienes han estado encarcelados/as, pues con ello se puede romper el
circulo vicioso de la reincidencia delictual y contribuir, de este modo, a una sociedad
mds segura a través de la prevencidn terciaria del crimen (Peirce y Marmolejo, 2016).
Asimismo, cada persona que sale de la carcel y logra reinsertarse de manera integral
constituye un ahorro significativo para el pais en términos de menor victimizacion,
disminucién del gasto en persecucion penal y, asimismo, menor encarcelamiento.

Ahora bien, si bien es cierto que Gendarmeria es la institucion del estado que tiene a
su cargo ejecutar la sancién penal —custodiando, brindando atencién y propiciando la
reinsercion de las personas privadas de libertad por decisiones judiciales— no es menos
cierto que una reinsercion eficaz requiere la participacion de otros actores y organismos,
entre los cuales estdn los municipios. Estos son entidades que hacen presente al estado en
los territorios locales, administrando recursos, disefiando e implementando iniciativas
de desarrollo humano y social, especialmente para sus vecinos mds desfavorecidos.
En el caso particular de quienes han cumplido condenas los municipios constituyen la
primera linea de apoyo estatal al retorno (Sanhueza, 2014).

~
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A pesar de que la literatura internacional ha enfatizado la importancia del contexto local
en la reinsercion (Harding et al., 2011; Mears et al., 2008; Kubrin y Stewart, 2006), po-
cos estudios empiricos en Chile han indagado al respecto. Por ejemplo, no se sabe muy
bien donde retornan las personas una vez que dejan la cdrcel, cuan concentradas quedan
en determinados territorios, o cudn involucrados estdn los municipios en este proceso.
Asi, en este articulo ensamblamos y analizamos datos de diversas fuentes, generando
tasas de egreso carcelario para cada comuna del pais, elaborando un ranking comunal
y analizando si existian iniciativas de apoyo a los procesos de retorno a la comunidad
para las personas encarceladas, enfatizando en las 30 comunas con tasas mas altas.

Discusion Bibliografica
Salir de la Carcel y Retornar a la Comunidad

En primer lugar, es necesario establecer la aclaracion de que retorno penitenciario (el
mero hecho de salir de la carcel) no es lo mismo que reinsercion social. El retorno invo-
lucra el regreso fisico de los sujetos que otrora se encontraron en conflicto con la justi-
cia? ala vida en libertad, tras el término del proceso privativo de la misma, siendo un
pre-requisito para la reinsercion. En este sentido, el retorno se relaciona meramente a
que, en algiin momento, la condena terminard y salvo que alguien fallezca dentro de los
recintos penitenciarios, la gran mayoria de quienes actualmente se encuentran privados
de libertad saldran de las carceles (Sanhueza, 2014; Petersilia, 2011).

La reinsercion, por otra parte, supone una plena integracion social de los sujetos que
tras un acto delictual, cumplieron una condena privativa de libertad, en una variedad de
ambitos, incluyendo el encontrar empleo, tener un lugar digno donde vivir, acceder a
prestaciones de salud oportunamente, contando con el reconocimiento y aceptacion por
parte de la sociedad que los recibe, y la plena libertad respecto del ejercicio de derechos
sociales, civiles y politicos (Villagra, 2008). Esta definicion requiere que no solamente
los sujetos asuman tanto sus deberes como sus derechos, sino que la sociedad en si
misma esté dispuesta a conceder dichos derechos y pedir cuenta respecto de dichos
deberes, en un marco de no discriminacién y estigmatizacion (Western et al., 2015).

En este sentido, si bien muchas veces se argumenta que es el individuo que estuvo
privado de libertad quien tiene la mayor parte de responsabilidad en su reinsercion,
no es menos cierto que el proceso de reinsercion social al salir de la carcel estd mds
bien lleno de obstdculos y barreras —normativas, estigmatizacién, discriminacion para
el empleo, requisitos administrativos, etc.— que de elementos facilitadores del proceso
(Western et al., 2015; INDH, 2013).

2 Se establece la temporalidad pasada del conflicto con la justicia, toda vez que el cumplimiento de la condena y el egreso penitenciario suponen
el término de la sancion privativa de libertad, y por consiguiente, el término del conflicto que originé dicha sancién. Denominar a quienes egresan
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Abhora bien, de la misma manera, la intervencion enfocada en la reinsercion de sujetos
que otrora se encontraron en conflicto con la justicia no es solo responsabilidad de las
instancias intrapenitenciarias, sino que requiere de una consideracion y preocupacién
de diferentes actores fuera del sistema penitenciario, incluyendo el rol de la empresa
privada y los gobiernos locales (Western et al., 2015; Sanhueza, 2014).

En este entendido, la intervencion postpenitenciaria contempla el emprender no
solo iniciativas sociales aisladas tras el proceso de retorno penitenciario, sino que la
movilizacién en si mismo de un sistema completo de intervencién que comience a
operar en este proceso. Aqui se hace referencia a la union de fuerzas de los tres actores
que comprenden la sociedad en su conjunto, vale decir, sector publico, sociedad civil
y sector privado, entendiendo, ademads, que en Chile en particular (en América Latina
en general) las prestaciones sociales tienden a articularse igualmente en el trabajo
mancomunado de estos actores (Villagra, 2008).

Estos sistemas de intervencion postpenitenciarios deben contemplar la cobertura de las
necesidades psicosociales de amplio espectro que presenta la poblacion que sale de la
carcel, y que en gran parte de los casos, estaban presentes incluso antes de ingresar a los
mismos recintos penales (Petersilia, 2011). Entre estas temadticas se pueden destacar:

a. Educacion y empleo. En cuanto a la educacién y el empleo, se ha demostrado en
distintos contextos y experiencias investigativas previas, que por si sola no puede
asegurar la reinsercion social de la poblacion en conflicto con la justicia (Pantoja, 2010);
no obstante, su consideracién ademads de ser beneficiosa en contextos intramuros para
mantener el orden y facilitar los procesos de resocializacion, permite que estos sujetos
puedan obtener por medios licitos recursos econdémicos que les permitan satisfacer
sus necesidades sin que sea necesario reiterar conductas delictivas para su obtencion
(Esteban et al., 2014). En la misma linea, el empleo se relaciona fuertemente a los
antecedentes penales de la poblacion postpenitenciaria, pues parte de la estrategia de
intervencion debe contemplar la eliminacion de los mismos, a fin de que se reduzcan
las posibilidades de exclusién del mercado laboral en funcién de la presencia de estos
(Carnevale, 2016).

b. Salud y salud mental. Las estimaciones (principalmente en estudios conducidos en
Estados Unidos) demuestran que mds del 50% de la poblacién penitenciaria presenta
alguna necesidad médica de atencion en salud mental. En este entendido, gran parte
de las unidades penales carece de procesos de preparaciéon en cuanto a la continuidad

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO \ .

de tratamientos médicos en instancias postpenitenciarias, asumiendo incluso que
estos mismos pudieron nunca existir en instancias intramuros (La Vigne et al., 2004).
Esta situacion releva la importancia, atribuida no solamente por parte de los mismos
sujetos, sino que rescatada en distintas instancias investigativas previas, respecto de la
relacién entre la no atencién médica y la probabilidad de recaer e incluso aumentar el
consumo de sustancias tras la liberacidn, e incluso de reincidir en conductas delictuales
(Sanhueza, 2014).

c. Tratamiento por consumo de sustancias licitas (alcohol) e ilicitas (drogas). Asumiendo
que existen programas de intervencion enfocados en la rehabilitacion terapéutica por
consumo de sustancias adictivas tanto licitas como ilicitas en instancias intramuros, el
proveer dichas instancias en contextos postpenitenciarios aumenta las probabilidades de
reducir la reincidencia en casos en que los actos delictuales se encuentran asociados a la
obtencidn de recursos econdmicos para sostener el consumo (Droppelmann, 2010). Sin
embargo, no basta en este sentido que se entregue atencion interventiva solamente en el
dmbito del consumo como un elemento individual, sino que debe trabajarse igualmente
en la esfera ecoldgica de los sujetos que retornan, a fin de minimizar igualmente el
contacto con pares que mantienen consumo activo (que probablemente formaron otrora
parte de sus redes sociales).

d. Intervencion con esfera ecoldgica del sujeto. A pesar de que existen pocas
investigaciones que avalen la relacion entre el entorno ecoldgico de los sujetos y las
probabilidades de que estos reincidan, existen si algunos antecedentes respecto de que
aumentan las probabilidades de que los sujetos retornen a la comision de delitos cuando
los individuos retornan a barrios econdmicamente mas desfavorecidos y con segregacion
social, donde ademds hay menores chances de encontrar un empleo (Sanhueza et al., en
prensa; La Vigne et al., 2004).

Un aspecto particular que se estd volviendo cada vez mds problemadtico es el proceso
de retorno a la comunidad por parte de las personas privadas de libertad, a medida
que van dejando la cércel. Esta etapa es clave en los procesos de reinsercidon social
(Larroulet et al., 2019). En este sentido, existe limitada evidencia empirica sistemédtica
sobre la magnitud, concentracion y covariables asociadas al retorno a la comunidad de
ex reclusos/as (Sanhueza, 2014).

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 g



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO | .

Caracteristicas del sistema penitenciario chileno

Aunque Mertz (2015) sefiala que el sistema penitenciario chileno parece gozar de
una cierta buena reputacion en América Latina —en el sentido que el control de los
penales estd en manos estatales y las fugas son minimas— cuando este es comparado
con la realidad de paises mds desarrollados, queda al descubierto su precariedad.
Asi, por ejemplo, las carceles chilenas enfrentan una serie de deficiencias historicas
relacionadas a sobrepoblacion y hacinamiento (especialmente critico en las regiones III,
V y VII); ausencia de una adecuada asistencia juridica; falta de condiciones minimas
de satisfaccion de necesidades basicas como alimentacion o atencién médica (Sanchez
y Pifiol, 2015); condiciones de infraestructura deficientes (Corte Suprema, 2017);
violencia y agresiones entre internos (Sanhueza et al., 2020); maltrato institucional
de funcionarios a internos (INDH, 2013); escaso acceso a programas de reinsercion
(Espinoza et al., 2014); y la ausencia de una ley de ejecucion penal que regule —desde
un punto de vista normativo— la vida en prision (Castro et al., 2020; Arriagada y
Rochow, 2015).

Como resultado, se genera un contexto muy desfavorable para aspirar a la reinsercion
social de las personas encarceladas, donde las actuales estimaciones sefialan que Chile
alcanza entre un 42 0 50% de reincidencia segun el estudio que se considere (Fundacién
Paz Ciudadana, 2013; Gendarmeria de Chile, 2013). Evidencia empirica de otros paises
seflala la importancia de los contextos institucionales en la futura reincidencia (i.e. Auty
y Liebling, 2020). De este modo, la reduccion de la reincidencia se ha convertido en uno
de los principales desafios que enfrenta el sistema penitenciario y la sociedad (INDH,
2013; Fundacién Paz Ciudadana, 2013; Gendarmeria de Chile, 2013).

Adicionalmente, el sistema penitenciario chileno no solo adolece de problemas de
funcionamiento y rinde poco en materia de reinsercion sino que, asimismo, es un
sistema caro de mantener. De acuerdo a estimaciones de Fundaciéon Paz Ciudadana
(2016), el encarcelamiento —solo considerando el gasto que representa Gendarmeria—
representa un costo anual para Chile que supera los 430.000 millones de pesos (unos
550 millones de ddlares), monto que ha venido creciendo a una tasa anual superior al
10% para casi todos los afios desde 2006 a la fecha.

Actualmente, existen cerca de 39.000 personas privadas de libertad en Chile
(Gendarmeria, 2021), divididos entre imputados (30%) y condenados (70%), con
los hombres representando cerca de un 92% de la poblaciéon penal (en su mayoria
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condenados por delitos contra la propiedad), y las mujeres cerca de un 8% (la mayor
parte de ellas condenada por delitos de drogas).

De acuerdo a un estudio sobre exclusion social de las personas privadas de libertad
(Fundacién Paz Ciudadana, 2016), esta poblacion tiene desventajas sociales en una
variedad de ambitos respecto a la poblacidon general, incluyendo niveles educativos,
ingresos, trabajo, salud y participacion social. Se sefiala, asimismo, que muchas de estas
condiciones de desventaja vienen acumuladas desde la infancia y que, en conjunto,
constituyen desventajas superpuestas que han limitado gravemente el desarrollo de
estas personas y el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, dos de cada tres personas encarceladas en Chile tienen menos de 35 afios
y un 86% de ellas no completo la ensefianza media en libertad (versus el 54,3% de la
poblacion general) (Fundacién Paz Ciudadana, 2016). Asimismo, dos de cada tres
reclusos/as habrian abandonado el hogar paterno antes de los 18 afios la mayoria de
edad. El inicio delictual se registra tempranamente (mds de dos tercios declara haber
cometido su primer delito siendo menor de edad) y cerca de la mitad sefiala haber
pasado por un hogar de menores (Fundaciéon Paz Ciudadana, 2016). De este modo,
individuos con severas desventajas sociales acumuladas (Ledn-Mayer et al., 2014;
Wacquant, 2001) son enviados a cumplir sus penas dentro de un sistema carcelario
precario, que ofrece escasas posibilidades de revertir trayectorias delictuales.

¢Politicas post-penitenciarias en Chile?

En Chile, como se ha venido sefialando hace ya algunos afios, la reinsercién social viene
presentando diversas falencias (Castro et al., 2020). En este sentido, aunque la politica
de reinsercion social quiere ser una respuesta pertinente y eficaz, ella es atin de muy
reciente implementacion y el apoyo a ex recluso/as que retornan a las comunidades es
incipiente. Esta Politica Publica de Reinsercion Social surge en 2017 como respuesta
del Estado para generar programas que faciliten la reinsercion social de las personas
que han infringido la ley y avanzar, con ello, hacia la disminucion de la reincidencia.

Aunque muchas de las iniciativas previas en materia de politicas publicas en seguridad
habian estado centradas mads en la represion del delito que en la reinsercion, esta politica
parece innovadora por cuanto busca disminuir la reincidencia y reintegrar a la persona
condenada a la sociedad, apostando por la seguridad publica por cuanto “una persona
que logra reinsertarse en su comunidad, es también una inversion en seguridad publica
e inclusion social” (Ministerio de Justicia, 2018, p.1).
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De este modo, la Politica Publica de Reinsercién Social se convierte en un elemento
estratégico no solo porque viene a abordar humanitariamente la situacién de personas
privadas de libertad sino que, al mismo tiempo, es un aporte para la prevencion terciaria
del delito y la mejora de la seguridad publica.

Otro aspecto destacable de esta politica fue la idea fuerza de que la reinsercion social
no le correspondia solamente al Ministerio de Justicia y/o a Gendarmeria de Chile.
En este sentido, un punto destacable en el disefio de esta politica fue el trabajo en
conjunto entre actores publicos, privados y de la sociedad civil quienes, a través del
Comité Asesor para la Reinsercion Social, debatieron y reflexionaron en torno a como
se podia reinsertar eficazmente a las personas condenadas. Finalmente, la Politica de
Reinsercién apunta a que la reinsercion sea una mirada de Estado, fortaleciendo los
programas avalados por evidencia empirica nacional y comparada para reintegrar a los
ex reclusos/as a la sociedad.

El Programa Volver a Empezar (VAE) tenia como fin “contribuir a la reinsercion de
personas infractoras de ley, al desarrollar un modelo de gestion municipal integral
y estandarizado para abordar el proceso de transicién a la comunidad de personas
actualmente sujetas al control de Gendarmeria” (Secretaria Regional Ministerial,
SEREMI, de Justicia y Derechos Humanos, 2018).

En términos de orgédnica, El VAE fue gestionado por la SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos de la Regién Metropolitana y se financié con recursos del Gobierno Regional.
En €l también participaron la Intendencia de Santiago, la Subsecretaria de Justicia,
Gendarmeria de Chile y el Consejo Regional Metropolitano. Funcioné en alianzas con
10 municipios de la region metropolitana que presentaban el mayor nimero de personas
que salian de la carcel en un afio dado. Funciona a través de la instalacion, en cada
municipio, de una dupla de profesionales quienes deben, en primer lugar, capacitar a
100 funcionarios municipales y atender a 40 ex internos derivados desde Gendarmeria
de Chile.

Mis allé de esta iniciativa puntual, sin embargo, Zuiiiga (2019) ha sefialado un problema
que parece fundamental —no resuelto— de la actual politica penitenciaria: aunque el
objetivo de la politica de reinsercién social es noble (la integracion social plena de
las personas que han estado privadas de libertad), y que la actual politica menciona
la educacion de adultos como un eje fundamental de ella, los programas educativos
que funcionan al interior de las carceles —y de los cuales se espera que sus estudiantes
aprendan y se transformen — estan anidados dentro en un contexto donde se transgreden
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derechos basicos para el desarrollo de las personas, al existir precarias condiciones de
habitabilidad y “relaciones de control que validan la violencia” (Zaniga, 2019, p.37).

Es, entonces, en medio de esta precariedad institucional que cobija pobreza y exclusion
acumulada (en términos “agregados” y también longitudinales) que quienes estdn
privados de libertad, una vez que cumplen sus condenas, son liberados (devueltos) a
contextos territoriales poco preparados para atender sus multiples necesidades. Clarificar
addénde retornan, en qué concentracion lo hacen y qué soporte municipal existe cuando
este proceso ocurre son las motivaciones centrales de este articulo.

Metodologia

Nuestro objetivo central de investigacion fue identificar las comunas de Chile con
mayores tasas de egreso carcelario y contrastar, al mismo tiempo, si los municipios
donde retornaban contaban (o no) con programas de apoyo a la reinsercién a nivel local
para las personas que salfan de la cércel.

Para responder nuestro objetivo de investigacion obtuvimos y ensamblamos el nimero
de egresos del sistema carcelario por cumplimiento de condena (datos administrativos
proporcionados por la propia Gendarmeria de Chile) para cada comuna del pais,
ajustandolos por la poblacién comunal estimada para el aio de dicho egreso (de acuerdo
adatos del INE), obteniendo una tasa de egreso carcelario comunal y, luego, analizamos
las comunas con tasas mas altas respecto a si sus municipios contaban con iniciativas
de apoyo a los procesos de reinsercion social de personas que egresan de la cércel (y
retornan, por tanto, como vecinos, a los vecindarios).

Quien sale de la carcel por cumplimiento de condena regresard a vivir a algtn lugar en
el medio libre. En Chile, Gendarmeria tiene informacion sobre el lugar al que vuelven
las personas una vez que dejan la carcel. Por resguardos éticos, la direccion exacta a la
cual las personas retornan no nos fue entregada en este estudio; solo la comuna donde
vivian. Asi, nuestros andlisis consideraron quienes salian de prisién (anonimizado) y a
qué comunas lo hacian.

El andlisis de los datos administrativos facilitados por Gendarmeria se centré en los
egresos (personas privadas de libertad que cumplen su condena) del sistema penitenciario
para el aio 2016, en conjunto con proyecciones de poblacién disponibles del Instituto
Nacional de Estadisticas, donde se estimaba la poblacién comunal por comuna para ese
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mismo afio. De este modo, se obtuvieron tasas de egreso por cada 100.000 habitantes
para cada una de las comunas del pais.

Se eligi6 el afio 2016 por ser un buen afio para una linea de base, considerando que
fue este el aflo inmediatamente anterior a la elaboracion de la Politica Nacional de
Reinsercion Social (2017), sirviendo, por tanto, como una linea de base natural que
en el futuro, una vez implementada la politica nacional de reinsercion (con un fuerte
énfasis declarado en la reinsercién local), pudiera servir de punto de comparacién
antes-después. En este articulo, por razones de espacio, logisticas y de pertinencia, se
presentan los resultados en detalle solamente para las 32 comunas del pais con mayores
tasas de egreso, las cuales representan poco menos del 10% de los municipios del pais.

La metodologia de contrastar solo a través de revisar el sitio web y de llamar por
teléfono al municipio se justifican en la medida en que estos dos procedimientos
serian relativamente parecidos a los que una persona trataria de seguir luego de salir
de prision. En este sentido, nuestras estrategias fueron a proposito parecidas a las que
una persona que sale de la cédrcel y busca ayuda en el municipio intentaria realizar:
llamar por teléfono y/o buscar en internet (web municipal) para encontrar informacion
de beneficios o apoyos disponibles.

Cabe enfatizar que, en términos de consideraciones éticas, este articulo fue construido
en base a informacién anonimizada proporcionada por Gendarmeria de Chile; vale
decir, ningin nombre, ni direccién particular, ni tipo de delito ni ningin otro dato
individual fue entregado o revelado por parte de la institucion hacia el investigador
responsable; los datos fueron entregados sin identificadores ni directos ni indirectos, tan
solo agrupados a nivel de la comuna.

Resultados
Tasas de egresos por comunas

Gracias a datos administrativos proporcionados por Gendarmeria de Chile, sumados a
la proyeccion de poblacidn total estimados por el Instituto Nacional de Estadisticas fue
posible estimar una tasa de egresos del sistema carcelario para cada comuna del pais.
La Tabla 1 (a continuacion) muestra de manera ordenada las 32 comunas ordenadas de
mayor a menor, en cuanto a sus tasas de egreso carcelario, las cuales estdn ajustadas a
la poblacion comunal estimada para 2016.
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Tabla 1: tasa de egresos del sistema penitenciario por comuna del pais

Ranking Comuna Nimero Poblacién Tasa egreso
egresos estimada 2016 por comuna
carcel 2016 (INE)

1 VALPARAISO 599 295.731 203
2 IQUIQUE 365 199.629 183
3 ALTO HOSPICIO 210 118.413 177
4 CARTAGENA 30 20.396 147
5 LOS ANDES 89 68.401 130
6 LO ESPEJO 156 120.145 130
7 SAN ANTONIO 123 97.136 127
8 LA CALERA 68 55.343 123
9 SAN FELIPE 91 74.337 122
10 LA PINTANA 253 213.702 118
11 VALDIVIA 195 169.735 115
12 COQUIMBO 277 236.799 117
13 QUINTERO 31 28.124 110
14 CASTRO 53 49.068 108 89 -------------
15 LA GRANJA 155 143.558 108
16 CALDERA 19 17.830 107
17 OSORNO 165 157.855 105
18 TOCOPILLA 29 27.807 104
19 LIMACHE 46 45.709 101
20 VINA DEL MAR 324 325.195 100
21 RANCAGUA 235 234.048 100
22 P. AGUIRRE CERDA 122 122.462 100
23 ANTOFAGASTA 375 384.065 98
24 SAN JOAQUIN 97 104.588 93
25 QUILLOTA 86 93.633 92
26 LA SERENA 196 216.874 90
27 EL QUISCO 12 13.359 90
28 OVALLE 108 121.868 89
29 CURICO 129 145.344 89
30 CHANARAL 12 13.698 88
31 RENGO 54 61.700 88
32 RENCA 129 152.399 85

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos publicados por el INE (2016) y registros administrativos de Gendarmeria.
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Latasa de egresos del sistema carcelario nos muestra importantes variaciones comunales
en términos de la magnitud de quienes salen de prision. En la Regién Metropolitana
se disparan las tasas de comunas del sector Occidente como Lo Espejo (130) y Pedro
Aguirre Cerda (100), mientras que en la zona sur de la capital los territorios con mayores
concentraciones fueron La Pintana (118) y La Granja (108); en otras zonas del drea
metropolitana aparecen con cifras mds altas San Joaquin (93), Renca (85), Recoleta
(83) y San Ramoén (82).

En regiones, en tanto, las tasas se disparan en los centros urbanos grandes de casi todo
el norte de Chile como Arica (164), Antofagasta (98), Iquique (183), Coquimbo (117)
y La Serena (90); a lo cual habria que sumar altas tasas en comunidades urbanas de
tamafio mediano como Alto Hospicio (177) o Tocopilla (104).

En la zona centro del pais aparecen tasas altas en comunas medianas o pequeias de la
V regién interior como La Calera (123), Los Andes (130) o San Felipe (122); del litoral
de la V region como Cartagena (147) o San Antonio (127); a esto se suman tasas altas
en el gran centro urbano de la VI regiéon como es Rancagua (100) siendo, por lejos, la
mayor tasa de la zona la comuna-ciudad de Valparaiso (203).

En el sur, en tanto, la comuna-ciudad de Valdivia (115) y la localidad chilota de Castro
(108) estan entre las que presentan tasas mas altas. Todas estas comunas superan —al
ajustar por poblaciéon comunal—Ilas cifras de muchas comunas incluso de la propia
Regién Metropolitana, tradicionalmente asociadas con “crimen y delincuencia”.

Anadlisis de la oferta municipal en reinsercion social (32 comunas con tasas mds
altas)

Con el fin de contrastar la ‘demanda’ por retornar a las comunas de residencia (expresada
através de las tasas de egreso del sistema penitenciario para el afio 2016), ordenamos las
comunas del pafs de mayor a menor tasa de egreso de la céarcel. Luego, seleccionamos
las 32 comunas con mayores tasas y chequeamos la oferta municipal de cada una
de estas a través de: i) una revisiéon de sitio web; y ii) llamado por teléfono a cada
municipalidad para consultar por la existencia de programas de apoyo (o coordinacion
de iniciativas ya existentes) para apoyar los procesos de retorno a la comunidad por
parte de ex reclusos/as (programas de apoyo al prisoner reenty).
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gabla 2: Municipios con mayores tasas de egreso carcelario (2016) v/s iniciativas
€ apoyo

Ranking Comuna Tasa Programa Programa
egreso de apoyo apoyo via
carcel via web telefonica

1 VALPARAISO 203 NO SI

2 IQUIQUE 183 NO NO

3 ALTO HOSPICIO 177 NO NO

4 CARTAGENA 147 NO -

5 LOS ANDES 130 NO NO

6 LO ESPEJO 130 NO NO

7 SAN ANTONIO 127 NO SI

8 LA CALERA 123 NO SI

9 SAN FELIPE 122 NO SI

10 LA PINTANA 118 NO NO

11 VALDIVIA 115 NO NO

12 COQUIMBO 117 NO NO

13 QUINTERO 110 NO -- 91

14 CASTRO 108 NO No

15 LA GRANJA 108 NO NO

16 CALDERA 107 NO NO

17 OSORNO 105 NO NO

18 TOCOPILLA 104 NO -

19 LIMACHE 101 NO NO

20 VINA DEL MAR 100 NO NO

21 RANCAGUA 100 NO NO

22 P. AGUIRRE CERDA 100 NO NO

23 ANTOFAGASTA 98 NO --

24 SAN JOAQUIN 93 NO NO

25 QUILLOTA 92 NO SI

26 LA SERENA 90 NO NO

27 EL QUISCO 90 NO --

28 OVALLE 89 NO NO

29 CURICO 89 SI --

30 CHANARAL 88 NO NO

31 RENGO 88 SI SI

32 RENCA 85 NO NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por el INE (2016) y registros administrativos de Gendarmeria.
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De acuerdo a la informacion arrojada en este seguimiento, se puede mencionar que,
para ese periodo, la gran mayoria de las municipalidades consultadas no contaba con
un programa de Reinsercion Social propiamente tal. En solo 2 de los 32 sitios web
revisados (aproximadamente un 6%) existia un banner, vinculo o link (claramente
identificable) que hablase sobre reinsercion social y/o sobre un apoyo para personas
que estuvieran saliendo de la céarcel. Por via telefonica, se pudo conocer que en 6 de
los 32 municipios (aproximadamente un 19% de los municipios con mds altas tasas)
existirfan programas o iniciativas que atenderian a las personas que egresan de la cércel,
aunque con variadas metodologias, procedimientos y aproximaciones de intervencion.
En los restantes, de acuerdo a la informacion que pudimos recabar a partir de nuestras
dos metodologias (llamado por teléfono y visitar sitio web municipal) no existirian
iniciativas encaminadas a atender a este segmento de vecinos.

La experiencia e informacion de cardcter informal proveida por oficiales penitenciarios
y personal del staff (trabajadores sociales y sicélogos, fundamentalmente) en torno al
tema del retorno de ex reclusos/as, nos dice que quienes arriban a los territorios desde
la prision lo hacen, por lo general, a barrios mds pobres y segregados (poblaciones) que
son conocidos. Vale decir, no retornan solo a una “comuna’ sino a determinados barrios,
lo cual agravaria el problema de la concentracion y de posibilidades de prestacion de
Servicios.

Un punto que reafirma esta posibilidad es que nuestros andlisis estadisticos previos
(no mostrados aqui) incluyeron el célculo de correlaciones entre nimero de personas
liberadas de prision y porcentaje de poblacion comunal en pobreza (por ingresos), no
encontrando correlaciones significativas ni altas. Esto sugiere que, al tomar la unidad de
agregacion de “comuna” el posible efecto desaparece, no asi a nivel de territorios mas
acotados (barrios) dentro de una misma comuna.

Por otro lado, la gran mayoria de las municipalidades a las que se consulté mencionaron
que la informacién sobre posibles programas de reinsercion social se debia consultar
directamente en Gendarmeria, puesto que “son ellos los encargados de dar este tipo
de orientacion y apoyo a las personas que cumplieron o que estdn por cumplir su
pena privativa de libertad” (funcionario/a que nos contestd el llamado en uno de los
municipios). Aunque mereceria quizds un estudio aparte, en varios llamados telefénicos
los funcionarios municipales atribuian la funcién de orientar a las personas después del
egreso unicamente a Gendarmeria.
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Para aquellas (escasas) municipalidades que contaban con un programa o apoyo post
carcelario, se trataba en gran medida una implementacién propia de la entidad local.
Esto quiere decir, que el apoyo que la gran mayoria de las municipalidades brinda a las
personas que cumplieron una pena privativa de libertad no tiene origen centralizado ni
regional, sino que corresponden a iniciativas propias del gobierno local, con recursos
municipales (humanos y financieros). En este sentido,donde hay algtin apoyo, este tiende
a ser laboral, como en el caso de Quillota, donde existe una fuerza de tarea compuesta
por tres profesionales que les ayuda a encontrar trabajo y apoyarlos psicosocialmente
en la transicion al salir de la céarcel. Otro ejemplo es lo que se realiza en la comuna de
La Pintana, donde existe una unidad que trabaja la reinsercion de personas que han
pasado por la cdrcel, estando centrada en aspectos mas bien juridicos y de eliminacién
de antecedentes penales.

Conclusiones y Discusion

En este articulo quisimos visibilizar el proceso de egreso de la cércel y la brecha que
detectamos entre las necesidades de quienes retornany los servicios disponibles. Paraello,
construimos un indicador que estima no solo el niimero, sino también la concentracion
(a través de una tasa de egreso carcelario) de ex reclusos/as que retornarian a diversas
comunas del pafs, muchas de las cuales son ya bastante desventajadas de acuerdo a
indicadores de pobreza y exclusion social. Estas comunidades reciben cada afio un
flujo de personas que han estado en conflicto con la justicia y que, al mismo tiempo,
al salir de prision, presentan diversas necesidades: desde un lugar donde dormir, a un
empleo que genere ingresos, pasando por servicios sociales y de salud que acoja sus
necesidades fisicas y mentales (incluyendo tratamiento para adicciones), entre otras.

Nuestros resultados muestran que, en general, el apoyo municipal al retorno de ex
reclusos/as, a pesar de ser una condicion necesaria para alcanzar una reinsercion social
eficaz a nivel local (Villagra, 2008), atn constituye una deuda pendiente para la gran
mayoria de los municipios chilenos, particularmente para aquellos que presentan
mayores concentraciones de ex reclusos/as retornando como vecinos. En Estados
Unidos, por ejemplo, se ha comenzado a hablar de returning citizens en vez de ex
reclusos/as para enfatizar la necesidad de apoyar comunitariamente la reinsercion
(Kenemore, 2020; Bowman y Eli, 2020; Cohen, 2019).
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En linea con las expectativas es que las tasas de egreso carcelario comunal no son
uniformes y que, por tanto, el impacto esperado de dicho retorno va a ser diferencial.
Asimismo, al analizar la existencia de oferta programdtica en las comunas con mayores
tasas, encontramos que solo en seis de las 32 comunas analizadas existia un programa
de apoyo especial, evidenciando el desbalance entre los multiples desafios que impone
el fendmeno del prisoner reentry (Sanhueza, 2014) y la invisibilidad del fenémeno a
nivel municipal para enfrentarlos.

De acuerdo a nuestra indagacion, aparentemente no existiria coordinaciéon ni
comunicaciones entre Gendarmeria y los municipios al momento en que una persona
va a dejar la prision. Aunque esta ausencia puede deberse a preocupaciones legitimas
por la confidencialidad de las personas y el &nimo de no estigmatizar, pensamos que,
dada la fragilidad de la situacion de una persona al salir de la cédrcel y sus multiples
necesidades, esta falta de comunicacion sistémica es algo en lo que se podria trabajar
y mejorar, cuidando por supuesto la confidencialidad de las personas involucradas en
el proceso.

Ahora bien, este articulo debe verse en el contexto de algunas limitaciones. En primer
lugar, las tasas de egreso del sistema carcelario aqui calculadas no consideran aquellos
individuos cumpliendo condena en el llamado ‘sistema abierto’ (penas no-privativas de
libertad) pero que indudablemente contribuyen a lo que Wacquant (2001) llamaria una
simbiosis entre el ghetto y la cdrcel. Una segunda limitacién dice relacién con que este
estudio solo incluy6 en sus estimaciones a quienes salen de prisién por cumplimiento
de condena; por tanto, no estan considerados quienes cumplen condena en medio libre,
o aquellos que estdn en libertad condicional o a los imputados. Dicho de otro modo:
hay una posibilidad de estar incluso subestimando el fendmeno en las comunas que ya
reciben mds concentracion de ex reclusos/as.

Nuestros hallazgos enfatizan la necesidad de visibilizar la situacién de quienes han
cometido delitos y cumplen condena en recintos carcelarios, revisando la relacion entre
carcel y sociedad que se ha venido construyendo —especialmente desde las narrativas
que enfatizan meramente las explicaciones “individualistas” del delito— a la luz de
generar reales posibilidades de reinsercion en el largo plazo. Asimismo, pensamos que
las (usualmente) ignoradas causas sociales del delito y los profundos problemas de
inequidad que afectan a la sociedad chilena y la regién de América Latina en general
(Sozzo, en Goémez y Proafio, 2012) deben discutirse, considerando que la carcel es
reflejo de la sociedad que se construye a su alrededor.
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Ahora bien, en términos de algunas implicancias de politica publica derivadas de
este trabajo, nos atrevemos a sugerir iniciativas en tres dmbitos: i) a nivel territorial:
mirar buenas practicas, como puede ser, por ejemplo, el caso de Valparaiso, la
comuna-ciudad con la mayor tasa de egresos carcelarios y que es uno de los pocos
municipios a nivel pais que viene haciendo sistemadtica e histéricamente un trabajo de
apoyo a la reinsercion; ii) a nivel de coordinacion inter-sistémica sugerimos mejorar
la coordinacion y comunicacion entre Gendarmeria y los municipios, especialmente
aquellos que tienen tasas més altas; y iii) a nivel de otros actores relevantes, se requiere
sumar y coordinar aportes de nuevos actores no-estatales como empresas, dirigentes
sociales y otras organizaciones de la sociedad civil que puedan sumarse a apoyar el
retorno de ex reclusos/as a sus comunidades.

Referencias bibliograficas

Arriagada, 1. y Rochow, D. (2015). Privacion de libertad en Chile: desgobierno carcelario y
afectacion de derechos de la poblacion penal. En Universidad Diego Portales (Ed.), Informe
Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2015 (pp.161-207). Ediciones Universidad Diego

Portales.

Auty, K. M.y Liebling, A. (2020). Exploring the relationship between prison social climate and
reoffending. Justice Quarterly, 37(2),358-381.

Bergman, M. y Fondevila, G. (2021). Prisons and Crime in Latin America. Cambridge Univer-
sity Press.

Bowman, E. I. y Ely, K. (2020). Voices of returning citizens: A qualitative study of a supportive
housing program for ex-offenders in a rural community. The Prison Journal, 100(4),423-446.

Carnevale, C. (2016). Antecedentes penales y reinsercion laboral en América Latina. InDret.

Castro, A., Sanhueza, G., Purdn, V. y Cortes, J. (2020). Fiscalia Judicial: posibilidades y limita-
ciones en su rol de inspector de prisiones. Politica criminal, 15(30), 871-906.

Cohen, M. L. (2019). Choral singing in prisons: Evidence-based activities to support returning
citizens. The Prison Journal, 99, 106-117.

Corte Suprema de Justicia de Chile. (2017). Informe de la Fiscalia de la Corte Suprema sobre

las visitas a cdrceles chilenas. Oficio #14 Fiscalia Judicial Corte Suprema.

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ ‘



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO T NS

Droppelmann, C. (2010). Elementos clave en la rehabilitacion y reinsercion de infracto-
res de ley en Chile. Fundaciéon Paz Ciudadana. http://www. pazciudadana. cl/wp-content/
uploads/2010/03/conceptos-14-elementos-clave. pdf.

Espinoza, O., Martinez, F. y Sanhueza, G. (2014). El Sistema Penitenciario y su impacto en las
personas privadas de libertad. En Universidad Diego Portales (Ed.), Informe sobre los Dere-
chos Humanos en Chile 2014 (pp.245-290). Ediciones Universidad Diego Portales.

Esteban, F., Alds, R., Jédar, P. y Miguélez, F. (2014). La insercién laboral de ex reclusos. Una

aproximacion cualitativa. Revista Espaiiola de Investigaciones Sociologicas, 145(1), 181-204.

Fundacion Paz Ciudadana. (2013). Evaluacion del sistema concesionado versus el sistema tra-

dicional en la reduccion de la reincidencia delictual. Inter-American Development Bank.

Fundacién Paz Ciudadana. (2016). Estudio sobre los niveles de exclusion social en personas

privadas de libertad. Unidad de Comunicaciones, Fundacién Paz Ciudadana

Gendarmeria de Chile. (2013). La reincidencia: un desafio para la gestion del sistema pe-
nitenciario chileno y las politicas puiblicas. https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/estadisticas/
REINCIDENCIA_2010.pdf

Gendarmeria de Chile. (2021). Estadisticas Penitenciarias. http://www.gendarmeria.gob.cl/

Go6mez, A. y Proaiio, F. (2012). Entrevista a Maximo Sozzo: “Que es el populismo penal?”.
URVIO, Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, 11, 117-122.

Harding, D., Morenoff, J. y Herbert, C. (2011, March). Returning Home After Prison? Resi-
dential Mobility, Intermediate Sanctions, and Neighborhood Context among Parolees [paper].
Conference on Rethinking Urban Poverty for the 21st Century City: Institutional and Organiza-
tional Perspectives, University of Chicago.

Instituto Nacional de Derechos Humanos. (2013). Informe anual de la situacion de derechos
humanos en Chile 2013. INDH.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2016). Proyecciones de Poblacion para el aiio 2016.
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion#:~:-
text=Las%20proyecciones%20de%20poblaci%C3%B3n%20proporcionan,demogr%eC3%A-
1ficos%20fecundidad %2C%?20mortalidad %20y %20migraci%C3%B3n

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ ,
| =



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Instituto Nacional de Estadisticas. (2021). Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudada-
na. https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/encuesta-de-seguridad-ciudadana

International Centre for Prison Studies. (2021). World Prison Brief. http://www.prisonstudies.
org

Kenemore, T. (2020). Relationship matters with citizens returning from prison: qualitative fin-
dings from a mentoring program. Journal of Offender Rehabilitation, 59(6),315-333.

Kubrin, C. y Stewart, E. (2006). Predicting Who Reoffends: The Neglected Role of Neighbor-
hood Context in Recidivism Studies. Criminology, 44, 165-197.

Larroulet, P., Daza, S., Del Villar, P., Droppelmann, C., Figueroa, A. y Valenzuela, E. (2019).
Estudio Reinsercion, Desistimiento y Reincidencia en Mujeres: Diseiio, Metodologia y Carac-
terizacion de la Muestra. Centro de Estudios Justicia y Sociedad del Instituto de Sociologia,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

La Vigne, N., Wolf, S. y Jannetta, J. (2004). Voices of Experience: Focus Group Findings on
Prisoner Reentry in the State of Rhode Island. The Urban Institute.

Leén-Mayer, E., Cortés, M. y Folino, J. (2014). Descripcién multidimensional de la poblacién

carcelaria chilena. Psicoperspectivas, 13(1), 68-81.

Mears, D., Wang, X., Hay, C. y Bales, W. (2008). Social Ecology and Recidivism: Implications
for Prisoner Reentry. Criminology, 46, 301-340.

Mertz, C. (2015). Crime and Punishment in Chile. The Encyclopedia of Crime and Punishment,
1-4.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Chile. Secretaria Regional Ministerial de Justi-
cia y Derechos Humanos. (2018). Programa Volver a Empezar. http://www.minjusticia.gob.cl/

reinsercion-social/

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017). Politica Publica de Reinsercién Social
2017: la privacion de libertad no debe sinonimo de privacion de dignidad. https://www.gob.cl/
noticias/politica-publica-de-reinsercion-social-2017-1a-privacion-de-libertad-no-debe-sinoni-
mo-de-privacion-de-dignidad/

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ i
| =



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Pantoja, R. (2010). La evidencia empirica de reduccion de la reincidencia delictiva, como he-

rramienta para la seguridad publica y la integracién social. Debates Penitenciarios 13, 3-18.

Peirce, J. y Marmolejo, L. (2016, Sept. 8). Measuring recidivism is hard, but we must get it
right. Sin Miedos: The IDB Citizen Security Blog. https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/

en/why-measuring-recidivism-is-so-hard/

Petersilia, J. (2003). When prisoners come home: Parole and prisoner reentry. Oxford Univer-
sity Press.

Petersilia, J. (2011). Beyond the Prison Bubble. N1J Bulletin, 268.

Sanchez, M. y Pifol, D. (2015). Condiciones de Vida en los centros de privacion de libertad en
Chile. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, INAP - Universidad de Chile.

Sanhueza, G. (2014). ;Retorno o reintegracion? La vida post-penitenciaria en Estados Unidos

hoy. Revista de estudios criminoldgicos y penitenciarios, 18, 93-110.

Sanhueza, G., Pérez, F., Candia, J. y Urquieta, M. (2020). Inmate on inmate prison violence in
Chile: the importance of the institutional context and proper supervision. Journal of Interper-
sonal Violence 36, 13391-13414.

Sanhueza, G., Urquieta, M. y Castro, A. (en prensa). Reincidencia delictual en Chile: anali-
zando la confluencia de factores individuales, institucionales y territoriales. Revista Derecho
(Coquimbo).

Schargrodsky, E. y Freira, L. (2021). Inequality and Crime in Latin America and the Carib-
bean. New Data for and Old Question.

Villagra, C. (2008). Hacia una politica postpenitenciaria en Chile. RIL editores.

Wacquant, L. (2001). Deadly symbiosis: When ghetto and prison meet and mesh. Punishment
& Society, 31, 95-133.

Western, B., Braga, A. A., Davis, J. y Sirois, C. (2015). Stress and hardship after prison. Ame-
rican Journal of Sociology, 120(5), 1512-1547.

Zuiiga, P. (2019). La RE insercién Social en Chile de Personas que han estado privadas
de libertad y la Educacién en Contexto de Encierro; Una Panordmica de exclusion.
Revista de Educacion de Adultos y Procesos Formativos, 9, 35-53.

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ i
| =



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO ! T NS

Agradecimientos

Este articulo ha sido desarrollado en el marco del proyecto de la Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID), FONDEF IDeA N°ID21i20255 “Prototipo de
Gestion Integrada para una Reinsercion Social Eficaz”.

Biografia de los autores

Guillermo Sanhueza Olivares Académico en la Universidad de Loyola Chicago,
Estados Unidos. Sus areas de investigacion y docencia se relacionan a la reinsercion
social, las condiciones carcelarias, el rol de los funcionarios/as penitenciarios/as
en la vida intra penitenciaria, y los procesos de retorno a la comunidad posteriores
al encierro. Actualmente dirige el proyecto Fondef IDeA #1d21110255 “Prototipo de
gestion integrada para una reinsercion social eficaz”.

Correo electronico: gsanhueza@luc.edu

ORCID ID:https://orcid.org/0000-0003-1971-7362

Fernanda Ponce Navarro es diplomada en Criminologia de la Universidad Catdlica
de Chile, y licenciada en Ciencias Sociales (Sociologia) por la Universidad Diego
Portales. Actualmente se encuentra finalizando el magister en Prevencion, Seguridad
Urbana y Politica Criminal en la Universidad Alberto Hurtado. Realizé pasantias en la
Ex Penitenciaria, en donde estudio la violencia fisica entre internos de la misma carcel.
Sus areas de interés se enfocan en la politica criminal y su relacion con la reinsercion,
ademas de estudiar cudn integrados se encuentran los conceptos de género en ella.
Es asistente de investigacion en el Fondef IDeA #1d21i10255 “Prototipo de gestion
integrada para una reinsercion social eficaz”.

Correo electronico: fer.ponce.navarro@gmail.com

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0258-4508

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ ‘



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO

Ignacio Godoy Delgado es licenciado en Trabajo Social de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile (PUC), Magister en Trabajo Social de la Universidad de Chile y
diplomado en Habilidades directivas y conduccién de equipos de la Universidad de
Chile. Se desempefia actualmente en el Centro de Integracion Social Conecta Las
Condes, dependiente de la Direccién de Seguridad Publica de la comuna. Asimismo,
se ha desempefiado como asistente de investigacién en dos proyectos relacionados
a reinsercion: Fondecyt Iniciacion #11150840 “El desempefio moral de las cérceles
chilenas” y el Fondef IDeA #id21110255 “Prototipo de gestioén integrada para una
reinsercion social eficaz”.

Correo electrénico: iagodoy@uc.cl

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6057-5410

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 78-100, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022. 64890 ‘ [ )



i "

. icunan o
[N CIENCTAS
C&JSOCIALES

https://revistapropuestascriticas.uchile.cl

ARTICULO

Mejorar el bienestar de las personas mayores
antes, durante y después de la crisis del
COVID-19: miradas desde Zimbabue, Lesoto
y Esuatini

Enhancing older persons welfare before, during and
after the COVID-19 crisis: Zimbabwe, Lesotho and
Eswatini perspectives

Tatenda Nhapi'

Universidad de Johannesburgo, Sudéfrica

Recibido: 09/09/2021
Aceptado: 18/01/2022

Como citar

Nhapi, T. (2022). Mejorar el bienestar de las personas mayores antes, durante y después
de la crisis del COVID-19: Miradas desde Zimbabue, Lesoto y Esuatini. Propuestas Criticas
en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work, 2(4), 101-122. DOI: 10.5354/2735-
6620.2022. 64807

I Autor correspondiente: Tatenda Nhapi ) nhapaz@yahoo.com ‘ 0

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 101-122, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.64807



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Resumen

La incorporacion de enfoques que permitan comprender criticamente el
envejecimientoenlasagendasdedesarrollodelos paises se hahecho mésurgente
con la emergencia del COVID- 19. Este articulo explora las agendas de proteccién
social de tres paises - Zimbabue, Lesoto y Esuatini-, distinguiendo la manera en
que comprenden y abordan la situacion de las personas mayores y analizando
la manera en que, eventualmente, han promovido mejores condiciones antes,
durante y, con suerte, después de la pandemia. Para realizar esta discusion, se
realiza un andlisis de fuentes secundarias que incluye la revisién de documentos
de politica social y resultados de investigaciones en el tema. A partir de ello,
se sugieren algunas vias por las que trabajadoras/es sociales de primera linea
pueden contribuir a impulsar el bienestar de las personas mayores en el entorno
de la pandemia del COVID-19, ofreciendo algunas reflexiones sobre los desafios

profesionales en este sentido.

Abstract

The embedding of robust approaches for ageing in national development
agendas has been made more urgent by COVID-19. This article explores the
social protection domains of these three countries - Zimbabwe, Lesotho and
Eswatini - in offering an enabling environment for older persons’ dignity and
enhanced social functioning before, during and hopefully after the COVID-19
pandemic. Secondary sources of data including review of policy and research
documents are used. The article also suggests pathways by which frontline social
workers can contribute to galvanising older persons’ safeguarding and welfare
in the COVID-19 pandemic milieu, and offers some reflections on social workers’

challenges.
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Introduccion

El propésito central de este articulo es analizar como los sistemas de proteccion social
han permitido abordar la situacién de los adultos mayores antes, durante y después de
la pandemia de COVID-19 en Zimbabue, Lesoto y Esuatini, considerando que tal como
plantean Leach et al. (2021), la atencidn a las condiciones estructurales de los contextos
en que viven las personas mayores ayuda a comprender el desarrollo e impacto desigual
del COVID-19 en diferentes regiones, que ha afectado de manera diversa a las personas.

El prop6sito central de este articulo es analizar como los sistemas de proteccién social
han permitido abordar la situacién de los adultos mayores antes, durante y después de
la pandemia de COVID-19 en Zimbabue, Lesoto y Esuatini, considerando que tal como
plantean Leach et al. (2021), la atencion a las condiciones estructurales de los contextos
en que viven las personas mayores ayuda a comprender el desarrollo e impacto desigual
del COVID-19 en diferentes regiones, que ha afectado de manera diversa a las personas.

Esta estrategia se alinea y se integra en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, siendo uno de sus principios universales fundamentales “no dejar a nadie
atrds” (bajo la sigla LNOB — Leaving No One Behind)? . Es innegable que las cuestiones
relacionadas con el envejecimiento se entrecruzan con los 17 ODS, especialmente con
el ODS 3, relativo a la “buena salud y el bienestar”, cuyo objetivo es garantizar una vida
sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. La estrategia de la ONU
proporciona a cada ser humano, independientemente de su edad, la oportunidad de
desarrollar su potencial con dignidad e igualdad. Segin Murphy (2018, p.6), los ODS
incluyen objetivos generales aplicables a todo el mundo, incluyendo “poner fin a la
pobreza, en todas sus formas, en todas partes” y “reducir la desigualdad”. Sin embargo,
Murphy comenta que se hace especial hincapié en abordar la marginacion de grupos
especificos como los nifios, las nifias, las mujeres, las personas con discapacidad y las
personas mayores para reducir sus desventajas por todas bien conocidas. Ademads, tal y
como observan Lloyd-Sherlock et al. (2020), una débil infraestructura de salud publica,
la falta de conocimientos gerontolégicos en todos los niveles del sistema sanitario y la
escasa confianza en el gobierno dan lugar a un enigma en los esfuerzos de mitigacion
del COVID-19. En consecuencia, los diferentes grupos deben pensar colectivamente en
soluciones, en particular en respuestas de servicios sociales que se ocupen de los efectos
psicosociales y de la exacerbacion de las desigualdades resultantes del COVID-19
(Rasool, 2020).

2 No dejar a nadie atras (LNOB) es la promesa central y transformadora de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Representa el compromiso inequivoco de todos los Estados miembros de la ONU de erradicar la pobreza en todas
sus formas, poner fin a la discriminacion y la exclusion, y reducir las desigualdades y vulnerabilidades que dejan atras a las personas y socavan el
potencial de los individuos y de la humanidad en su conjunto

~
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Teniendo en cuenta lo anterior, el marco de los ODS que insiste en no dejar a nadie atrds
(LNOB) serd el marco para interrogar a los titulares de obligaciones, como el Estado,
los departamentos de servicios sociales, y finalmente, las/os trabajadores sociales. Los
principios LNOB insisten en que la intervencion garantice la igualdad y la equidad en
la participacion, el acceso, la propiedad y la utilizacién de los recursos y los beneficios
del desarrollo por todos los integrantes de la sociedad, con el objetivo de que los mds
rezagados sean los primeros en llegar y los que estdn en riesgo no se queden atrds
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, UNDP, 2020).

En este articulo sostengo la importancia de articular suficientemente los fundamentos
tedricos y la aplicacion empirica de los principios del LNOB para generar lecciones
relevantes que permitan aportar al bienestar de las personas mayores en el contexto
de la pandemia del COVID-19. Ademads, a partir de estas reflexiones, planteo algunos
desafios para las/os trabajadores sociales en este contexto, bajo el argumento de que
es fundamental para la disciplina discutir sobre como el COVID-19 pone en jaque
los dispositivos de proteccidn social y las intervenciones del trabajo social de primera
linea, especialmente aquellas dirigidas a las personas mayores.

Contexto del estudio

En esta seccion proporciono algunos datos de los contextos de los paises incluidos en
este estudio, de manera que los andlisis y reflexiones que aqui presento puedan ser com-
prendidos de manera situada.

En esta seccién proporciono algunos datos de los contextos de los paises incluidos
en este estudio, de manera que los andlisis y reflexiones que aqui presento puedan ser
comprendidos de manera situada.

En cuanto a Zimbabue, la inestabilidad econémica caracterizada por una moneda ya
disparada se vio exacerbada por la llegada de COVID-19 (Scoones, 2021). Tras un
paréntesis de 10 afios, Zimbabue reintrodujo su propia moneda en 2019 y ha estado
luchando contra la alta inflacion y la escasez de divisas para alimentos. Esto ha resultado
especialmente devastador para los habitantes de las ciudades, muchos de los cuales ya
viven al dia mientras trabajan en multiples empleos del sector informal (Ndlovu, 2021).
En marzo de 2019, justo después de las sequias inducidas por el fendémeno climéatico
de El Nifio, el ciclon Idai golped a Zimbabue causando inundaciones que afectaron
principalmente a las provincias del este y del sur (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, FAO, 2021). En noviembre de 2020, el Gobierno

er
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de Zimbabue (GoZ) adopto la Estrategia Nacional de Desarrollo (NDS) 2021 — 2025,
con el fin de impulsar la inclusién y el crecimiento econémico sostenible, vitales para
el logro de la Vision 2030 y los ODS del pais.

Por udltimo, Lesoto es un pequefio pais sin salida al mar dentro de Sudafrica, y en 2016
la poblacion del pais se cifré en 2 millones de personas, con mas de dos tercios viviendo
en zonas rurales. Clasificado por el Banco Mundial como una economia de renta media-
baja, Lesoto tenia un PIB per cdpita en 2018 de 1.401 dolares (Boko et al., 2021). El
gobierno de Lesoto destina el 7% del presupuesto nacional a programas de proteccién
social como comidas escolares, pensiones para personas mayores, becas para nifios y
obras sociales (Boko et al., 2021). La alta tasa de prevalencia del VIH (30,4% para las
mujeres y 20,8% para los hombres) caracteriza a Lesoto, dejando a mas de 250.000
nifios huérfanos a causa del VIH/SIDA. La esperanza de vida en Lesoto es de 49 afios.
La agricultura es el principal medio de vida del 80% de la poblacién que vive en zonas
rurales, aportando el 7% del Producto Interno Bruto (PIB). La tasa de pobreza de
Lesoto es del 27,3%, (considerando el umbral de pobreza internacional de 1,90 ddlares
por persona/dia), ocupando el puesto 165 de 189 en el Indice de Desarrollo Humano.
El sistema intrinsecamente patriarcal de Lesoto da lugar a importantes diferencias
socioeconOmicas entre hombres y mujeres, dejando a menudo a las mujeres mayores
como victimas de acusaciones de brujeria y negdndoles el derecho a su herencia
(Ministerio de Desarrollo Social y Help Age International, 2014).

Marco conceptual

A pesar de que la gerontologia es una disciplina adn incipiente en toda Africa, el
envejecimiento de la poblacion como fendmeno social y los problemas sociales
asociados a este proceso han cobrado relevancia en los ultimos anos (Ministerio de
Desarrollo Social y Help Age International, 2014).

Para los anélisis sobre los sistemas de proteccion social para adultos mayores, es
especialmente importante la afirmaciéon de Barrantes (2020), cuando plantea que los
paises del Sur Global basan su provision de proteccion social en narrativas negativas en
torno a la pobreza y a los “pobres merecedores y no merecedores” (p.2). Este enfoque
nos desafia como sociedad a cambiar las raices mismas de las politicas neoliberales
contra la pobreza, particularmente cuando pensamos en los adultos mayores.
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Segun Barrantes, en lugar de centrarse en sistemas de ciclo de vida inclusivos, los paises
del Sur Global estdn fragmentando los sistemas de prestacion de servicios. Schubert
(2020) se adentra en este debate insistiendo en que un argumento politico convincente
es que, dado que todo el mundo se beneficiara una vez que haya alcanzado cierta edad,
las pensiones sociales universales gozan de apoyo publico. Segin Schubert (2020), en
los paises pobres, las personas de mas de 60 afios o incluso de 70 afios son menos del 10
por ciento, por lo que una OAG (Old Age Grants) universal es cara pero asequible. Por
el contrario, una subvencién universal por hijo también seria popular pero no asequible,
ya que los nifios representan hasta el 50 por ciento de la poblacién total.

Otra perspectiva es la que ofrecen Leach et al. (2021), quienes subrayan abiertamente
que el COVID-19 ha intensificado las fragilidades en la salud y el bienestar, la
alimentacion, los medios de vida sostenibles, las ecologias resilientes, el acceso a los
recursos, el empleo, el comercio, las finanzas, la gobernanza inclusiva y los sistemas de
derechos de los ciudadanos. El Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Social (UNRISD, en inglés) (2021), observa ademds que este es un concepto
complejo que se relaciona con cuestiones de distribucion y redistribucién de privilegios
y recursos basados en valores morales, politicos y marcos normativos.

En el anélisis de Noyoo (2017), se plantea que, dado que los derechos humanos no
disminuyen con el envejecimiento, muchos aspectos de la vida de una persona se
ven amenazados si se confia en la edad como indicador de competencia y bienestar
funcional. Estos incluyen los derechos bdsicos de independencia, seguridad y
dignidad. Ciertamente, los servicios de bienestar social, tal y como lo articula
Noyoo (2017), son las arterias que proporcionan bienestar a las personas mayores
para garantizar el mantenimiento de un nivel de vida aceptable definido por las
politicas que aseguran el cumplimiento de los derechos de las personas mayores
garantizados por las constituciones politicas en sus respectivos paises. En la misma
linea, Schubert (2020) insiste en que, independientemente de la situacién de pobreza
de un pafs, el establecimiento de la asistencia social podria ser lo mas apropiado
para las subvenciones para la tercera edad. Son muy pocos los paises africanos que
cuentan con algin tipo de pensién no contributiva o “social”. Como afirma Noyoo
(2017), esto ocurre a pesar de que las pruebas en Sudafrica, Lesoto y Botsuana
demuestran que las pensiones no contributivas o “sociales” son una forma préctica
y asequible de abordar la pobreza y la reduccién de los efectos del VIH y el SIDA.
Schubert (2018) afirma, ademds, que un argumento técnico es que los programas
categoricos universales evitan los errores de exclusion e inclusién asociados a la
comprobacion de recursos.
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Con la emergencia del COVID-19, unida a la limitada experiencia gerontolégica,
estos desafios se exacerban (Lloyd-Sherlock et al., 2020). Por lo tanto, la erupcién
del COVID-19 es un recordatorio oportuno de las fallas estructurales y la fragilidad
de los sistemas de prestacion de servicios sanitarios y sociales a nivel mundial.

Dafuleya (2020) sefiala que la regién de Africa meridional tiene déficits de
asistencia social estatal y que las iniciativas no estatales han llenado este vacio de
forma inadecuada. Como observa Dafuleya, en los paises que financian su propia
asistencia social, el alcance de la asistencia de emergencia se extiende a todos los
ciudadanos que la requieren, pero los paises con una asistencia social débil no
consiguen llegar a todos los ciudadanos que la requieren.

En la misma linea, utilizando el enfoque del ciclo vital, Schubert (2018) sostiene
que los niflos, los ancianos y una serie de otros ‘grupos vulnerables’ necesitan
proteccién contra los riesgos del ciclo vital mediante el establecimiento de
programas de transferencias monetarias categéricas. En la misma linea, Ansell
et al. (2019) senalan que las transferencias de efectivo a las personas mayores
crean empoderamiento y autonomia para un grupo que anteriormente era muy
dependiente de los miembros mds jovenes de la familia. Teniendo en cuenta estos
antecedentes tedricos, se puede afirmar que el reconocimiento de la seguridad
social y la dignidad de las personas mayores surgen de una historia y un contexto
sociopolitico y econdmico particulares. En este contexto surge la pregunta por las
narrativas dominantes que emergen en los tres paises focalizados, sobre cémo las
personas mayores sortean las barreras socioecondémicas para garantizar su acceso
a la seguridad social durante el COVID-19 y los dispositivos de proteccién social
con los que cuentan.

Metodologia

Se seleccionaron y analizaron fuentes de informacidn secundarias bajo la siguiente
pregunta de investigacion ;Qué estrategias de seguridad social para proteger a las
personas mayores se desplegaron durante la pandemia en los tres paises estudiados en
términos comparativos, especialmente en lo que respecta a la definicion y elegibilidad de
las personas mayores? La revision documental se basa en articulos revisados por pares
y otros informes en inglés que aportan evidencias cualitativas y cuantitativas sobre las
circunstancias de las personas mayores antes y durante la pandemia del COVID-19 en
los tres paises. Se utilizé una estrategia de biisqueda para obtener documentos de bases
de datos en linea, como African Journals Online, y se utilizaron filtros especificos para
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incluir informes, evaluaciones y estudios que fueran relevantes para las areas tematicas
y geogréficas definidas, elaborados tanto por actores estatales como no estatales.
Asi, se incluyeron articulos publicados revisados por pares, documentos oficiales del
gobierno, documentos/evaluacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de
las Naciones Unidas (ONU)/organizaciones no gubernamentales (ONG), informes
técnicos, programdticos y de apoyo a la financiacién y publicaciones académicas
recuperadas de diversas revistas y fuentes de Internet. Estos estudios e informes se
referian a los afios comprendidos entre 2015 y 2022, con el fin de comparar la situacién
de las personas mayores antes y durante la pandemia. Los temas en los que me centré
fueron los enfoques de seguridad social dirigidos a las personas mayores en el contexto
de los desafios socioecondmicos y desastres climdticos naturales pre pandemia, y a
partir de 2020, el foco estuvo puesto en las medidas de proteccion social para paliar la
pandemia del COVID-19.

Siguiendo a Makore-Ncube y Al-Maiyah (2021), se realiz6 un andlisis del discurso de
los materiales, indicando que la presentacion del lenguaje escrito sobre las personas
mayores codifica ideas y supuestos que constituyen la cultura y las ideologias
predominantes en torno a sus vidas. Por lo tanto, el andlisis del discurso y la evaluacion
de los artefactos son utiles para identificar la construccién de un determinado fendmeno
o realidad, como enmarcar la seguridad social de las personas mayores y su vision en la
sociedad, en la politica y en la practica (Makore-Ncube y Al-Maiyah, 2021).

Resultados

Zimbabue

Segun Help Age International (2020), se estima que las personas mayores en Zimbabue
son 760.000, o el 6% de la poblacion. Ademas, el sistema de salud de Zimbabue se
enfrenta a una gran cantidad de desafios, incluyendo la falta de recursos financieros y
una serie de problemas institucionales y de gobernanza que hacen que la prestacion de
servicios sea problemdtica. Ademads, en junio de 2020, el Centro de Soluciones para el
Desarrollo Comunitario (CCDS), con el apoyo de Help Age International, realiz6 una
evaluacion rapida de las necesidades en el norte y el este de Zimbabue. El objetivo de
esta evaluacion realizada por el CCDS y Help Age International (2020) era permitir al
CCDS adaptar su programacién y proporcionar mensajes de promocion a los socios
humanitarios y al gobierno. Segun Help Age (2020), el 79% de las personas mayores
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entrevistadas durante la evaluacion rapida de las necesidades indicaron que no podian
permitirse materiales de proteccidon, como mascarillas para evitar que contrajeran el
COVID-19, y el 68% de los mayores de 70 afios dijeron que tenian dificultades para
acceder a los medicamentos.

El sistema sanitario se ve colapsado por las huelgas periddicas de los trabajadores
sanitarios en relacion con la remuneracion, la baja moral de los trabajadores y las malas
condiciones de trabajo (Equipo de Pais de las Naciones Unidas, UNCT por su sigla
en inglés, 2020). En el anélisis de los sistemas de salud publica, hay que sefialar que
el numero, la calidad y la capacidad de los trabajadores sanitarios en relacion con la
poblacién son bajos. Chitambara (2020) sefiala que en 2016 la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) sefial6 que Zimbabue tenia una densidad de profesionales sanitarios
cualificados de 12,7%, lo que apuntaba a un enorme déficit. El gasto sanitario de
Zimbabue para 2022 es de solo 74 délares per cépita, lo que estd muy por debajo del
gasto sanitario per cdpita recomendado para la Comunidad de Desarrollo de Africa
Austral, y de la media mundial de 1080 délares por persona al afio (Sibanda, 2022).

Segtin Muzarabani (2022), los Servicios Nacionales de Salud del Reino Unido (NHS)
revelaron que Zimbabue es el segundo pais, después de Nigeria, en cuanto al numero de
profesionales de la salud que trabajan en el Reino Unido. El NHS considera a Zimbabue
como uno de sus mayores exportadores de mano de obra en el sector de la salud vy,

segln los informes, en 2021, 4.780 profesionales de la medicina se fueron al Reino
Unido (Muzarabani, 2022).

Ademds, las encuestas indican que casi 500.000 hogares tienen al menos un miembro
que perdié su trabajo en 2020, lo que hizo que muchos cayeran en la pobreza y
empeorara la situacion de quienes ya estaban en la pobreza antes de la pandemia. Los
hogares urbanos fueron los que mds sufrieron econdmicamente (Programa Nacional de
Zimbabue del Banco Mundial, 2021).

Como sefala Scoones (2021), desde la aprobacién por parte de la OMS de la vacuna
china de Sinopharm, la campaiia de vacunacion de Zimbabue esté en pleno apogeo. Para
contextualizar las deficiencias en materia de seguridad social, Mlope (2020) indicé que
el ministro de Bienestar Social inform6 que para finales de 2020 el gobierno solo habia
conseguido pagar a unas 202.000 personas vulnerables, del millén de personas previsto,
para la prestacion mensual de 180 ddlares de Zimbabue (que son aproximadamente 4
dodlares estadounidenses). El ministro declar6é que el Tesoro atin no habia liberado los
fondos necesarios para apoyar el programa. En mayo de 2020 declaré que el gobierno
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habia pagado a 201,000 personas la asignacion de amortiguacion de 180 ddlares, a pesar
de haber prometido aumentar el dinero a 300 ddlares. Segtiin Mlope (2020), el ministro
declaré que el gobierno era consciente de que la subvencion prometida se habia visto
erosionada por la inflacién y que la lentitud en el pago de la asignacion a los vulnerables
se debia a que el Tesoro atn no habia dispuesto de los fondos necesarios. Sin embargo,
las personas mayores carecen de los conocimientos tecnoldgicos necesarios para
acceder sin problemas a las redes de seguridad social basadas en el uso de teléfonos
inteligentes y gestionadas por el gobierno.

Esuatini

Segtin Schubert (2020), la poblacién total estd compuesta por un 7% de personas
mayores. En cuanto a los factores de pobreza, se estima que 35.349 hogares sufren de
pobreza extrema. Aproximadamente 15.446 son pobres, debido a la pobreza coyuntural
causada por el desempleo o el subempleo, donde los hogares tienen adultos sanos sin
acceso a un empleo productivo (Schubert,2020). La pobreza extrema de los otros 19.903
hogares es estructural, ya que estd relacionada con la estructura del hogar, donde hay
pocos o ningtin miembro adulto capacitado (Schubert, 2018). El VIH, el SIDA y otros
factores causales han provocado la muerte de los sustentadores, dejando a los abuelos
demasiado mayores para trabajar y a los huérfanos demasiado jovenes (Schubert, 2018).

En cuanto a la prestacion de servicios sociales a las personas mayores, una vez que todos
los ciudadanos de Esuatini han alcanzado los 60 afios, debieran recibir la OAG. Como
observa la Oficina de Pais del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
en Esuatini (2018),1a OAG es, con mucho, el mayor programa de transferencia social de
efectivo, con un alcance de 70.000 individuos, de una poblacién de 1,1 millones (6,4%);
el de Lesotho llega a 80.000, de una poblacién de 2,1 millones (3,8%) (Freeland, 2020).
El andlisis de los datos administrativos facilitados por Gendarmeria se centr6 en los
egresos (personas privadas de libertad que cumplen su condena) del sistema penitenciario
para el afio 2016, en conjunto con proyecciones de poblacion disponibles del Instituto
Nacional de Estadisticas, donde se estimaba la poblacion comunal por comuna para ese
mismo afo. De este modo, se obtuvieron tasas de egreso por cada 100.000 habitantes
para cada una de las comunas del pais.

Los costes de la OAG universal en Esuatini se han incrementado de tal manera
que otros programas se han visto desplazados, sin dejar fondos para los programas
adaptados para llegar a los hogares extremadamente necesitados sin personas
mayores. La explosion de los costes de la OAG no parece poder ser domada por los
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responsables politicos. Asi, el sistema de asistencia social de Esuatini, al distribuir
sus escasos recursos en gran medida entre los hogares no pobres, no deja dinero
para cubrir las graves carencias en materia de proteccion social (Schubert, 2020).

El 17 de marzo de 2020, Esuatini declaré el estado de emergencia para contener la
pandemia. El Parlamento aprobd un presupuesto para apoyar la respuesta al COVID-19
y la activacion de la Agencia Nacional de Gestion de Desastres (NDMA). Para abordar
la vulnerabilidad y la pobreza, el Departamento de Bienestar Social (DSW), en
colaboracion con las principales partes interesadas, tiene el mandato de prestar servicios
de bienestar social completos, integrados y equitativos. La provision de OAG es uno
de estos programas de seguridad social del DSW, que se dirige a todos los ciudadanos
de Esuatini una vez que han alcanzado la edad de 60 afios. Con 69.697 beneficiarios y
transferencias mensuales de 400 euros por beneficiario, el OAG es, con mucho, el mayor
programa de transferencia social de efectivo de Esuatini (UNICEF, 2018). La adopcién
de la OAG por parte del Gobierno tenia como objetivo mitigar la creciente situacion
de las personas mayores indigentes, en gran medida como consecuencia indirecta del
VIH y el SIDA. La pérdida de remesas de los miembros jovenes de la familia y el
creciente fendémeno de los nifios huérfanos que cuidan de los ancianos, junto con las
condiciones crénicas de sequia en ciertas partes de Esuatini, fueron las variables clave
que informaron la respuesta politica de la OAG (Schubert, 2020).

De manera significativa, la asignacién mensual (pero pagada trimestralmente) del OAG
se incrementd de 400 SZL a 500 SZL (100 SZL equivalen actualmente a unos 7,01
USD) a principios de 2020, para amortiguar a las personas mayores de las dificultades
y el sufrimiento causados por la pandemia de COVID-19, entre otros desafios
(Rijkenburg, 2020). En el mismo sentido, Dhemba (2021) observa la insuficiencia de la
asignacion mensual revisada de la OAG para amortiguar a las personas mayores contra
las dificultades inducidas por el COVID-19. Esto se debe a que el pago del importe de
la OAG no se basa en el tamaio del hogar de la persona mayor, a pesar de que muchas
personas mayores en Esuatini cuidan de nietos huérfanos. Las personas mayores que
reciben subsidios son también el sostén de sus hogares, debido a los altos niveles
de desempleo en el pais. Aparentemente, muchos hogares de Esuatini con personas
mayores tienen la OAG como unica fuente de ingresos, lo que impide a las personas
mayores salir de la pobreza y la vulnerabilidad. Por dltimo, es digno de elogio que, en lo
que respecta al despliegue de la vacuna COVAX, el gobierno haya facilitado el registro
in situ para las personas mayores que no tienen acceso a los teléfonos inteligentes vy,
por tanto, no pueden registrarse en linea. Este registro se realiza antes de la vacunacion
(Kumani, 2021).
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Lesoto

El 7,85% de su poblacion tiene mas de 70 afios. Las percepciones hacia las personas
mayores han cambiado con el tiempo. Tradicionalmente el respeto por las personas
mayores se basaba en que se les percibia como mads cercanas a Dios y/o que pronto
serian dioses (Balimo). Como sociedad altamente cristiana, este factor se veia reforzado
por la doctrina que vinculaba el respeto a las personas mayores con las bendiciones de
Dios (Ministerio de Desarrollo Social y Help Age International, 2014).

El 7,85% de su poblacion tiene més de 70 afios. Las percepciones hacia las personas
mayores han cambiado con el tiempo. Tradicionalmente el respeto por las personas
mayores se basaba en que se les percibia como mas cercanas a Dios y/o que pronto
serian dioses (Balimo). Como sociedad altamente cristiana, este factor se veia reforzado
por la doctrina que vinculaba el respeto a las personas mayores con las bendiciones de
Dios (Ministerio de Desarrollo Social y Help Age International, 2014). .

El Gobierno de Lesoto tiene una distinguida historia de sistemas tradicionales de apoyo
social y, dentro del Africa subsahariana, se establecié como pionero de los programas
formales de proteccién social. Para lograrlo, el Plan Nacional de Desarrollo Estratégico
(PNDS) para 2012-2017 incluyé un énfasis significativo en la proteccion social hacia
la reduccion de las vulnerabilidades. EI PNDS esta estructurado en torno a cuatro
etapas clave del ciclo vital (embarazo y primera infancia; edad escolar y juventud; edad
laboral y vejez), (Gobierno del Reino de Lesoto, 2014).

Aunque la pension mensual es de 700 Lesoto Maloti (LSL) (50 délares estadounidenses)
puede parecer insignificante, el dinero suele ser muy titil para proteger a las personas
mayores de la pobreza y las privaciones econdmicas. El valor de las transferencias
de pensiones de Esuatini y Lesoto ha aumentado més rdpido que la inflacién (ahora
son de 25 y 42 ddlares mensuales, respectivamente). En Lesoto la pensiéon permite
suficientemente a las personas mayores ejercer una influencia econémica mas alla del
hogar, como empleadores, prestamistas y miembros clave de grupos de ahorro (Ansell et
al., 2019). Sin embargo, Ngozwana (2019) critica la politica para las personas mayores
de Lesoto, al sefalar su silencio sobre cémo se debe empoderar a los adultos mayores
para hacer frente, adaptarse y ajustarse a los cambios en tiempos de perturbacion.
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Hacia mecanismos solidos de seguridad social para las personas
mayores

El marco de la LNOB agudiza una vision de integracion, para interés superior de las
personas mayores, durante y después de la pandemia de COVID-19. La inadecuacion de
los dispositivos de seguridad social, relativas a las respuestas dirigidas a la proteccion
de las personas mayores durante la pandemia de COVID-19, nos lleva a preguntarnos
cOmo se ponen en practica los compromisos de proteccion de las personas mayores
asumidos por los tres paises estudiados. Propongo que la robusta seguridad social
dominada por la programacién de los donantes sea deconstruida y sustituida por el
aprovechamiento de los recursos locales. Zimbabue, por ejemplo, se basa en la economia
de su agricultura, y el gobierno ha puesto en marcha un plan de apoyo a los insumos
agricolas de los hogares rurales, pfumvudza, para obtener los resultados deseados de
seguridad alimentaria. Chikwati (2022) informa que al menos 2,6 millones de hogares
de agricultores a pequefia escala se inscribieron en Pfumvudza/Intwasa, el sistema de
agricultura de conservacién en el marco del Programa Presidencial de Insumos a prueba
de clima, para esta temporada agricola.

El andlisis aqui presentado muestra la escasez de programas dindmicos y sélidos de
seguridad social para personas mayores, con pocos programas viables de transferencias
de dinero en efectivo, impulsados principalmente por los donantes y, por tanto, carentes
de sostenibilidad a largo plazo. Desde su creacién, a principios de la década de 2000,
las pensiones de jubilacion de Esuatini y Lesoto han estado totalmente financiadas por
los dos gobiernos. Son respuestas genuinamente autoctonas a los retos particulares a
los que se enfrentan los dos paises, ya que surgieron de procesos politicos autéctonos
(Friedlander, 2020). El rapido crecimiento de los costes de la OAG emana del creciente
nimero de personas mayores, combinado con los crecientes costes por persona. Los
fondos de la OAG de Esuatini estaban delimitados, ya que era un programa de asistencia
social emblematico del pais, y como no se obtenian fondos adicionales del gobierno
para la asistencia social, la OAG empez6 a desplazar fondos a otros programas de
asistencia social, como la Asistencia Publica, el Bienestar Infantil, los Nifios Acogidos
y los Nifios Discapacitados (Schubert, 2020).

Este articulo hace suyo el llamamiento de Schubert (2020) a favor de un enfoque
sistémico y orientado a las necesidades, que no se centre en un solo programa, sino que
considere un conjunto de programas, garantizando que se cubran todas las necesidades
sociales mds acuciantes que tienen los adultos mayores. Este enfoque proporciona
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una visiéon mds completa de los requisitos de derechos humanos, insistiendo en el
acuerdo general de proteccién social de un pais universal y no solo en programas
fragmentados (Schubert, 2020). Sin embargo, podria decirse que la desventaja de los
programas de transferencias monetarias es que refuerzan el sindrome de dependencia
cuando las comunidades no son imaginativas a la hora de disefiar sus propias redes
de seguridad social sostenibles, basadas en la propia comunidad, para no tener que
depender exclusivamente de actores estatales o no estatales. Por lo tanto, los programas
de seguridad social deben aspirar a ser transformadores y actuar como un vector para
superar las desigualdades estructurales en la sociedad (Instituto de Investigacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD, 2016). Las afirmaciones de
Freeland (2020) refuerzan estas observaciones, ya que destacan el lugar mds alto en la
agenda politica para las pensiones en Esuatini y Lesoto, que se manifiesta en el aumento
del valor de las transferencias que los pensionistas exigen, obteniendo un ajuste anual del
coste de la vida. Asimismo, en un momento dado, el pago inoportuno de las pensiones
por parte de Esuatini, provocé el cierre de su parlamento hasta que se resolviera la
situacion. Sin embargo, en Zimbabue las ayudas a la vejez y otras prestaciones sociales
administradas por el Estado son errdticas y actualmente tienen una cobertura limitada.

El Ministerio de Desarrollo Social de Esuatini estd sorteando amenazas que afectan
negativamente a sus operaciones y a la prestaciéon de servicios profesionales,
especialmente en lo que respecta a las personas mayores. Sin embargo, es digno de
elogio, como observa Freeland (2020), que la aplicacién de un programa de derechos
sociales a lo largo del ciclo de vida mejore la expansion del programa hacia otros
programas. Lesoto y Esuatini aplican ahora programas orientados a los nifios, financiados
por el gobierno junto con las pensiones de vejez, y Esuatini tiene una prestaciéon por
discapacidad (Freeland, 2020). En cuanto a Zimbabue, los efectos de la pandemia en
todos los sectores econdmicos y en todos los segmentos de la sociedad, incluidas las
personas mayores, se han producido a través de impactos diferenciales en funcién del
grupo de edad, género, discapacidad, situacién socioecondmica y ubicacioén geografica
(Equipo de las Naciones Unidas en Zimbabue, 2020). Un sistema de proteccion social
solido protege a las personas mayores de una mayor exposicion a la pobreza y justifica
el aumento del gasto publico en la provision de proteccion social para los grupos pobres
y vulnerables.

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 102-124, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.64807



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO | .

El rol de las/os trabajadores sociales

Ademas de lo anterior, sostengo que el examen de las respuestas de los dispositivos de
proteccion social a las personas mayores en los tres paises estudiados debe ampliarse
y ser mds integrado y dindmico. En un mundo de crisis simultdneas en el que se hacen
afiicos innumerables certezas, muchas personas empiezan a cuestionar los principios y
valores en los que se basan nuestras sociedades. Los debates actuales tienen un alcance
mds amplio: profundizar en nuestra relacion rota con la naturaleza; el fracaso de los
gobiernos a la hora de proteger a sus poblaciones o la simple negacion de los derechos
democraticos y humanos bésicos; los migrantes que caen entre las grietas del sistema
de proteccion social; los trabajadores informales sin derechos laborales fundamentales,
proteccion social o salarios justos (Hujo y Kempf, 2021).

Gracias a su repertorio de competencias, las/os trabajadores sociales estidn en
condiciones de captar las estructuras, los procesos y las condiciones cambiantes que
sustentan la adaptacion de las personas mayores a los impactos de la COVID -19. Otra
tarea radica en que las/os trabajadores sociales dirijan la atencion hacia las deficiencias
de las intervenciones de adaptacion a los impactos del COVID-19 implementadas por
los actores estatales y no estatales, para que los responsables de las politicas puedan
tomar medidas correctivas. Para contextualizar esto en Zimbabue, se informa que, en el
marco de 11 programas dirigidos por el Gobierno, tales como el Médulo de Asistencia
a la Educacion Basica (BEAM), la Estrategia de Mitigacion del Déficit Alimentario
(FDMS), la Transferencia Social Armonizada de Efectivo (HSCT) y el Programa de
Asistencia Sanitaria, mds de 4 millones de personas recibieron apoyo de proteccion
social, entre otras intervenciones de apoyo social (Matabvu, 2022). Sin embargo,
estos datos no estan desglosados para ilustrar a cudntas personas mayores 0 nifios se
beneficiaron.

Moyo(2021)citalasindicacionesdePriscillaGavi,directoraejecutivade unaorganizacion
no gubernamental, Help Age International Zimbabue, sobre la omnipresencia de
la pobreza en la tercera edad y cémo, en julio de 2021, aproximadamente 713.000
personas tenfan mas de 65 afios en Zimbabue. De ellas, el 80% vive en la mas absoluta
pobreza, sin fuente de ingresos, sin recursos a los que recurrir, sin seguro médico y sin
pension. En la actualidad, el coste de la vida implica que una familia de seis miembros
necesita 363 dolares para cubrir sus necesidades mensuales (Vinga, 2022).
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En cuanto a Esuatini, las zonas urbanas de subsistencia muestran un aumento de la
inseguridad alimentaria aguda. Las zonas periurbanas de Lubombo, que alcanzan el
35%,y de Shiselweni y la meseta de Lubombo, presentan la mayor proporcion (45%)
de hogares clasificados en crisis, con mas de 90.000 personas (40%) que necesitan
ayuda urgente. Las limitadas oportunidades de subsistencia, los elevados precios de
los alimentos y el impacto de la pandemia de COVID-19 son los principales factores
que impulsan la inseguridad alimentaria aguda en las zonas urbanas (Clasificacion
Integrada de la Fase de Seguridad Alimentaria, 2021). Por lo tanto, las/os trabajadores
sociales deben investigar para verificar empiricamente la intensidad de esta pobreza
urbana intratable y como afecta a las personas vulnerables, como las personas mayores.

Esto permite reflexionar sobre cdmo estas précticas, como el repertorio de programas
de seguridad social, se forma y reproduce, se negocia y disputa entre grupos sociales, y
como se institucionalizan. A modo de ejemplo, las/os trabajadores sociales de Zimbabue
y Esuatini podrian abogar para que sus gobiernos nacionales establezcan un punto de
referencia para la proteccién social, tal y como ha intentado hacer Lesoto. Segun el
Banco Mundial (2021), las importantes inversiones en programas de proteccion social
de Lesoto demuestran el compromiso del Gobierno con la proteccion de los grupos
vulnerables. En los dltimos 20 afios Lesoto ha tratado de desarrollar y ampliar un
enfoque de ciclo de vida para la programacion de la proteccion social. Como resultado,
ocupa ahora el primer lugar entre los paises africanos y dobla a sus vecinos en cuanto
a gasto en proteccion social (6,4%) como porcentaje del Producto Interior Bruto (PIB)
(Banco Mundial, 2021). En relacién con esto, las/os trabajadores sociales se enfrentan
al reto de identificar las limitaciones y las oportunidades dentro de estos complejos
acuerdos, con el fin de instituir cambios en las practicas, hacia una sélida adaptacion de
los enfoques de seguridad social.

De esta misma forma, esto resuena con los compromisos de la Agenda Global 2020-
2030, que anclan la participacién activa de todas las voces, en particular de los
marginados, como algo fundamental para el trabajo social y el desarrollo social, y es
esencial para co-disefiar y co-construir una transformacién social inclusiva (Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social, Consejo Internacional de Bienestar Social
y Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2020).
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Conclusion

Este articulo comenzé reflexionando sobre los contextos y las razones clave que
perpetiian el enigma del Africa subsahariana sobre el bienestar de las personas mayores
y la mitigacion de COVID-19. Tras realizar un andlisis documental se establecid
que, para superar este atasco, la investigacion y la promocion refuerzan las politicas
centradas en una sélida seguridad social de las personas mayores, en consonancia con
las normas mundiales. Las limitaciones de la investigacion se basan en la escasez de
datos y estudios de investigacion empirica mas actualizados sobre las personas mayores
en los tres paises. La cuestion de si la seguridad social y el bienestar de las personas
mayores estdn conectados, y como y qué mecanismos robustos pueden dirigirse a
reforzar el bienestar y la dignidad de las personas mayores, deberia figurar de forma
destacada en la agenda de la futura investigaciéon en materia de trabajo social. En el
clima actual de inseguridad alimentaria, pobreza y exclusion social, los métodos de
intervencion creativos e innovadores de las/os trabajadores sociales para potenciar la
resiliencia de las personas mayores son fundamentales en una agenda transformadora y
empoderadora. Esto podria aportar a que durante y, sobre todo, después de la pandemia
del COVID-19, las personas mayores se beneficien efectivamente del mantra de ‘no
dejar a nadie atrds’ (LNOB) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Resumen

Este articulo explora las fricciones morales que han impregnado la discusién Palabras Clave:
Friccion moral;
dinero; interven-

que surgen entre los repertorios morales que los/los interventores despliegan cion so;ial;lmple—
mentadores

sobre el“dinero de los pobres en Chile”, a partir del analisis de las confrontaciones

para justificar la entrega de beneficios econdmicos a las familias beneficiarias
del Programa Familias. Para ello, retomamos los hallazgos de una investigacion
sobre los significados sociales que los/as interventores les asignaban a las

transferencias econdmicas. Nuestros resultados dan cuenta de tres fricciones:
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primero, exploramos la tensidon entre entender el dinero como derecho a
la asistencia y/o como mérito. En segundo lugar, las fricciones en torno a la
pertenencia de los dineros transferidos, y finalmente, discutimos sobre las
fricciones que se producen en la definicion de los usos que las familias deben
darle al dinero transferido. Sostenemos la relevancia de observar como las
decisiones de los implementadores en materia de transferencia no son neutras,
sino que responden a determinados repertorios morales sobre cémo las familias

deberian comportarse para justificar su participacion en el programa.

Abstract

This article explores the moral frictions that have permeated the discussion on
the “money of the poor in Chile’, based on the analysis of the confrontations that
arise between the moral repertoires that the interveners deploy to justify the
delivery of economic benefits to the beneficiary families of the Familias Program.
In order to do so, we retake the findings of an investigation on the social meanings
assigned by the interveners to the economic transfers. Our results reveal three
frictions: first, we explore the tension between understanding money as a right
to assistance and/or as a merit. Second, the frictions around the ownership of the
transferred money, and finally, we discuss the frictions that occur in the definition
of the uses that families should give to the transferred money. We argue the
relevance of observing how the decisions of the implementers regarding
transfers are not neutral, but respond to certain moral repertoires about how

families should behave in order to justify their participation in the program.

Keywords:
Moral friction;
money; social
intervention;
implementers.
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Introduccion

El dinero de los pobres es una “moneda moralmente peligrosa” sefiala Viviana Zelizer
en su texto “el significado social del dinero” (2011). Esta idea busca dar cuenta de cémo
los significados asociados al dinero que se transfiere a los pobres no son moralmente
neutros, sino que en sus definiciones dan cuenta de disputas histdricas que han buscado
definir las formas a través de las cuales se construye la asistencia social, los métodos
de supervision/control en la entrega de dineros y los limites entre estas monedas y
otros tipos de servicios y beneficios. Para ejemplificar esta idea, la autora alude a tres
controversias que han forjado la discusion sobre los programas de beneficencia en la
historia de Estados Unidos: primero, quién es la institucion mas idonea para otorgar la
ayuda -si la asistencia publica o la asistencia privada-; segundo, a quiénes debe ir dirigida
la ayuda -si a individuos u hogares-; y tercero, el tipo de apoyo econémico que se debe
entregar -si dinero o especies-. La respuesta a cada una de estas controversias activa
una serie de marcos de sentido sobre la relacion entre pobreza y dinero. Los distintos
actores involucrados en estas transacciones econdmicas (beneficiarios, interventores
y politicas publicas) le asignan al dinero de los pobres multiples valores, que no son
necesariamente coherentes entre si, sefiala la socidloga.

El objetivo de este articulo es explorar las disputas morales que han impregnado la
discusion sobre el dinero de los pobres en Chile, a partir del andlisis de las fricciones
morales que provocan la asignacion de beneficios monetarios dirigidos a hogares en
situacion de pobreza. Para ello, analizaremos los relatos de una serie de profesionales
que trabajan en la implementacion del “Programa Familias”. En este, se asignan una
serie de beneficios monetarios a los hogares participantes en funcién de una serie de
requisitos establecidos por el programa. En este articulo sostenemos que la decision de
asignar o no las transferencias monetarias a los hogares no responde exclusivamente
de los marcos de la politica publica, sino que también entran en juego una serie de
juicios morales -no necesariamente coherentes entre si-, que los/as interventores/ras
realizan sobre como las familias deberian comportarse para legitimar su participacion
en el Programa. En este sentido, la idea de friccién busca dar cuenta de las tensiones
entre los diferentes marcos de sentido que utilizan los actores para tomar decisiones
sobre el dinero (Ossandon, 2012).

Asi, observar las fricciones morales que se dan en los procesos de intervencion es
relevante, considerando los efectos que causan en los hogares participantes de los
Programas de Transferencia Monetarias Condicionadas (en adelante PTMC) (Ramirez,
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2018). Diversos estudios (Lasch, 2019; Hornes, 2016; 2020) han dado cuenta de cémo
los/as profesionales modifican los cursos de acciéon de los procesos de intervencidén
a partir de sus moralidades y subjetividades. Especificamente, algunos trabajos loran
mostrar la ética del mérito (Brown, 2016; Handler, 2003) y los roles de cuidado asignado
a las mujeres madres (Gabrinetti et al., 2019; Dapuez et al., 2017) son resignificados
a partir de los encuadres morales de los/as implementadores/ras de los PTMC, lo
que afecta directamente las asignaciones del dinero transferido. En este sentido, los
trabajos mencionados visualizan como el dinero que el Estado transfiere a las familias
en condicidn de pobreza estd asociado a un conjunto de significados sociales diversos y
contradictorios, que repercuten directamente en la intervencion.

Para responder a este objetivo, el presente articulo se estructura a partir de cinco
momentos. Primero, se presentaran brevemente los PTMC, para luego contextualizar el
Programa Familias. Segundo, se abordara el concepto de fricciones morales en el marco
de los estudios sociales de la economia. Tercero, se expondrd la estrategia metodoldgica
basada en el andlisis temdtico de entrevistas semiestructuradas. Cuarto, expondremos
los resultados a partir de tres fricciones morales, referidas al acceso, uso y pertenencia
de las transferencias monetarias. Finalmente, presentaremos las conclusiones de este
trabajo proyectando reflexiones que puedan aportar a pensar el escenario actual de la
politica social en el pais.

El Programa Familias, una experiencia de transferencia
condicionada en Chile

Las transferencias monetarias constituyen un cambio de paradigma en la politica
social latinoamericana. Si durante gran parte del siglo XX la politica social de la
region se enfoca en combatir la pobreza por medio de las transferencias de bienes y
servicios, desde los 90 se comenz6 a implementar la politica de transferencia de dinero
directamente a las familias (Vargas y Socias, 2016). El supuesto de los PTMC es que, al
transferir dinero con determinados condicionamientos, las familias pueden cambiar sus
conductas en materia de educacion y salud (Guabloche y Sdnchez, 2011). Estas nuevas
conductas podrian cambiar el destino de sus hijos, favoreciendo la superacion de su
situacion de vulnerabilidad (Gabrinetti et al., 2019).

Dentro de este escenario regional, en Chile se comenz6 a implementar el Programa
Familias, iniciativa que forma parte del Subsistema de Seguridades y Oportunidades,
uno de los pilares de la politica social chilena. Su origen data en el afio 2012, siendo
el resultado del proceso de reformulacion metodoldgica del ex Programa Ingreso

~
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Etico Familiar, el cual a su vez se originé en reemplazo de Chile Solidario (Vargas y
Socias, 2016; Comisiéon econdmica para Latinoamérica, y el caribe, CEPAL, 2016).
Actualmente, el programa esta dirigido a familias que se encuentren dentro del 40%
mas vulnerable de la poblacion -segun el Registro Social de Hogares-, y tiene como
objetivo fundacional, al igual que sus versiones predecesoras, la superacién de la
pobreza (CEPAL, 2016, Biblioteca del congreso nacional de Chile, BNC, 2012).

Para lograr el objetivo, el Programa realiza dos estrategias: el acompafiamiento
psicosocial, y la entrega de transferencias monetarias. Las primeras, son llevadas a cabo
por profesionales denominados como “apoyos familiares”, quienes deben ayudar a las
familias usuarias a alcanzar mayores niveles de bienestar, entendiendo que la situacién
socioecondmica en la que se encuentran es problemdtica e indeseada (CEPAL, 2016;
ministerio de Desarrollo social, MIDESO,2016; BNC,2012). Paraesto,desarrollan junto
a las familias un plan de intervencion, enfocado a desarrollar capacidades y habilidades
personales que les permitan aprender a resolver su situacién de vulnerabilidad por
si mismas (CEPAL, 2016; MIDESO, 2016; BNC, 2012). En consideracidon a tales
objetivos, se contemplan transferencias condicionadas a la modificacion de ciertas
conductas y transferencias sin condicionalidad. Estas son cuatro; Bono base, Bono
Proteccidn social, Bono Control Sano, y Bono Asistencia escolar:

Tabla I: Tipo de transferencias del programa

Transferencias condicionalidad Objetivo Monto monetariol.
Bono proteccién No Complementar ingreso 17.000

Bono Base No Complementar ingreso X*

Bono asistencia escolar Si Fomentar escolarizacion nifios 6.000%*

Nota: *Monto que varia en funcion de la linea de la pobreza.
** Monto que se otorga por cada niflo menor de seis afios en el hogar.
*E {dem..

Fuente: Elaboracién propia
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Tal como muestra la tabla, el Bono Base, y el Bono Proteccion no presentan
condicionalidad. El objetivo que persiguen es complementar los ingresos auténomos
para dar alivio a la experiencia de la pobreza extrema (MIDESO, 2016; BNC, 2012).
Por otro lado, el Bono Asistencia Escolar, y el Bono Control Sano, corresponden a un
tipo de transferencias que busca condicionar a las familias a realizar ciertas acciones
en materias de salud, y educacién (Castro Serrano et al., 2016; BCN, 2012), tales como
promover la asistencia de los nifios y mantener al dia los controles médicos de los/as
nifios/as.

En la entrega de estas transferencias a las familias usuarias del programa, los/as
Apoyos Familiares cumplen un rol facilitador. Si bien la llegada de los bonos genera
grandes expectativas en los hogares, muchos no cumplen con los requisitos exigidos
para acceder a ello, tal como ubicarse bajo el 40% mds vulnerable de la poblacion
seglin el registro social de hogares (Allendes, 2021). Ante este escenario, los/as Apoyos
Familiares favorecen a las familias modificando la informacion diagndstica que se
registra en los instrumentos de seleccion, para que asi puedan acceder a los beneficios
monetarios (Allendes, 2021). Esta practica de intervencion denominada como filtracién
(Trepowski, et al.,2019) es muy comun en paises donde impera un régimen de bienestar
residual. Al focalizar los beneficios sociales en grupos que cumplan con determinadas
caracteristicas de pobreza y /o vulnerabilidad, modificar informacién es una estrategia
tanto de los/as interventores como de familias usuarias para facilitar el acceso a las
prestaciones que oferta el estado (Contreras y Figueroa, 2018). Es decir, los/as apoyos
familiares no se limitan a aplicar los instrumentos de intervencion, sino que también
modifican los cursos de la intervencion en funcién de preceptos morales, como el
mandato de solidaridad y soporte para con las familias usuarias.

El dinero como una categoria moral para el analisis de las
intervenciones sociales

Para realizar el andlisis de las fricciones morales que se activan en el acto de transferir
dinero a las familias en condicién de pobreza, se recurrio a ciertas premisas propuestas
por la socidloga econdmica Viviana Zelizer, quien en su libro “Los significados sociales
de la moneda”, propone una nueva forma de concebir el dinero y particularmente de
referirse a su vinculo con las relaciones sociales. Para ella, y a diferencia de lo que
plantearon Marx, Weber y Simmel, el dinero no es un medio racionalizador de las
relaciones sociales, sino un instrumento creador de relaciones sociales. En este sentido,
Zelizer (2008; 2011) rechaza la idea de que el dinero sea un instrumento Unico y
homogéneo para el intercambio mercantil, y propone una concepcion del dinero como un

~
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instrumento multiple, versdtil y repleto de contenido social. Para sostener esta premisa,
la autora plantea que en las relaciones sociales el dinero es sometido a un proceso de
marcaje. Es decir, los actores “marcan” el dinero en funcion de las relaciones sociales
en las que se insertan. De esta manera, el dinero se va diferenciando cualitativamente,
alcanzando distintos significados y usos, los cuales no necesariamente tienen que ser de
cardcter mercantil, sino que sus significados van a depender de las l6gicas y marcos de
referencia que estén presentes en los vinculos sociales.

Esta lectura transform¢ las formas en que se abordaba desde las Ciencias Sociales
el estudio del dinero, asigndndoles a los actores econdémicos una mayor relevancia.
En este sentido, no se discute acerca de qué es lo econdmico en términos de algo
dado, sino que se plantea que lo econémico es algo producido y significado desde
los actores (Ossandon, 2019). Desde este enfoque, deja entenderse la economia
como una esfera autorregulada por sus propias leyes, sino mds bien se busca dar
cuenta de como los distintos actores sociales producen, calculan y se representan
las précticas econémicas (Dufy y Weber, 2009).

Ahora bien, el estudio de la relacion entre dinero y moral econémica no es nuevo, ya
en décadas pasadas la sociologia econémica ha demostrado que tanto el dinero como
otros instrumentos de mercado, estan estrechamente vinculados con los valores
humanos, particularmente cuando se trata de establecer equivalentes monetarios
a lo moralmente sagrado (Zelizer, 2011). En este sentido, la moral existe en las
acciones, experiencias y representaciones que las personas le atribuyen. Asi, la
moral serd entendida como un sistema de transferencias, intercambios, valoraciones
y célculos regidos por las nociones de lo correcto, lo incorrecto, lo bueno y lo malo
(Minn, 2016).

Desde esta lectura, la idea de friccion moral busca dar cuenta de las tensiones que
resultan de conjugar las distintas 16gicas que conforman la actividad econémica. Al
momento de tomar decisiones econdémicas, los actores se enfrentan con una serie
de tensiones que surgen desde multiples marcos simbdlicos (Ossandén, 2012). En
concordancia con Alexander et al. (2018) consideramos que no existe una moral
univoca, sino que los actores operan en marcos morales multiples y mutables, los
que no necesariamente son unitarios ni estaticos. En este sentido, buscamos explorar
como los actores, en este caso, las/os implementadoras/res, asignan sentidos
sociales y morales al dinero, que tienen consecuencias directas en el espacio de la
intervencion, siendo las familias usuarias las principales afectadas.
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SAhora bien, observar las fricciones en el espacio de intervencion exige suponer que
en este espacio se conjugan diversos repertorios morales, los que no necesariamente
son visibles para los actores econdmicos, ni son consistentes entre si. Estos repertorios
responden, por un lado, a los modelos de intervencion de los programas sociales, pero
también a los contextos socioecondmicos en los cuales estos se insertan. En un contexto
de financiarizacién de la vida social y de uso de las herramientas econémicas como
modo de gobierno, los procesos de intervencion tienden a desarrollarse de manera
contradictoria y paradojal (Pérez-Roa, 2022). Los beneficiarios de los programas se
ven obligados a ocupar una posicion en el espacio social construyéndose como sujetos
garantes de sus acciones, asumiendo los costos y los riesgos de una economia flexible
y financiarizada. Estas lecturas tienen efectos directos en los procesos de intervencion
que se ejecutan en tanto vehiculizan una percepcidn de que “ciertos” comportamientos
econdmicos que realizan “ciertos” grupos, deben ser el foco de la transformacién a
realizar.

En este sentido, el espacio de la intervencién social se comprende como un lugar
privilegiado para observar las fricciones morales. Carolina Rojas (2019), en su trabajo
etnogréfico, describe escenas cotidianas en los que las trabajadoras sociales buscan
orientar a las familias hacia un “buen uso” de sus recursos econdmicos: alimentarse
“adecuadamente”, “invertir” en un negocio y en la educacién de los hijos, son gastos
considerados como “aceptables”, a diferencia de gastos significados como superfluos,
tales como celulares y vestimenta. Esta narrativa fue observada en una reciente
investigacion sobre el lugar de las mujeres en las estrategias de educacién financiera
en Chile (Pérez-Roa et al., 2021) donde las interventoras enfatizaban la importancia
de que las usuarias aprendieran a “reducir los gastos”, controlar sus impulsos de
consumo Yy desarrollar conductas de ahorro. Para las interventoras, en esos pequeios
cambios de comportamiento econdmico, radicaba la posibilidad de mejorar el bienestar
econdmico de las usuarias. A pesar de que las usuarias de estos programas eran en su
mayoria jefas de hogar, y sus ingresos promedio no superaban el umbral de la extrema
pobreza, las interventoras insistian en la importancia del control del gasto como método
de superacion de la pobreza. En este sentido, los autores dan cuenta cémo los juicios
morales predominan incluso por sobre la observacion de los factores estructurantes del
hogar. En palabras de Montgomerie y Tepe-Belfrage (2016), la presencia de estos juicios
habla de los/as interventores como agentes morales, que piensan la pobreza en términos
de una condicién moral, que puede incluso superarse a partir de la incorporacion de
nuevas disposiciones personales en el &mbito econémico
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Metodologia

Las ideas expuestas en este articulo responden a una relectura de los resultados de la
investigacion expuestos en la tesis “Familia, dinero, y programas sociales: Explorando
los significados sociales del dinero transferido a familias en condicién de pobreza”
(Allendes,2021) realizado al alero del Nucleo de Relaciones Socioecondmicas y Luchas
Sociales del Departamento de Trabajo Social y de la Esfera Familia del Centro Nicleo
Milenio Autoridad y Asimetrias de Poder. A partir de este trabajo, se identificaron y
describieron los principales significados sociales que los/as implementadores del
Programa Familia asociaban a las transferencias monetarias, los cuales se denominaron
como: Dinero de Apoyo, Dinero Femenino, Dinero Merecido y Dinero Familiar. Si
bien estos resultados constituyen aportes en la discusion sobre la significacion social
del dinero en la politica social chilena, no permitian dar cuenta de las tensiones que se
daban entre estos marcos, ni el potencial prescriptivo que estas tenian para la accion
interventora. Por ello los/as autores deciden realzar una revision del material empirico,
de modo de dar cuenta del impacto que pueden llegar a tener las fricciones morales en
el ejercicio profesional.

A nivel de muestra, se entrevisté a 7 profesionales que en ese momento se encontraran
trabajando o habfan trabajado alguna vez en el Programa Familias como Apoyos
Familiares, quienes, en el marco de este articulo son llamados “implementadores”. Para
llegar a ellos/as se puso en practica un muestreo no probabilistico o “bola de nieve”
(Martinéz y Salgado, 2012). La muestra se caracteriza por ser diversa en términos de
género, profesiones y territorialidades. Cabe destacar que la cantidad de entrevistados
estuvo sujeta a un criterio de saturacién (Morse, 1995). Es decir, la bisqueda de posibles
participantes se detuvo en el momento en que, lo escuchado, discutido y reflexionado
no aporté nueva informacién para los objetivos del estudio. Ademds, se realizaron
acciones para asegurar una participacion ética en el estudio, tales como explicitar los
objetivos de este en cada una de las entrevistas, y resguardar las identidades de los/as
participantes (se cambiaron los nombres para efectos de esa publicacion).
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Tabla 2: Caracterizacion Apoyos Familiares entrevistadas/os

Entrevistados Profesion Sexo Afios de ejercicio programa Territorio
Alejandro Socidlogo Hombre 8 aflos Estacion
Central

Andrés Administrador ptblico Hombre 6 aflos Puente Alto
Claudio Trabajador Social Hombre 2 afios Lo Espejo
Maria Trabajadora Social Mujer 6 aflos San Bernardo
Javiera Trabajadora Social Mujer 5 afios San Bernardo
Pedro Socidlogo Hombre 7 anos San Bernardo
Valentina Administrador publico Mujer 1 afios Colina
Pedro Socidlogo Hombre 7 anos San Bernardo
Valentina Administrador publico Mujer 1 afios Colina

Fuente: Elaboracién propia

Las técnicas de produccion de informacion utilizadas corresponden a entrevistas
semiestructuradas (Diaz-Bravoetal.,2013). Ademds, paralograr una mayor comprension
de la informacién producida se desarrollé un anélisis documental sobre el programa,
de manera de dotar de contexto y perspectiva a los relatos de los individuos (Valles,
1999; Atkinsin y Coffey, 2004). Entre los textos consultados se encuentran documentos
oficiales del Programa Familias, leyes y reportes de instituciones internacionales sobre
el desarrollo de los PTMC en Chile. Tanto la informacion producida por medio de
entrevistas como los documentos consultados, fueron obtenidos a través de la técnica
de andlisis de contenido tematico. Este es un método de anélisis que tiene como objetivo
identificar y clasificar los elementos que se constituyen como temas al interior de los
datos (Guest et al., 2011). Siguiendo la linea propuesta por este método, se desarrolld
una estrategia de andlisis que consté de tres momentos: 1) la informacion recolectada
fue sometida a una “lectura flotante”; 2) Se analizé la informacién a partir de una
codificacion in vivo (Corbin, 2010); y 3) los cédigos in vivo fueron reagrupados en
familias tematicas, en funcion de sus similitudes y diferencias (Ryan y Bernard, 2003).
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Fricciones Morales en los procesos de transferencias monetarias
del Programa Familias

-, Las familias tienen derecho al dinero publico?: entre el derecho a la asistencia, y
la responsabilidad individual.

En consideracion a la precariedad que experimentan las familias usuarias, desde la linea
normativa del Programa se plantea que los bonos monetarios tienen como finalidad
asistirlas contra la incertidumbre y aliviar sus problemadticas en el &mbito econémico.
Sin embargo, se destaca que este apoyo econdmico es de cardcter transitorio, ya que
el objetivo del Programa es que las familias se responsabilicen y sean capaces de
articular estrategias que les permitan resolver su situacién de precariedad econdmica
por si mismas. De esta manera, supuestamente, generarian herramientas que en el
largo plazo les permitirian superar la pobreza. En consideracién a ello, los/as Apoyos
Familiares otorgan un valor predominante a la responsabilidad individual, utilizdndola
como criterio para facilitar el acceso a transferencias accesorias al Programa, tales
como el bono Apoyo a tu Plan Laboral. Sin embargo, el repertorio moral asociado a la
responsabilidad individual es confrontado con los valores de asistencia, que también
estan presentes en el relato de los/as entrevistados.

Muchas de las familias usuarias cuentan tinicamente con ingresos que provienen de
actividades informales, situacion que los lleva a enfrentar una serie de problematicas
econdmicas. Durante las visitas domiciliarias, Javiera (AF, San Bernardo) observa que
las familias obtienen dinero desde su labor en ferias libres y la prestacion de servicios:
“sacaban plata de las ferias, de trabajos informales, eran ‘coleros, o muchas jefas
de familias que se dedicaban al prestar algunos servicios a otros vecinos, haciendo
aseo... Algunas estdn intentando hacer pymes” (referencias a la entrevista). Para la
interventora, este tipo de ingresos ha llevado a las familias a sumirse en una economia
de subsistencia: “vivir en una economia de la subsistencia, del dia a dfa... no hay una
proyeccion del gasto mensual, sino que mas bien es el dia a dia. En el dia a dia con lo que
van ganando () van comprando temas diarios, la alimentacién”. Por su parte, Valentina
(AF, Colina) menciona que existen casos donde este dinero informal tiene dificultades
incluso para asegurar la economia de subsistencia; “con tan poca plata es dificil, estuvo
dificil, alcanzamos a comer lo justo”. Es decir, el dinero obtenido desde actividades
informales impide a las familias proyectarse econdmicamente en el tiempo, asi como
también presenta dificultades para financiar necesidades bdsicas de alimentacion.

En consideracién a esta situacion, los/as Apoyos Familiares plantean que los bonos
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tienen que ser una garantia para poder asegurar la subsistencia y resolver problemas
emergentes. Maria (AF, San Bernardo) sefiala que los bonos buscan que las familias
puedan resolver ciertas urgencias en lo que respecta a la alimentacion: “es poco también
el sentido que van a tener las familias en realizar una meta familiar en un plan laboral,
si no tienen coémo solventar necesidades de alimentacidn, y en esto estd pensado los
bonos”. Esto coincide con lo mencionado desde los documentos del programa, donde
se destaca que los bonos son un aporte monetario “bonos y transferencias monetarias
que permiten aumentar ingresos por un periodo de tiempo ” (MIDESO, 2016, pag; 23).
Tanto desde el relato de los interventores como desde el discurso oficial del programa, se
plantea que los bonos tienen que proteger a las familias de sus dificultades economicas,
configurdndose/marciandose de una impronta moral, de un sentido en que el dinero es
una herramienta que viene garantizar cierto estindar minimo de vida en los hogares.

Sin embargo, los/as Apoyos Familiares explicitan en sus relatos que la asistencia
econdmica que otorgan los bonos es de cardcter transitorio, ya que se espera que las
familias sean capaces de hacerse cargo de resolver sus problemdticas econdmicas por si
mismas. Esto tiene su sustento en el hecho de que el inico bono que estéd asegurado por
todo el proceso de la intervencion es el Bono Proteccion, el cual ademds, va descendiendo
su monto a medida que avanza la intervencion en un periodo de dos afios. Al respecto,
Valentina (AF, Colina) explica que “son 17 mil pesos en un principio, que se cargan
en la cuenta Rut , monto que luego desiciende va bajando un poquito”. Maria (AF,
San Bernardo) tiene presente esta situacion y el mandato moral de la responsabilidad,
por lo que en los contactos que establece con las familias les recuerda que “no tienen
que depender solo del bono para vivir”. Por su parte, Andrés (AF, Puente Alto) dice
creer en la idea de que “son las familias el sujeto de cambio”, ya que serian ellas las
encargadas de desarrollar acciones que les permitan superar sus dificultades econémicas.
Esto lo ha llevado a creer que el éxito del programa no esta en las trasferencias de
recursos econdmicos, sino en la disposicion personal que asumen las familias ante su
situacion; “todos los insumos, todas las herramientas, todas las transferencias, pero
si las familias no lo quieren hacer, y no se comprometen, no lo vamos a lograr”. Para
los/as interventores, el bono vendria a ser una ayuda provisoria que el programa se
encarga de prestar a las familias, pero esta no garantiza que las familias usuarias superen
sus problemas econdomicos. Lo que supuestamente les permitirfa alcanzar un mayor
bienestar es el compromiso personal y un desarrollo econdmico de responsabilidad
individual e independiente.
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La relevancia que los/as Apoyos Familiares dan a este valor de la “responsabilidad
individual” es considerable, ya que incluso se constituye en un criterio para determinar
el acceso a transferencias accesorias al programa, tal como es el caso del bono Apoyo
a tu Plan Laboral. Pedro (AF, San Bernardo) menciona que para seleccionar a los/as
beneficiarios/as de este dinero se “busca un perfil que sea mds motivado, que muestre
mayor responsabilidad, o que tu sepas que él va a ir a las capacitaciones, que te va a
estar preguntando y va a responder hasta el final al proceso”. En esta linea argumental,
Claudio (AF, Lo Espejo) diferencia los beneficios que se entregan en base al mérito
personal y aquellos que corresponden a la asistencia:

Entonces ahi el flojo no podria participar en el programa (Apoyo a tu Plan Laboral),
porque ese es el primer filtro. La matriz del programa ya quito a esas personas, y le
daria los recursos a aquellos que se esfuerzan, hay otras politicas para el flojo; el
subsidio familiar, el municipal, el descuento en las cuentas, la canasta, ahi estd la
asistencia social

Los/as implementadores/ras ponen a prueba la supuesta responsabilidad econdmica que
demuestran las familias, beneficiando a aquellas que se acoplen a sus prescripciones
morales y excluyendo de los beneficios a las que se distancien. Es decir, el juicio moral
que se realiza sobre el grado de motivacion y compromiso personal les permite a los/
as Apoyos Familiares determinar qué familias acceden a las transferencias vinculadas
al mérito (Apoyo tu Plan Laboral), y cudles se limitaran a recibir los bonos vinculados
a la asistencia. En este sentido, no es el comportamiento responsable el que asegura
el acceso al dinero correspondiente a la iniciativa Apoyo a tu Plan Laboral, sino la
evaluacion que los/as Apoyos Familiares realizan de dicha conducta.

En resumen, si bien existe un sentido de asistencia social asociado a los bonos, el cual
es potenciado desde la linea normativa del Programa, este se confronta con la idea de
responsabilidad individual presente en los relatos. Esta dltima se contrapone al sentido del
apoyo econdémico, como un derecho al que pueden optar todas las familias participantes
del programa, y plantea que el acceso a determinadas transferencias monetarias debe
estar mediado por la evaluacion del nivel de responsabilidad individual que tienen las
familias. En ese sentido, el acceso a beneficios sociales (monetarios como es el caso)
no estaria necesariamente garantizado, sino que estaria mediado por la evaluacién
que hacen los/as Apoyos Familiares de las “virtudes” de las familias en materia de
responsabilizacion. Esta disposicion profesional tiene directa relacion con las lineas
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programaticas de los PTMC, las cuales se relacionan con la idea de que los sujetos
tienen que asumir la responsabilidad por problemas socialmente producidos (Ortiz,
2014; Boga, 2018), entendiéndose la pobreza como un asunto que se debe procesar
y tratar de forma individual (Ortiz, 2014). Por este motivo, la vision imperante en los
relatos de los/as participantes plantea que, en un contexto marcado por la dificultad
econdmica, los usuarios tienen que aprovechar las oportunidades que el programa les
ofrece, entendiendo que son momentaneas, y que lo gravitante es aprender gestionar los
recursos econdmicos por cuenta propia (Hopp y Lijterman, 2018). Aquellas familias a las
que se evalue positivamente en esos términos, logran acceder a mayores transferencias
monetarias durante lo que dura la intervencion.

-, A quién le pertenece el dinero publico?: entre la propiedad individual y familiar
de los dineros percibidos

La espera por la llegada de los bonos no solo viene acompafiada de altas expectativas
en los hogares, sino que también por una serie de conflictos familiares respecto a la
distribucion de este dinero entre los integrantes que componen el hogar. Segtin relatan
las familias, suelen convocar a los Apoyos Familiares para que estos contribuyan a
resolver esta tension. Para ello, los profesionales intentan persuadir a las familias a
partir de dos argumentos que buscan conjugar los objetivos del programa con aquellos
preceptos morales de lo que “debe ser” una familia: el primero de ellos plantea que el
dinero del bono deberia ser administrado por aquella persona que se encarga de gestionar
la economia doméstica. El segundo, plantea que da lo mismo a quien le pertenece el
bono, o la cantidad que supuestamente deberia corresponder a cada integrante, porque
desde el programa se entiende que este es un dinero familiar, por lo tanto, deberia
estar orientado a resolver las problemaéticas econdmicas de la familia, cubriendo los
costos econdmicos de la vida doméstica, y no beneficiar a un individuo en particular.
En ese sentido, la resolucion del dilema pasa por identificar a los propietarios legitimos
de las transferencias monetarias del programa, para lo cual los/as Apoyos Familiares
friccionan el valor de la propiedad individual presentes en ciertos hogares, con los
valores de solidaridad familiar que el programa supuestamente promueve.

ora bien, intervenir con la familia no significa necesariamente trabajar con una
Ahora b t la famil fi te trab

familia. Al interior de los hogares existen grupos familiares extendidos, cada uno de
los cuales cuenta con diferentes presupuestos y carga con sus propios conflictos. Para
Javiera (AF, San Bernardo), las familias conviven bajo la premisa de “vivir juntos,
pero no tan juntos”, lo cual implica inquietudes por la propiedad de los bonos: “coémo
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lo hacen para distribuir ese bono, si tienen que repartirlo o no”. Por otro lado, Pedro
(AF, San Bernardo) relata que en gran medida las tensiones familiares estdn marcadas
por la demanda del dinero que hacen las mujeres jovenes a sus madres: “dicen (a sus
madres) a mi me toca un bono por control sano, es mi hijo, entonces me toca a mi el
bono”. Segin Pedro, estas jovenes madres justifican sus exigencias en el hecho de que
ellas son las madres de los nifios que viven en hogar, y que son asignatarios de algunos
de los bonos que transfiere el Programa, particularmente del bono Control Nifio Sano
y el Bono Asistencia Escolar. Por otro lado, Marifa (AF San Bernardo) comenta que
una parte importante de las abuelas jefas de hogar no acatan esta imposicion, ya que
relatan que “ellas viven acd, y yo las alimento, entonces esta plata la deberia tener yo,
finalmente yo le compro las colaciones a los nifios, yo les compro la leche”. En otras
palabras, para las abuelas este tipo de bonos son un dinero que viene a compensar
econdmicamente a quien se ha encargado de los gastos vinculados a los nifios, sea 0 no
la madre de estos.

Los/as interventores median dichas situaciones argumentando que lo mds “justo”
es que el bono sea recibido y administrado por la persona que se hace cargo de la
administracion de la economia doméstica, ya que es generalmente quien “paga la luz, el
agua y la comida”, razén por la cual la persona que administra el presupuesto, y quien
lleva los gastos, deberia también administrar los bonos. Esta conviccién la sostienen
en base a dos argumentos: primero, en tanto reconocen que el rol de la administracion
de la economia del hogar recae generalmente en la jefa de hogar, quien desde ese rol
“vela por el bienestar de todos”. En otras palabras, para los/as Apoyos Familiares el
dinero que transfiere el programa va en directo beneficio de las familias, y no de los
integrantes en su particularidad, motivo por el que, independiente de que sea la abuela
o la madre de los nifios, el dinero deberia transferirse a aquellas personas que ejercen el
rol de administrar el presupuesto y llevar los gastos. Y segundo, consideran ilegitimo el
uso individual del dinero entregado. En este sentido, Pedro (AF, San Bernardo) sefiala

Estos conflictos hablan de las dindmicas un poco malas que tienen las familias,
nefastas, porque el funcionamiento de las transferencias monetarias no estd
orientado a repartir, sino que las causales son para aumentar el ingreso del grupo
familiar. Entonces no es que el control niiio sano le toque al hijo, sino que se supone
que es para mejorar la situacion de las familias, pero muchos integrantes no lo
entienden asi, y prefieren repartirse todo.
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Segun lo dicho, es posible observar que se evalua negativamente, en t€érminos morales,
a las familias en cuyo interior se disputa qué individuo se hace propietario del bono.
Segtin comenta Pedro, para quienes intervienen, el bono no estd orientado a repartirse,
sino que a mejorar la vida econdmica de la familia en su conjunto. Javiera (AF, San
Bernardo) menciona que en su trabajo como apoyo constantemente invita a las familias
a no enfrascarse en una disputa por la distribucién del dinero correspondiente a los
bonos, dejando en claro que, a pesar de lo practico que pueda resultar la estrategia de
dividir el dinero en funcion de la cantidad de integrantes, esta es un practica que no esta
acorde a los objetivos del programa: “si ustedes se quieren repartir la plata es cosa de
ustedes, pero no es el sentido de los bonos, no es que a usted le toque esto, y a usted lo
otro”. “Lo encuentro ‘tirado de las mechas®.

En resumen, para los/as Apoyos Familiares, la entrega de las transferencias monetarias
a los hogares tiene que reforzar las exigencias de la vida en familia que el Programa
defiende, tales como mantener un presupuesto en conjunto, y administrar el dinero en
funcién de las exigencias del hogar, y no de los individuos. Al plantear que los bonos
son dineros publicos dirigidos a familias en condicién de pobreza se sobreentiende que
quienes deberian ocuparlos son aquellos integrantes que se preocupan por el bienestar
del grupo familiar. Ademds, se destaca que esa disposicion programdtica no deberia
molestar a nadie, porque el dinero busca ser un aporte para la reproduccién de la vida
doméstica, y no para beneficiar a un individuo en particular. De esta manera, se defiende
un estandarte moral vinculado a la solidaridad familiar, donde quienes pueden acceder,
y administrar los beneficios monetarios del programa, son aquellas personas que
actuan a favor de la reproduccién econémica del hogar. Con esto, para los/as Apoyos
Familiares, quedarian excluidos de la administracion de los bonos aquellas personas
que no pongan lo familiar como prioridad dentro de sus decisiones econdmicas. Es asi
como los principios morales vinculados a la vida en familia se superponen a la defensa
de la individualidad que se levanta desde algunos/as miembros de las familias usuarias

-¢En qué debe utilizarse el dinero piblico? Entre lainversion y el gasto infructuoso.

La forma en que las familias utilizan el dinero que transfiere el Programa es un terreno
de friccion moral evidente para los/as Apoyos Familiares. El que se realicen ciertos
gastos en desmedro de otros, es considerado por parte de los/as profesionales como
una mala prictica de quienes participan como usuarios/ptblicos de la intervencion.
Lo que se espera es que las familias utilicen el dinero que transfiere el programa para
financiar acciones especificas, como por ejemplo, inversion de emprendimientos, el
financiamiento de herramientas de trabajo, el pago de la casa, entre otras. Estos juicios
se basan en la exaltacion del valor del dinero como una inversién por parte de los/as

~
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Apoyos Familiares. Todos los usos del dinero que no estén orientados a la generacion
de recursos futuros, que les permitan a las familias subsistir y dar una respuesta a sus
problemadticas econdmicas, son considerados por los/as implementadores/ras como un
mero gasto que no reporta mayores beneficios.

Para los implementadores, la precarizaciéon econémica que experimentan las familias
participantes del programa exige que el dinero que les transfiere el Programa sea
utilizado de forma concreta. Es decir, invertir en actividades y bienes que reporten
beneficios econdmicos que les permitan, a futuro, aumentar su bienestar:

Con la llegada de los bonos la idea es que usted potencie su bienestar, y logremos
dejar acciones en concreto. Concretamente, con los bonos podemos construir cosas
que quizds hoy dia usted tiene pendiente, quizds usted quiere pagarse un curso,
quizds usted quiere pagar la licencia de conducir, pueden ahorrar los bonos y pagar
la licencia. Ahorrar para su vivienda, ayudarle a invertir a su hija. Tenemos familias
en las que su hija o hijo tienen un emprendimiento. (Andrés, AF, Puente Alto).

Estos usos “concretos” pueden ser variados, destacandose el ahorro para la vivienda,
el pago de gastos pendientes o la inversion en emprendimientos. El supuesto es que
estos bonos se constituirdn en un apoyo econdémico en la medida que se utilicen en
acciones productivas. En este sentido, desde el relato de quienes intervienen, se plantea
que el bono base no puede tener una utilidad infructuosa. Al respecto, Pedro (AF, San
Bernardo) menciona que, si el programa se encarga de facilitar el dinero y los insumos,
es responsabilidad de las familias hacer de estos recursos una oportunidad para superar
su situacion econdémica: “si FOSIS (Fondo de solidaridad e inversion social) te financia
la mdquina, el material, y te ahorraste esa plata. Te da ese plus, puedes invertir en tela,
y la inversion no sale de ti, entonces te tienes que dedicar solo a producir”. Desde esta
l6gica, resulta que el éxito de la intervencion dependerd del uso productivo que las
familias le den a las transferencias.

Porel contrario,lautilizacién del dinero en gastos infructuosos,que no reporten beneficios
a futuro, es cuestionada. Maria (AF, San Bernardo) se refiere a aquellos gastos que se
usan “para comprarle a los nifios el celular, la televisién, o comprarles ropa, zapatillas,
se da, yo lo he visualizado, y no se deberia”. Por su parte, Claudio (AF, Penalolén) dice
que es frecuente escuchar como sus colegas juzgan el uso que las familias le estan dando
a los bonos: “ay, pero no viste la tele que se comprod, y no arreglé el techo”. Es decir, se
evalda negativamente que las familias utilicen los beneficios monetarios del programa
para comprar bienes de consumo que no les permitan incrementar sus ingresos a futuro
y los destinen a satisfacer necesidades vinculadas a la distension y el goce.

er
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En este sentido, los juicios sobre la inversion y el gasto infructuoso, instalan dentro
de los relatos de los/as Apoyos Familiares una concepcion sobre el buen y el mal uso
de las trasferencias monetarias, lo cual dificulta los procesos de intervencion. Tanto
los instrumentos como las directrices programadticas de las politicas, tienen un foco
implicito, que es la intervencién en la economia familiar. En relacion a esto, se observa,
tal como ya se ha demostrado (Peréz Roa y Troncoso, 2019), una tendencia a moralizar
el comportamiento econdmico de los hogares, evaluando y juzgando las practicas en
funcién de un eje normativo previo a la intervenciéon misma. El que estos juicios estén
presentes en el accionar profesional no solo desvaloriza el conocimiento y hacer de los
sujetos, sino que también dificulta la efectividad de los mismos programas para superar
las problematicas de pobreza (Villareal, 2007). La predominancia de ciertos juicios
morales se traduce en una concepcion estrecha del contexto de precarizacion y de los
comportamientos econdmicos asociados a los mismos.

En resumen, en el relato de los/as Apoyos Familiares es posible observar una tendencia
a promover la inversion de las transferencias monetarias del Programa. Esto quiere
decir que los hogares deberian utilizar este dinero para invertir en actividades y bienes
que les permitan generar ingresos futuros, asegurando asi el incremento de su bienestar
economico. Por ello, en sus relatos se confrontan las ideas de inversion con el uso
infructuoso del dinero, evaluando moralmente en términos negativos a aquellos hogares
que utilizan del dinero del programa para la compra de bienes de consumo que satisfacen
necesidades de distencion. Esta friccion llama la atencidn, considerando el bajo valor
monetario que tienen los bonos que transfiere el programa, los cuales dificilmente
podrian generar cambios sustanciales en la linea de productividad, tal como demarcan
los/as implementadores/ras.

Conclusion

En el articulo se analizaron tres fricciones morales presentes en las practicas de los/as
implementadores del Programa Familias: 1) Friccion en el acceso a las trasferencias,
donde se disputan los valores del derecho a la asistencia y responsabilidad individual;
2) Friccion en el sujeto propietario de los bonos del programa, la tensién entre la figura
del individuo y la familia; y 3) Friccion en el uso esperado de los bonos, la dispuesta
moral entre los valores de inversion y su uso infructuoso. En cada una de esas fricciones
morales los/as Apoyos Familiares hacen prevalecer los repertorios morales vinculados
a la responsabilidad individual, la solidaridad familiar y la inversion, lo cual trajo
consigo efectos directos en la asignacién de recursos monetarios en los hogares que
participaban de la intervencidn social. Esto se observa en que los beneficiarios de los
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recursos monetarios terminan siendo aquellas familias e individuos cuyas conductas
se ajustan a los valores que los/as Apoyos Familiares definen como legitimos y
pertinentes. En este sentido, se confirma que el dinero que el Estado chileno transfiere
a las familias en condicion de pobreza no es neutro, sino que estd marcado por una
serie de prescripciones morales, a partir de las cuales los/as interventores preforman la
accion interventora.

Los valores a partir de los cuales los/as Apoyos Familiares resuelven las fricciones,
estdn relacionados con un orden moral propio de las sociedades que han experimentado
un giro neoliberal de la politica social, tal como es el caso de Chile. La primera friccion
logra evidenciar una vision individualizante de la pobreza, la cual postula que para
alcanzar mejores niveles de bienestar los individuos tienen que demostrar una mayor
responsabilidad respecto a su rendimiento econdémico (Viana & Silva, 2018). Por
otro lado, la friccidn sobre quién es el sujeto propietario de los bonos, da cuenta de la
relevancia que asume el valor de la reciprocidad familiar en la intervencidn social. Al
ver a la familia como el principal sostén de la sociedad, el Estado ha reducido su apoyo
a una serie de ayudas que le permiten a las familias asumir sus “responsabilidades” en
materia de reproduccion social (Marre y Romén,2016). En este sentido, las transferencias
monetarias del Programa son pensadas como un dinero orientado a la reproducciéon
del grupo familiar, lo cual exige a las familias actuar como una especie de “pequefio
Estado benefactor” (Cooper, 2017). En otras palabras, los/as Apoyos Familiares dirigen
su accion interventora en funcién de valores morales presentes en el repertorio del
discurso neoliberal de la politica, lo cual habla sobre como las fricciones morales del
dinero se encuentran situadas en un orden politico social determinado.

Finalmente, los resultados expuestos en el presente articulo son relevantes en un
contexto nacional donde se han evidenciado las desmesuras del modelo socioeconémico
imperante. La predominancia de valores como la “responsabilidad individual” y “la
inversion” en las fricciones morales de la intervencion, exige a las familias incrementar
surendimiento personal para poder acceder a los beneficios sociales. Esto es preocupante
no solo porque limita el acceso, sino también porque el éxito de la policita social queda
sujeta al desempeiio individual de las familias. En este sentido, observar las fricciones
que se dan entre repertorios morales utilizados por los/as implementadoras permite
cuestionar los alcances que tiene la accién interventora en la reproduccion de marcos
normativos caracteristicos del giro neoliberal de la policita social, otorgando mayores
herramientas para (re) pensar los valores que estdn a la base de los programas sociales
que pretenden a abordar las problemadticas asociadas a la pobreza en Chile.
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Resumen

La gestidn, tratamiento e intervencién de las violencias sexuales para mujeres Palabras Clave:
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sexuales; trabajo
de esta problematica por parte del Estado. En este contexto, este articulo busca interprofesional;
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analizar cdmo se configura una expertise dentro de este campo de intervencion gestion

en Chile da cuenta de un camino aun por recorrer en materia de reconocimiento

interprofesional ofrecido por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de género (SERNAMEG). Para ello, se han relevado las practicas y discursos de
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Particularmente, se presenta la experiencia de los equipos profesionales de los
Centros de Atencién y Reparacion de Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual
(CVS) de la Region Metropolitana y de Valparaiso. Se devela desde los resultados
que uno de los principales dispositivos de intervencion estatal en la materia se
sostiene gracias al compromiso individual y colectivo de sus profesionales, siendo
la autogestion un elemento de importancia en la especializacion técnica de sus
profesionales, y, por otra parte, que es dicha autogestion la que se ha constituido
como un recurso que ha permitido que este programa de intervencion se

mantenga, a casi diez aflos de su creacion.

Abstract

The treatment, handling and intervention of sexual violence against women in
Chile shows that there is still a long way to go in terms of the recognition of this
issue by the State. In this context, this article seeks to analyse how an expertise
is configured within this field of interprofessional intervention offered by the
National Service for Women and Gender Equity (SERNAMEG). To this end, the
practices and discourses of the professionals who work in or have worked within
this space have been studied. In particular, the experience of the professional
teams of the Centres for the Attention and Reparation of Victims/Survivors of
Sexual Violence (CVS) of the Metropolitan and Valparaiso Regions is presented.
The results reveal that one of the main mechanisms of state intervention in
this area is sustained thanks to the individual and collective commitment of
its professionals, with self-management being a significant element in the
technical specialisation of its professionals, and on the other hand, it is this self-
management which has been constituted as a resource that has allowed this

intervention programme to be maintained almost ten years after its creation.

Keywords:

sexual violence;
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work; expertise;
self-management
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Introduccion

Las violencias contra las mujeres son objeto de regulacion juridica y politica en
diversos contextos nacionales e internacionales. Se han constituido también como un
tema de debate y de controversias, incluso cada vez son mas recurrentes las encuestas
y/o sondeos por parte de poderes publicos, las campafias de prevencion y la generacion
de dispositivos de acompafiamiento, los cuales han ido poco a poco agrupando una serie
de actores y actoras institucionales y no institucionales. También, en distintos contextos
se han creado legislaciones, sin embargo, ain poco conocemos de la extension del
fendmeno en lo que respecta a un tipo especifico de violencias contra las mujeres en
Chile, como son aquellas del ambito sexual.

De acuerdo a datos de la Fiscalia de Chile (2021), las denuncias por delitos sexuales en
los ultimos cinco afios han tendido a un aumento de aproximadamente 5.000 denuncias
por afio, lo cual ha quedado particularmente expuesto en el contexto pandémico
por COVID-19 (Calazans et al., 2021), situacién que dificult6 el acceso a espacios
institucionales de denuncia debido al confinamiento obligatorio, la falta de recursos,
entre otros factores (Organizacion de Estados Americanos, OEA, 2020). No obstante,
es de recordar que estos datos son la expresion mads clara de las violencias contra las
mujeres, yaque dentro de aquellas, las violencias sexuales son escasamente denunciadas,
constituyéndose una llamada “cifra negra”, que de acuerdo al Ministerio de Salud,
MINSAL (2016) podria elevarse a aproximadamente el 75% de las agresiones.

En este sentido, este articulo busca aportar a la produccién de conocimiento en
relaciéon al abordaje de las violencias sexuales a partir del rol que cumplen los/as
actores/as implementadores/as de la politica publica. Entendemos, en este caso, a los/
as profesionales interventores/as en tanto que unidades y subconjuntos que participan
en la entrega de atencién a mujeres que han experimentado situaciones de violencia
sexual a través de los Centros de Atencion y Reparacion a Victimas/Sobrevivientes de
Violencia Sexual, también llamados Centros de Violencia Sexual (CVYS), del Servicio
Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG). Nos interesamos en el
espacio de trabajo de los/as profesionales, pues las practicas habituales originan una
serie de dindmicas (Geertz, 1989) que les va dando contorno a las instituciones, las
practicas de los equipos profesionales interventivos generan un saber-hacer y también
articulan repertorios de accidn, constituyendo un campo (Bourdieu, 1987). Visibilizar
sus practicas y discursos nos lleva a conocer, por una parte, este trabajo de proximidad
con las sujetas, pero también como se erige una expertise profesional dada por la creacion
de un saber interdisciplinario a partir de sus acciones cotidianas (Dubois, 2020).
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Violencias sexuales: Un camino aun por recorrer

Las violencias sexuales se constituyen como un hecho social que ha sido problematizado
desde distintos/as actores/as sociales, particularmente los movimientos feministas,
quienes han impulsado su discusién en instancias nacionales e internacionales (Calazans
et al., 2021). Grupos que a partir de distintas formas de movilizacién han llevado a la
arena politica la necesidad de intervencion desde el Estado. Este tipo de violencias
han sido reconocidas por las agendas transnacionales como una grave vulneracion a
los Derechos Humanos (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer,
UNIFEM, 2003; Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2013). Por su parte, la
academia feminista ha reconocido que tanto los crimenes sexuales como las formas
extremas de violencia, como el femicidio/feminicidio, son unas de las formas mas graves
de apropiacion de los cuerpos feminizados en nuestro continente, especialmente en los
paises que vivieron procesos de instauracion de un “neoliberalismo feroz globalizado”
(Segato, 2013, p.14) en las ultimas décadas. Sin embargo, pese a encontrarnos frente
a una forma de violencia castigada social y juridicamente, existe una condensacién
semantica que ha llevado a invisibilizar la discusidn estructural en torno a las violencias
de género (Caceres, 2016), principalmente por el tratamiento publico que se le ha dado
a la temdtica, aborddndola desde una enfoque sensacionalista y reducida al espacio
privado.

Junto con esto, dicha invisibilizacion -leida en clave de reconocimiento, en tanto
menoscabo o denegacion de este por parte del Estado hacia las victimas-, implica una
cierta “ceguera epistémica”, en tanto el mero ver o mirar no implica un conocimiento
pleno ni menos un reconocimiento del otro o de una realidad estudiada (Morales, 2017).
Desde esta perspectiva, la invisibilidad de ciertos sujetos o de ciertas realidades “no
puede designar aqui unos hechos cognitivos, sino que tiene que significar mds bien un
estado de cosas social” (Honneth, 2011, p.167).

Con todo, pese a ser una problematica reconocida por diferentes actores/as de poder,
existe escasa discusion sobre qué implica intervenir en el drea de las violencias
sexuales, y cuédles son los desafios para las personas que interactian cotidianamente
frente a usuarias afectadas por este tipo de delitos. Estudios han sefialado que esta
temadtica se ha encasillado en el plano de la seguridad publica y la planificacion a través
de la accion del Ministerio Publico (Galaz, 2020), obviando aspectos fundamentales
como la coordinacidn interinstitucional e interdisciplinar en las intervenciones (Garcés,
2019), entre otros, aun cuando las violencias sexuales son un fendmeno multifactorial,
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complejo, que presenta diversas expresiones y que para su efectiva comprension
y abordaje deben integrarse miradas que permitan movilizar herramientas para la
proteccion de las vulneraciones.

Ahora bien, considerando algunos de los matices que moviliza esta problematica
social, es necesario ver diferentes aspectos que dan cuenta de la manera en que se han
configurado los espacios de intervencion en violencias sexuales, y como han devenido
actores/as relevantes en lo que respecta la gestion de la vulnerabilidad y de las victimas
(Miranda-Pérez et al., 2022).

Intervencion en violencias sexuales: Entre cambios
institucionales y aporte de los equipos (inter) profesionales

Desde los afios 70 los movimientos feministas comenzaron el debate en torno a la
nocion de la violencia y participaron en ir definiendo aquellas ejercidas por los hombres
en contra de las mujeres como una forma particular de desigualdad. Investigadoras
provenientes de estos movimientos insistieron en la necesidad de hablar desde el punto
de vista de las mujeres y dar cuenta de sus miradas y perspectivas sobre las violencias
(Radford y Russell, 1992; Corrin, 1997). Utilizando la consigna de que lo privado es
politico e interesdndose en la vida cotidiana de las mujeres, contribuyeron a denunciar
distintos tipos de violencias (Hall, 2015), poniendo énfasis en aquellas relegadas al
espacio privado, tales como las violencias sexuales y las violencias conyugales (Romito,
1997; Smyth, 2002), relevdndolas como uno de los mecanismos fundamentales de
control social ejercidos contra ellas.

Asi, interesarse en las violencias sexuales en Chile implica un trabajo multinivel,
siendo pertinente mirar los procesos de profesionalizacién de la intervencidn en
violencias sexuales, ocurrentes a nivel estructural, pero también en la dindmica
cotidiana al interior de las organizaciones, la que conduce a la construccion de una
identidad profesional por parte de los equipos (Abott, 1991; Scott, 2008; Greenwood
et al., 2002). Por su parte, la cultura organizacional de instituciones dedicadas a la
intervencion en violencias sexuales nos ha dado luces sobre como se construye
discursivamente el Estado (Abrams et al., 2015) en relacién al abordaje de estas, las
cuales se han visto influenciadas por cambios en la publicitaciéon, cambios sociales,
tecnologicos y de los marcos regulatorios (Zucker, 1987), generando el ingreso de
nuevos/as actores/as o la movilidad interna de estos/as (Greenwood et al., 2002).
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Las intervenciones en violencias sexuales, al igual que otras dreas de intervencion
con victimas, se caracterizan cada vez més por la confluencia de distintas profesiones
que abordan la idea de un problema comin (Mufioz-Arce, 2014). La posibilidad
de trabajo colaborativo para llevar a cabo las intervenciones es posible debido a
la combinacién de diversos elementos, cobrando especial relevancia el mandato
institucional, las caracteristicas organizacionales y las caracteristicas personales de
quienes intervienen (Andrade, 2021). De esta manera, las divisiones disciplinares
poco a poco se han ido reconfigurando en funcién del tratamiento del problema
sujeto a la intervencion, incluyendo elementos técnicos mds anclados en las tareas
practicas que se desarrollan respecto al drea o necesidad que se levanta en el campo
(Couturier, 2002).

En consecuencia con lo anterior, esta drea de intervencion ha exigido que se
entrelacen distintas maneras de reaccionar y diferentes saberes que han permitido
dar respuesta a un problema complejo como son las violencias sexuales. Las
miradas interprofesionales han permitido observar y tratar dicho problema desde
una complejidad sistémica, para lo cual, a través de diferentes herramientas, se ha
visibilizado a las victimas. En conformidad con aquello, también se ha entendido
que el problema social no solamente es manejable desde un enfoque punitivo donde
el éxito de la justicia se alcanza solo a través de la condena del agresor, sino también
integrando el cdmo se puede guiar y acompafiar a las victimas, donde el eje relacional
entre los/as interventoras y las sujetas implica la construccién de un rapport experto
(Couturier, 2002). Desde ahi, la confluencia de saberes interdisciplinarios ayuda a
las intervenciones a ser mds eficaces en términos de resultados, pero implica una
sobre inversion necesaria, que tiene como base la construccién de metodologias
rigurosas que no solo exigen un sentido comun, sino que una base cientifica. Asi,
estos espacios de intervencion profesional interdisciplinaria proponen considerar la
complejidad, muchas veces abandonada, de los fendmenos con los que se trabaja
(Couturier y Dumas-Laverdiere, 2008); y es en dicho sentido que el encuentro de
diferentes disciplinas permite pasar de miradas macro (el tratamiento general de las
violencias), a un objeto particular (como lo son violencias sexuales).

Los Centros de Violencia Sexual (CVS)

Los Centros de Atencidon y Reparacion para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de
Violencia Sexual, también llamados Centros de Violencia Sexual (CVS), fueron
creados en el afio 2013 y son parte del componente “Reparacién en Violencia Sexual”
de la oferta programdtica del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género. En
el territorio nacional existen tres CVS con alcance regional ubicados en la comuna

~
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de Santiago (Region Metropolitana), Valparaiso (Region de Valparaiso) y Concepcion
(Region del Bio-Bio). Estos tres centros fueron creados bajo la figura “piloto”, sin
embargo, a la fecha no se ha ampliado la oferta a nivel nacional.

De acuerdo al SERNAMEG (2019), el objetivo de los CVS es entregar atencién
a mujeres victimas/sobrevivientes de violencia sexual, sea esta perpetrada por
desconocidos o conocidos. Para esto, se propone brindar atencidon psicoterapéutica
reparatoria en violencia sexual a mujeres mayores de 18 afios y otorgar orientacion,
asesoria y representacion legal a mujeres victimas/sobrevivientes que asi lo requieran.
También, se propone activar y articular las redes primarias e intersectoriales que
permitan contribuir en la restitucion de derechos de las mujeres victimas/sobrevivientes
de violencia sexual que atiende el dispositivo, y promover la articulacién entre sectores
estratégicos para mejorar la respuesta de atencion, proteccion, reparacion y sancion de
la violencia sexual contra las mujeres en el territorio de cobertura.

Este dispositivo se ejecuta a través de fundaciones de cardcter privado, sin fines de
lucro, las cuales se constituyen como las responsables técnicas, administrativas y
presupuestarias (administracion de los recursos financieros) para la implementacion
y ejecucion del dispositivo, y son la contraparte de la Direcciéon Regional y Nacional
del SERNAMEG. El organismo ejecutor (Fundaciones) tienen la funcién de asesorar
y acompafiar técnicamente al dispositivo, mantener el adecuado funcionamiento de las
condiciones de infraestructura y seguridad del lugar donde se desarrolla el dispositivo,
y gestionar los equipos que forman parte de los CVS, llevando a cabo todos los
procesos y etapas de la gestion de personas. Es posible afirmar, entonces, que la labor
del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género en violencias sexuales es
delegada a una institucién privada para que se haga cargo de una problematica sobre la
cual la primera tiene un mandato legal, cuyo rol es de pilotaje o administracion central
a través de la entrega de orientaciones técnicas y del traspaso de recursos financieros.
En el dispositivo se llevan a cabo tres tipos de acompafiamientos principales, los
cuales son efectuados por una “dupla” compuesta por un/a trabajador/a social y
un/a psicologo/a; o una “triada” compuesta por un/a trabajador/a social, psicéloga/o
y abogado/a, en el caso que la mujer sobreviviente de violencia decida judicializar
el caso. Esta intervencion tiene lugar solo si la victima/sobreviviente de violencia
accede voluntariamente a la atencidon y cumple una serie de requisitos, tales como
inexistencia de consumo problemdtico de drogas, inexistencia de sintomatologia
asociada a algun trastorno de salud mental grave, entre otros (SERNAMEG, 2019).
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Metodologia

Esta investigacion, de tipo cualitativa, tiene por objetivo dar cuenta de como se
construyen espacios de saber interventivo en torno al tratamiento de las violencias
sexuales. Para ello adopta un enfoque fenomenolégico (Fuster, 2019) que tiene como
intencién conocer las experiencias de interventores/as en violencias sexuales, a través
de sus propios relatos e historias, para desde ahi comprender la dindmica del contexto.

Buscamos responder las siguientes preguntas generales: ;Qué elementos se
presentan en la construccion de un saber interdisciplinar que busca dar respuestas
interventivas a mujeres que acuden a los Centros de Atencién y Reparacion
a Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual del SERNAMEG? y (Cuiles
son las actitudes y arreglos cotidianos que permiten intervenir a los equipos
profesionales que atienden victimas de delitos sexuales en este dispositivo?
Se parte del supuesto que las divisiones disciplinares no resultan tan significativas
en la composicién préctica de la intervencion. Los equipos profesionales construyen
de manera conjunta un saber-hacer donde la confluencia de disciplinas resulta
necesaria para el acompafiamiento de las victimas. Con todo, los arreglos cotidianos
que dan paso a una intervencién especializada en la materia estd altamente
condicionado por factores institucionales, como los bajos presupuestos y la carente
infraestructura, lo cual entra en conflicto con las necesidades de los equipos
interventivos, pero causa efectos mds adversos en las usuarias de los centros (CVS).

Para abordar el estudio de esta problemadtica la investigacion adopta una solucion
metodolégica hermenéutica, en cuanto se busca analizar el compromiso que presentan
los/as actores/as vinculados/as en la principal respuesta estatal a las violencias
sexuales, especificamente, los equipos profesionales de los Centros de Violencia
Sexual, a partir de su contexto situado en términos politicos, sociales y geogréficos
en torno a sus interacciones e interpretaciones del fenémeno (Carcamo, 2005).
En términos de disefio metodoldgico, se llevaron a cabo entrevistas individuales en
profundidad y semiestructuradas, con el objetivo de acceder a las interpretaciones,
experiencias y significaciones de los/as actores/as involucrados/as con la problematica
en cuestion (Ruiz, 1996). Con el fin de conocer la formas en que interactian los/as
profesionales con el dispositivo se indaga respecto a las motivaciones y visiones de
la problematica, las caracteristicas de su trabajo y dindmicas de equipo, asi como
también las relaciones interinstitucionales. Debido al cardcter de las entrevistas en
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profundidad realizadas, los tépicos mencionados fueron flexibles en relacion a las
temadticas que surgieron de la conversacidn, dando cuenta de los diferentes sentidos y
significados de manera comprensiva de nuestros/as participantes, para interpretar las
formas en que estos/as clasifican y experiencian el mundo (Taylor y Bogdan, 1987).

Estas entrevistas fueron realizadas durante el afio 2021 (septiembre - diciembre), a
través de medios de conexion virtuales debido al contexto de COVID-19. Gran parte
de nuestra muestra aceptd la realizacion de entrevistas remotas, ya sea porque una parte
importante de su trabajo se re-configuré a la modalidad de teletrabajo y/o porque se
trataba de un dispositivo mas seguro para evitar contagios. Lo anterior implicé tener
que flexibilizar el trabajo de campo a las necesidades de nuestros/as informantes
(Miranda-Pérez et al., 2022), permitiendo el contacto a través de las tecnologias de la
informacion, siendo las entrevistas realizadas desde la platatorma zoom.

En relacion a la muestra de esta investigacion, se intenciona el acceso a determinadas
personas que resultan clave para entrar al campo de estudio y se contactan a otros
participantes a través de la técnica conocida como “bola de nieve” (Corral, 2015).
Debido a las caracteristicas del campo fue esencial contar con informantes clave que
nos entregaran acceso a los/as participantes, los que en ocasiones se vieron reticentes a
participar debido a las altas cargas laborales, por lo que este tipo de muestreo permitia
tener un mejor rapport con los/as funcionarios/as. Para la seleccion de la muestra se
contemplaron tres criterios de seleccion (Glasser y Strauss, 1967): profesion, territorio
e institucién de trabajo; constituyéndose asi una muestra de 4 trabajadores/as sociales,
4 abogados/as, 2 psicélogos/as y 1 psiquiatra, que a la fecha se desempefiaban o se
hayan desempefiado en los Centros de Violencia Sexual de la Regiéon Metropolitana y
la Regién de Valparaiso. Es pertinente mencionar que la muestra estuvo compuesta en
un 91% por personas que se identifican como mujeres, lo cual no fue intencionado, pero
refleja la composicion de los dispositivos de intervencion en violencias sexuales.

Todas las entrevistas fueron realizadas luego de la aceptacion del consentimiento
informado por parte de los/as participantes, en el que se explicitan los fines de la
investigacion y el resguardo de la identidad de los/as mismos/as. Cabe mencionar que
conversar respecto al trabajo diario de los equipos profesionales en tematicas de alta
complejidad, como lo son las violencias sexuales, puede implicar un acercamiento a
las emociones, impresiones y sensaciones de los/as informantes, lo que requiere una
reflexion ética sobre el cuidado de los/as investigadores/as y de los/as participantes
(Henriquez et al., 2021).
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Para términos de revision de la informacion se ha realizado un anélisis tematico (Mieles
et al., 2012) debido a nuestro interés por indagar en la experiencia de los equipos
profesionales sobre el reconocimiento de las violencias de género. Este tipo de analisis
nos permite recabar lo dicho y la manera en que se entrelazan las trayectorias de vida,
profesional y militante que cruzan aquella comprension del fenémeno (Riessman, 2008).
A partir de esto se reagrupé la informacion de acuerdo a categorias que permitieron
describir y organizar la informacion recopilada en las entrevistas y constituir los
hallazgos. La primera, se asocia a la manera en que el entorno social y las subjetividades
permiten la construccion y problematizacion del fendmeno de las violencias para los/as
profesionales. En segundo término, se analizan aquellos aspectos que movilizan a las/
os interventoras/es a hacer frente a la problematica y como se comprometen frente a
ella. Finalmente, se indaga sobre las condiciones y caracteristicas de su trabajo.

l.- Actuarfrentealanaturalizacion:tensionesdelreconocimiento

Las violencias hacia las mujeres son resultado de un dispositivo histdrico patriarcal y,
por tanto, el abordaje desde las politicas publicas no puede realizarse desde un enfoque
individual e independiente, sino que debe apuntar a atender el vinculo entre condiciones
de produccion historicas y relaciones intersubjetivas (Arensburg y Lewin, 2014).

Siguiendo a Honneth (2009), es posible afirmar que las violencias sexuales se constituyen
como una forma de no reconocimiento que impacta en la conformacién intersubjetiva
de las mujeres, toda vez que tiene consecuencias en las dimensiones de autoconfianza,
autorrespeto y autoestima, pues las instituciones que se vinculan con esta forma de
vulneracién son multiples, entre ellas, la familia, el Estado y la sociedad.

Al analizar estas premisas en el Programa de Atencion y Reparacion a Victimas/
Sobrevivientes de Violencia Sexual vemos que el débil reconocimiento de derechos,
en distintas escalas, impacta en la manera en que se disefian y estructuran las
intervenciones en diversas dimensiones. Por otra parte, esta carencia institucional en
el plano del reconocimiento configura los repertorios de accidn de los/as actoras/es que
participan de las intervenciones, influyendo en sus motivaciones, decisiones y acciones.
Los/as profesionales son conscientes de la dificultad de intervenir en este ambito y
problematizan la naturalizacién de la opresion histérica de los cuerpos feminizados:
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Historicamente las mujeres hemos estado en este plano de subordinacion respecto
de todo en general, y creo que una de las expresiones mds potentes, por asi decirlo,
no en clave positivo, sino negativo, es la violencia en los cuerpos de las mujeres...

y bueno, algunas feministas hablan del cuerpo territorio y es el lugar justamente

de tension y de conflicto, donde se construyen de alguna manera los discursos
hegemonicos, donde permanentemente se discute lo privado como un lugar de lo
publico, donde se construyen también ciertas jerarquias y creo que en ese sentido la
violencia sexual es una de las expresiones mds explicitas, naturalizadas. (Entrevista
a Trabajadora Social A, Centro de Violencia Sexual, 2021)

En palabras de Segato (2013), esta naturalizacién de las violencias viene a ser un
“smokescreen”, una ‘“cortina de humo” que dificulta ver el problema estructural que
subyace a ellas, reproduciendo en el discurso y en la accién patrones androcéntricos,
prejuicios y discriminaciones (Antony, 2021) Retomando lo expuesto por Céceres
(2016), el tratamiento medidtico ha contribuido a la invisibilizacién de la discusién
medular sobre las violencias, toda vez que se genera una condensacidén semantica
sensacionalista y que replica roles histdricos de subordinacion, tal como es expuesto en
la cita precedente.

Siguiendo esta linea, el abordaje de las violencias se constituye como un desafio para
la validacion cognitiva del problema en el dmbito social y politico, teniendo efectos
en las intervenciones. Como constata Morales (2017) haciendo alusién a la “ceguera
epistémica”, el que una temdtica sea visible no implica una transformacién performativa
de la realidad. De este modo, el reconocimiento de la problemdtica estudiada ha
estado mediado por diversos factores que ponen en cuestionamiento el compromiso
publico de transformar las trayectorias de las mujeres victimas de violencias. Pese a
estos obstdculos, los equipos profesionales dia a dia adecian sus estrategias de manera
individual y colectiva, por medio de la formacidn profesional constante y autogestionada,
para lograr un conocimiento altamente especializado e interdisciplinar. Estas estrategias
estdn motivadas por el compromiso irrestricto con la defensa de los Derechos Humanos
y la erradicacion de todas las formas de violencias.
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2.- Gestando una expertise militante

Las intervenciones publicas en materia de violencias sexuales - particularmente los
Centros de Violencia Sexual -, se configuran como instrumentos de redistribucion y
reconocimiento de justicia, no al margen de conflictos ético - politicos (Honneth, 2007)
para las mujeres que intervienen, pues el Estado también es una figura que reproduce
patrones de opresion y violencia, por lo cual la intervencion desborda los limites del
setting tradicional de una atencién individual, para pasar a la decision politica por parte
de los/as trabajadores/as de recuperar la autonomia de las victimas/sobrevivientes:

(Desde el) Trabajo Social somos una agencia de control, en general, para estas
mujeres... y yo pienso, en vez de hacer este ejercicio invisible que es contener,
resignificar, lo que deberiamos hacer es apropiarnos de la rabia por asi decirlo, o
enrabiarnos junto con las mujeres por lo que les ha pasado, y salir a la calle a dejar
la embarrd. (Entrevista a Trabajadora Social A, Centro de Violencia Sexual, 2021)

Siguiendo a Abbot (1991), construyen una “identidad profesional” marcada por el saber-
hacer y por acciones de resistencia frente a lo que suponen las dindmicas tradicionales
de la burocracia y la gestion (Dubois, 2020). Retomando lo problematizado por
Honneth (1997), podemos afirmar que esta identidad profesional construida por los
equipos interventivos contribuye al proceso de reconocimiento de las mujeres victimas/
sobrevivientes de violencias sexuales, en tanto aquella rabia que supone intervenir
en violencias y el deseo de “enrabiarse junto a las mujeres”, se vuelve una accion
de resistencia (Honneth, 1997) y compromiso militante. Se configura, entonces, una
responsabilidad moral, donde la experiencia de vulneraciéon de derechos podria ser
interpretada como algo que concierne también al colectivo (Morales, 2017).

Desde este posicionamiento los/as interventores/as en violencias sexuales ordenan
su actuar, construyendo a través de las practicas cotidianas una expertise con alto
componente interdisciplinario que estd cruzado ineludiblemente por la experiencia de
vida, por lo que denominan la “herida patriarcal” y por los aprendizajes que surgen
desde la practica misma en contextos de violencias explicitas y transgresiones a los
derechos de las mujeres:

Hay hechos que se entrecruzan con la vida de la profesional, una de las
motivaciones en todas las profesionales con las que yo me he topado y que trabajan
en violencia sexual o en salud sexual apoyando a las mujeres, es que todas tenemos
como una herida y nos queremos dedicar a esto para sanar esa herida y para poder
ayudar al resto a sanar su herida (...) pero eso muchas veces se entrecruza con

la herida que uno tiene, y a veces eso se vuelve un poco complejo. (Entrevista a
Abogada B, Centro de Violencia Sexual, 2021)
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Sin embargo, esta construccion de identidad da cuenta de la ausencia de capacidades
estatales que permitan responder a la magnitud de la problemadtica de las violencias,
es decir, frente al actuar limitado y precario del Estado, son los propios equipos
profesionales quienes dan respuesta dentro de sus capacidades. En este marco, la
comunicacion entre disciplinas - principalmente Trabajo Social, Psicologia y Derecho
-, permiten la construccidn de un saber especializado de origen interdisciplinario para el
abordaje de las violencias sexuales, saber que no proviene de indicaciones normativas
ni formales, sino que se edifica al calor de la prictica misma.

Sostenemos que se genera una expertise militante, toda vez que las personas que
intervienen - principalmente mujeres-, logran dar una respuesta de alto nivel a las
personas que acceden a estos centros; expertise basada en un compromiso moral que
trasciende lo formalmente establecido en sus compromisos laborales. Acciones que se
sostienen en el trabajo colectivo que se realiza en las intervenciones, mds alld de la
disciplina individual de cada profesional, en la confluencia de estas hacia un “problema
comun” (Mufoz-Arce, 2014, p.20). Esta expertise de la cual hablamos no es algo
planificado por los/as profesionales, sino més bien surge a propdsito de la falta de
recursos estatales en materia de abordaje de violencias desde el Estado:

No son las condiciones que debiésemos (tener), nuestro sueldo también es bastante
bajo para ser un programa especializado, o sea, las profesionales debiesen ganar
mucho mds, las abogadas también, yo también, y ganamos una plata que no se
ajusta al nivel de especializacion que te pide el programa en términos de curriculum,
y que es el que todas nosotras tenemos en términos de la inversién que hemos hecho
en nuestra carrera, con estudios especificos para brindar un acompariamiento en
esta especialidad. Y eso tampoco se ve reflejado en el sueldo. (Entrevista a Psicologa
C, Centro de Violencia Sexual, 2021)

3.- Cuidar y gestionar: Dinamicas en tension

Las relaciones e interacciones que se dan al interior de los Centros de Violencia
Sexual (CVS) dan cuenta de una logica de accion transversal con otros dispositivos
que abordan temadticas de vulnerabilidad social, en los cuales se asocian dichas
temdticas a una cuestion de “ayuda interpersonal” (Rojas, 2019, p.49) mds que a una
accion profesional. Al alero de lo anterior, la labor que se da en esos centros, bajo la
conciencia del rol social que tienen, nos hace constatar desde los planteamientos de
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Abbott (1991) y Scott (2008), que las identidades que se generan al interior de los CVS
estdn relacionadas con el vinculo que tienen como actoras y sujetas que viven dentro
de una estructura patriarcal. Aquello las hace configurarse desde un fuerte compromiso
personal y colectivo donde su experiencia, en tanto que mujeres que también han estado
sometidas a opresiones, resurge como una reivindicacién que se plasma en las acciones
que se despliegan en sus intervenciones. Desde ahi se observa que su actuar no esta
compuesto de una logica completamente racional, sino que se situa en la paradoja de
una accion sistemadtica y planificada, pero a la vez proxima, con confianza, afecto y
reciprocidad. Estos componentes se delegan finalmente en las interventoras:

Los Centros de la Mujer y los CVS, funcionan estrictamente bajo el compromiso

de las personas que trabajan en esos equipos, porque hay un compromiso con la
temdtica, con la erradicacion de la violencia contra las mujeres, porque son equipos
super disciplinados, son equipos stiper autoexigentes, las coordinadoras también lo
somos, porque nos interesa la vida de las mujeres y las disidencias, que tengan un
acompariamiento digno, pero yo siento que esa es la explicacion mds honesta porque
por plata no, por condiciones tampoco, nosotras hacemos mucho mds de lo que se
dice, hacemos una pega de muy buena calidad. (Entrevista a Psicologa C, Centro de
Violencia Sexual, 2021)

Es desde la perspectiva de Hall (2015) que hemos intentado capturar un cotidiano de
la voz de mujeres que actian desde un escaso reconocimiento de su trabajo. Tal como
ellas indican, este se implementa con pocos recursos, en condiciones de explotacion y
de baja valoracion, dado que se inserta dentro de la economia del cuidado en el marco
de una légica neoliberal que limita, pero que exige. Un rol que se asume, y es a su
pesar poco reconocido, pues no es considerado como fundamental desde los/as actores/
as que derivan los recursos, pero que al mismo tiempo, espera resultados que se basan
en el compromiso moral de las interventoras frente a actos de grave vulneracién a
los derechos. La logica de la autoexigencia replica como las instituciones perpetian
patrones de division sexual del trabajo, entregando poco valor al cuidado, asumido
dentro de las actividades de reproduccion, en donde este dispositivo se inserta.
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Conclusiones

La erradicacidn de las violencias contra las mujeres es unos de los principales desafios
para la bisqueda de una sociedad justa e igualitaria, ya que estas practicas implican una
grave violacion a los Derechos Humanos y un atentado contra la dignidad humana. Entre
todas las formas de violencia que existen contra las mujeres, las violencias sexuales
son una de las mas explicitas y han seguido un camino largo para su visibilizacién y
tratamiento, no exento de debates y disputas conceptuales que, sin duda, han tenido
efectos en la configuracion de las respuestas interventivas.

La violencia sexual no solamente se trata de un acto impuesto que carece de
consentimiento, sino de practicas sociales, culturales y politicas asociadas a la
apropiacion de los cuerpos de las mujeres (Segato, 2013). En este contexto, el Estado
no es solamente presentado como el responsable de la prevencion, del tratamiento, e
incluso del castigo para los agresores, sino también se considera como una instancia
que reproduce y legitima las estructuras desiguales en términos de derechos para las
mujeres (Sagot, 2020), pues pese a la dimension discursiva, aborda el problema desde
una mirada privada e individual, despojando el componente colectivo y estructural de
las violencias. Aun cuando el Estado ha asumido compromisos formales en materia
de reconocimiento, esto no se condice con los esfuerzos practicos para promover el
derecho a una vida libre de violencias. Lo anterior, se cristaliza en estrategias escuetas
que delegan la responsabilidad sobre los equipos profesionales que intervienen en
materia de delitos sexuales y otras formas de violencias, y basando sobre estos equipos
- principalmente compuestos por mujeres -, la gestion de las victimas.

Asi, los y las profesionales de este campo de intervencidn actdan de manera altamente
especializada, en un didlogo interdisciplinar constante, y hacen frente a la precariedad
con estrategias de agrupacion colectiva que traspasan los limites del setting de atencion.
Estas précticas cotidianas devienen en la construccién de un saber militante, cargado
de autogestion, afectividad y resistencias en un espacio particularmente complejo, en el
cual la intervencion intersecta el campo de los cuidados y la gestion de lo social. Estas
formas de trabajo, caracterizadas por la interdisciplinariedad y la autogestion, vienen
a interpelar la institucionalidad, toda vez que se vuelve necesario que esta provea
condiciones adecuadas para la realizacion del trabajo colaborativo (Andrade, 2021).

Vislumbramos un cambio en las reglas del juego del Estado neoliberal (Bolstanski y
Chiapello, 2002) en relacion al tratamiento de las vulnerabilidades, que apuesta por la
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introduccion de dispositivos que garanticen mayor justicia social pero a expensas de los
equipos profesionales, es decir, el nuevo espiritu del capitalismo exige una adaptacion
en las l16gicas de la intervencion social, la cual se erige para los equipos profesionales
como un campo de resistencia basada en autogestion y alto compromiso de los equipos.
De este modo, se exige un alto compromiso moral y expertise técnica para su despliegue,
pero que sin embargo reposa en la alta exigencia a los equipos profesionales, los cuales
cotidianamente intervienen en condiciones complejas, con poco soporte estatal, como
hemos visto en el caso estudiado.
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Resumen

El reconocimiento y redistribucién de los cuidados es una cuestion de justicia,  Palabras Clave:
cuidados;
reconocimiento;
hay una potencia transformadora presente en los cuidados -que emerge de la redistribucion;

o C . L . . contexto universi-
critica a la division sexual del trabajo, la invisibilizacion de la interdependencia  tario; perspectiva

toda vez que en ellos se reproducen desigualdades y opresiones. No obstante,

y la acumulacién de riqueza como horizonte-, que tensiona, resiste y transforma e género

la organizacion del cuidado en distintos espacios, incluidas las universidades.
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En este articulo se propone un primer acercamiento conceptual a los cuidados
en contexto universitario, desde los aportes de las politicas de cuidados con
perspectiva de género y perspectivas feministas, para construir sistemas
universitarios de cuidados que refuercen las acciones que ya existen y colaboren
en la organizacién de las proyectadas, de manera estructurada y con un sustento
politico y ético. Junto con esto, se planteara que trabajadoras/es sociales
pueden contribuir activamente en la instalacidon de sistemas de cuidado en las

universidades..

Abstract

The embedding of robust approaches for ageing in national development
agendas has been made more urgent by COVID-19. This article explores the
social protection domains of these three countries - Zimbabwe, Lesotho and
Eswatini - in offering an enabling environment for older persons’ dignity and
enhanced social functioning before, during and hopefully after the COVID-19
pandemic. Secondary sources of data including review of policy and research
documents are used. The article also suggests pathways by which frontline social
workers can contribute to galvanising older persons’ safeguarding and welfare
in the COVID-19 pandemic milieu, and offers some reflections on social workers’

challenges.

Keywords:
recognition;
redistribution;
university context;
gender perspec-
tive.
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Introduccion

La apertura de direcciones y oficinas de género en las universidades chilenas, que
emergen como resultado de la movilizacion feminista estudiantil a lo largo del pais
en 2018, ha permitido instalar paulatinamente politicas de género que inicialmente se
proponen desde tres lineas estratégicas: institucionalizacién, formacion e investigacion
y erradicacién de violencia de género, las que son sugeridas por la Comisién de
Igualdad de Género del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH).
Las reflexiones que sirvieron como impulso para escribir este articulo surgieron en
el proceso de construccién de la politica de género en la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion (UMCE) ubicada en Santiago de Chile. Actualmente,
la UMCE se encuentra levantando una linea estratégica referida a los cuidados en
el contexto universitario. Esta iniciativa se desarrollé a partir de los resultados del
Diagnéstico de Relaciones de Género de la UMCE, realizado por el Observatorio de
Género y Equidad, el cual advierte que es pertinente dar cauce a las necesidades de
cuidado de la comunidad universitaria desde una respuesta institucional.

En coherencia con lo anterior, este articulo pretende aportar en dicha direccion a
través de la discusion de algunas propuestas u orientaciones desde el feminismo de
Fraser (1995), Carrasco (2013), Tronto (2013) y Federici (2013), pero también desde
politicas de cuidados con perspectiva de género de Batthayany (2015; 2021), Aguirre
y Ferrari (2014), Pautassi (2007), o Madrigal y Tejada (2020), entre otras autoras y
autores, que permitan avanzar en la construccion de sistemas universitarios de cuidados
contemplando cuatro aspectos: lineas de intervencidon, medidas para los cuidados,
poblaciones objetivo y actorias relevantes, con el fin de organizar en primera instancia
una respuesta institucional, en la cual trabajadoras y trabajadores sociales en su
desempefio funcionario o académico puedan contribuir.

La redistribucion y reconocimiento de los cuidados como una
cuestion de justicia

Es complejo definir qué es la justicia sin acudir a las injusticias, en particular cuando
la expectativa es reflexionar sobre aspectos que afectan en la vida cotidiana, y no
exclusivamente de abstracciones conceptuales. La justicia no se vivencia directamente,
“en cambio si experimentamos directamente la injusticia, y solo a través de ella nos
hacemos una idea de lo que es justicia, (...) la justicia es la superacion de la injusticia”
(Fraser, 2012, p.1), colocar en el centro a la injusticia en tanto experiencia se enlaza
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con el planteamiento de “sujeto como posicionalidad: incardinado, contextual e
interdependiente social y afectivamente” (Cubillos y Zarallo, 2021, p.21) lo cual
cuestiona la universalidad de principios abstractos como tnico referente, apostdndose
a “una ética situada que conciba un orden relacional distinto: que contemple los
impactos de una matriz de poder imbricada y visualice un sujeto moral auténomo, pero
interdependiente, dotado de razon, pero también de sensibilidad” (Cubillos y Zarallo,
2021, p.26).

Fraser (1995) sefala que es necesario distinguir analiticamente dos dimensiones de
la justicia, la redistribucion, orientada a aspectos econdmicos, y el reconocimiento,
vinculado a cuestiones culturales, con el fin de analizar soluciones y efectos distintos.
No obstante, “la injusticia econdmica y la injusticia cultural se encuentran habitualmente
imbricadas hasta el punto de reforzarse dialécticamente la una a la otra” (Fraser,
1995, p.6). Posteriormente, la autora complementa lo sefialado con la dimensién de
representacion correspondiente a la injusticia politica, es decir, a la exclusion de la
toma de decisiones (Fraser, 2015). El desafio es, entonces, avanzar en redistribucién,
reconocimiento y representacion politica en materia de cuidados, para concretar que
sea la sociedad en su conjunto la que asuma la organizacién del cuidado, y no solo las
mujeres, dejando en los hogares la tension de gestionarlos (Carrasco, 2013).

La redistribucion y el reconocimiento de los cuidados forma parte de las demandas por
justicia, e incluso mds, es un llamado a la vida en un sentido amplio, que puede ir en
una direccion distinta del neoliberalismo (Tronto, 2013) y los discursos conservadores.
Desde su injusto reparto y escaso reconocimiento emerge un componente de resistencia,
ya que, a pesar de todos los obstdculos los cuidados sostienen vinculos, no solo en las
familias, también en grupos de amistades, comunidades, instituciones, en la defensa
de la naturaleza, en pequefios gestos y en acciones de mayor alcance, estdn presentes
fuera e incluso dentro de su mercantilizacién. Hay una posibilidad en su redistribucién
y reconocimiento para girar la organizacion socioecondmica y cultural hacia la vida,
brotando un componente subversivo cuando incomoda, se resiste o transforma la actual
organizacion del trabajo -atravesada por la division sexual y la precariedad- (Federici,
2013), la acumulacién de riqueza como horizonte (Carrasco, 2013) y la invisibilizacién
de la interdependencia (Tronto, 2013). No se trata de romantizar los cuidados, sino de
reconocer que pueden tener la potencia de transformar el individualismo (de la Aldea,
2019) y el orden patriarcal, y para ello, avanzar en representacion es indispensable
(Fraser, 2015; Rodriguez, 2021a).
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La potencia transformadora de los cuidados

Los cuidados se vuelven una potencia transformadora que va modificando la cuestionada
division sexual del trabajo, visibilizando la interdependencia en las relaciones sociales
y poniendo de manifiesto la aspiracion por dar un lugar central a la sostenibilidad de la
vida.

Las reivindicaciones y acciones orientadas a superar la division sexual del trabajo se
dirigen a socializar los cuidados en distintos espacios, como las familias, la comunidad
y el mercado laboral, presionando por una nueva forma de organizacion del cuidado.

Como lo plantea Federici (2013), el trabajo doméstico es realizado eminentemente por
mujeres, gracias a una naturalizacién que explica la relacion entre este y ellas, que
ademads justifica la ausencia de salario. Para la autora, tanto la esfera reproductiva no
asalariada como la productiva asalariada estdn dentro del capitalismo, en consecuencia,
las mujeres mds alld del salario forman parte “del entramado de las relaciones capitalistas,
porque nunca hemos estado fuera de ellas” (Federici, 2013, p.40).

En las ultimas décadas las mujeres han ingresado masivamente al mercado laboral,
si bien esto ha significado para un sector de ellas una mejora en sus condiciones y
un despliegue de proyectos de vida “lo que le espera a la gran mayoria de mujeres es
otra cosa: trabajo precario, mal remunerado (...) y por supuesto el grueso del trabajo
remunerado de las mujeres es decididamente no liberador” (Arruzza et al., 2019, p.96),
en consecuencia, el cumplimiento de la autonomia econémica de las mujeres en el
mercado laboral actual es cuestionable.

Sumado a esta precariedad, el trabajo de cuidados en el espacio doméstico no se ha
redistribuido con los varones, por el contrario, ha significado extenuantes dobles
jornadas laborales, por tanto, “lograr un segundo empleo nunca nos ha liberado del
primero. El doble empleo solo ha supuesto para las mujeres tener incluso menos tiempo
y energia para luchar contra ambos” (Federici, 2013, p.56); por un lado, frente a la
obligatoriedad y naturalizacion del trabajo de cuidados, y por otro, contra la precariedad
en el mercado laboral, ambas cuestiones estrechamente vinculadas a la division sexual
del trabajo. En Latinoamérica las mujeres destinan “en promedio entre un quinto y un
tercio de su tiempo diario o semanal al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado,
mientras que en el caso de los hombres esta proporcidn se encuentra en torno al 10%”
(Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2017, p.30).
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Perolos cuidados no se desarrollan solo en el espacio doméstico, la conceptualizacion
de circuitos de cuidados de Guimaraes (2019) resulta un aporte para comprender
aquello. La autora distingue entre tres tipos de circuitos de cuidados: de profesion,
de obligacion y de ayuda. El primero abarca al trabajo remunerado asociado a
los cuidados, el segundo a los cuidados en el marco familiar, y el dltimo a los
desarrollados en las relaciones comunitarias, por ejemplo, entre vecinas del mismo
barrio. Este ultimo circuito permite visibilizar arreglos de cuidados asociados a la
solidaridad y el apoyo mutuo. Como se advierte, los cuidados superan la division
publica/privado, desarrolldndose en ambos espacios.

De acuerdo a Tronto (2013), la divisién entre espacio publico y privado afecta
negativamente la valoracién de los cuidados en la teoria de la democracia. En este
binomio se asocian los cuidados a la esfera privada, lugar donde se ubican quienes
serian dependientes, y en oposicion a esta, la esfera publica, espacio accesible para
quienes serian independientes. Junto a ello, estas esferas estan jerdrquicamente
organizadas, contando con mayor valoracién el &mbito puiblico. La autora manifiesta
que la inclusién de las y los excluidos de la ciudadania - por motivo de raza, género,
entre otros-, supone un paso desde la ausencia de ciudadania y dependencia hacia
otro de adquisicién de ciudadania e independencia, y es en este supuesto donde
advierte un problema, ya que se obnubila que todos los seres humanos somos
interdependientes, pues dependemos del cuidado de otros/as, en grados diferentes,
por ejemplo, a lo largo de la vida. Tronto (2013) pretende superar la dicotomia
dependiente/independiente para pensar en una democracia que incluya los cuidados
como parte de esta interdependencia propia de la condicién humana, y por tanto,
como una responsabilidad colectiva de la sociedad.

A pesar de las diversas relaciones sociales que se establecen en los cuidados, la
invisivilizacién de la interdependencia se enlaza con el supuesto de un individuo que
se construye de acuerdo a sus méritos personales, lo cual no es inocuo. La promesa
meritocratica, de dudoso resultado, empuja hacia exigencias y autoexigencias
desproporcionadas que se acompaifian de frustraciones y culpas por no alcanzar
los ideales de éxito. En consecuencia, dolores en el plano personal, pero también
un incentivo para justificar diversas injusticias sociales basadas en la dualidad
independientes/ dependientes, como si la dependencia radicara en falta de esfuerzo
personal (Fraser y Gordon, 2015).

Ante la invisibilizacion de la interdependencia, “son ellos, los cuidados, con su potencia
ética, los que nos conducen al reconocimiento de la fragil y vulnerable condicién
humana” (de la Aldea, 2019, p.40). Este reconocimiento favorece el implicarnos en la
vida social, entre conflictos y convergencias, para encontrarnos y cuidarnos.

er
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Por ello se pretende valorar la interdependencia como vinculos de reciprocidad
(Carosio, 2014) en un entre que nos encuentra, lo que requiere “observar la realidad
con una conciencia no dualista que reconozca la interrelacion, la trama de unién que
bafia las conductas humanas. Los opuestos complementarios dar-recibir son aspectos
de lo mismo” (de la Aldea, 2019, p.15). En relacién a lo anterior, la dependencia para
desarrollar actividades diarias de sobrevivencia no seria la condicion unica para requerir
de cuidados (Tronto,2013), ya que “todas y todos somos seres sociales interdependientes
y necesitados de cuidados” (Carosio, 2014, p.26).

En consecuencia, los cuidados no son posibles desde el aislamiento social, la
interdependencia aparece como una condicion para la vida, y la vida como un fin en si
misma,por tanto,considerarlos como underechoresultarelevante,siendo Pautassi (2007)
un referente en esta materia. La autora levanta la propuesta del cuidado como derecho
a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado, triada que refuerza una conceptualizacién de
los cuidados en distintas direcciones que se tejen en “una compleja red que sostiene la
vida” (Tronto, 2013).

La aspiracion por priorizar los cuidados tiene como sentido ultimo dar un lugar central
a la vida, lo que implica cuestionarnos el valor que le otorgamos y la organizacién
socioecondmica que la condiciona. Un aporte en esta direccion es el concepto de
sostenibilidad de la vida acuiado desde la economia feminista, “con €l se pretende
integrar los distintos procesos que tienen por objetivo la vida de las personas” (Carrasco
et al., 2011, p.60). Aquello supone el reconocimiento de la interdependencia —entre
humanos-, y de la ecodependencia, explicitando que la existencia humana es imposible
sin la naturaleza, que somos parte de ella (Carrasco, 2021). La sostenibilidad de la vida
requiere de los cuidados, pero estos colisionan con el sistema capitalista, ya que,

el objetivo del espacio de produccion mercantil capitalista es la obtencion de benefi-
cio, por el contrario, el objetivo del espacio de cuidados es el bienestar de las perso-
nas. Dos objetivos contrarios absolutamente irreconciliables. La opcion es optar por
uno de ellos y poner a su servicio el otro. (Carrasco, 2013, p.51)

En este sentido, la acumulacion ilimitada de riqueza es un despropésito para la
sostenibilidad de la vida, que pone a humanos y naturaleza en el lugar de medios, como
instrumentos inagotables para el enriquecimiento de un pequefio sector de la poblacién.
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Con todo lo sefialado, la potencia transformadora de los cuidados propone un horizonte
hacia el cual avanzar y al mismo tiempo es un hacer transformador, que abre la reflexién
sobre el para qué y el como abordar los cuidados en el contexto universitario.

Hacia un sistema universitario de cuidados con perspectiva de
género

Revisando algunas experiencias en universidades chilenas se advierte que el tema esta
poco desarrollado, no obstante, existen medidas para los cuidados de forma disgregada:
servicios de sala cuna, licencias de pre y pos natal -como parte del derecho laboral
nacional-, permisos parentales y marentales para estudiantes, servicios de orientacion
sobre maternidad y paternidad, entre otras, generalmente asociado al rol de madre y
padre de nifas y nifios pequeiios. También es importante mencionar que la Universidad
de Chile cuenta con una politica vinculada a los cuidados con foco en la conciliacién
trabajo- familia con corresponsabilidad social (Universidad de Chile, 2019) que
coordina las medidas de cuidados en la linea sefialada, dando un marco referencial
normativo y tedrico que se posiciona desde la perspectiva de género, complementando
la normativa nacional con la universitaria.

Una respuesta institucional universitaria debe considerar para su planificacion la
legislacion y politicas ptblicas nacionales, y junto a ello, observar las experiencias
en politicas publicas regionales. En el nivel nacional, hay medidas de cuidado que ya
forman parte de la legislacion laboral o de politicas dirigidas a infancia, adultos mayores
o personas con discapacidad. A nivel regional, hay experiencias latinoamericanas de
paises que han creado sistemas de cuidados como el Sistema de Cuidados en Uruguay o
la Red de Cuido en Costa Rica, por tanto, existen experiencias para inspirarse a la hora
de pensar en construir sistemas de cuidados para las universidades.

Atendiendo a la experiencia regional, es importante tener a la vista algunos aspectos
involucrados en la construccion del Sistema de Cuidados uruguayo, planteados por
Aguirre y Ferrari (2014): a) contexto en el que emerge el sistema, contexto politico,
de politicas publicas, pactos sociales y la relacion entre politicas de cuidado e igualdad
de género; b) informacién y conocimiento para hacer un diagndstico centrado en el
cuidado; c) actores involucrados para la construccién del sistema; d) el concepto de
cuidados y marcos interpretativos; €) poblacion objetivos; y f) percepcion de actores
luego de iniciado el proceso de construccion.
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Continuando con Aguirre y Ferrari (2014), en su analisis del proceso uruguayo
distinguen entre actores con poder de decision formal, actores de interés y actores
de contexto. Para este caso, los primeros fueron el gobierno y sus ministerios, los
segundos, la sociedad civil, empresas, centros de estudios y universidades, y los terceros,
principalmente, organizaciones internacionales, algunas de estas fueron la Comisién
Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), la entidad de Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de la Mujer (ONU Mujeres), la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). Guardando las proporciones esta distincion entre actores es aplicable al
contexto universitario.

Otra referencia relevante es lo que Sdnchez-Anconchea y Martinez (2018) llaman
la arquitectura de la politica, la que se organiza en base a cuatro componentes:
financiacion, proveedores, beneficios y elegibilidad. El primero refiere a presupuesto,
el segundo a quienes otorgan los beneficios, ya sea el sector publico, privado o de forma
mixta; el tercer componente implica definir cudles serdn esos beneficios -de tiempo,
transferencias monetarias o servicios-, y por ultimo, establecer criterios de seleccion de
poblacién objetivo, ya sea con criterios de universalidad o focalizacion.

No obstante, en el entendido que establecer un sistema de cuidado universitario es una
idea incipiente, se considera que en primera instancia es relevante plantear como piso
inicial: a) definir lineas de intervencion; b) explicitar posibles medidas de cuidados; c)
especificar poblacién objetivo; y d) identificar actorias relevantes. Trabajando desde
estos cuatro aspectos se puede dar inicio a la construccion de una respuesta institucional
en la materia desde una perspectiva de género, que considere modificar la divisién
sexual del trabajo (Batthaydny, 2021), valorar la interdependencia (Tronto, 2013) y
que se priorice por los cuidados, cuestionando el enriquecimiento ilimitado (Carrasco,
2013). Una vez organizado este primer paso de manera participativa con la comunidad
universitaria, se sugiere avanzar a la llamada arquitectura de la politica (Sdnchez-
Anconchea y Martinez, 2018).

Volviendo a este primer paso, la propuesta es que predominen las dimensiones de
cuidados —autocuidado, co-cuidado, sociocuidado y ecocuidado- (Madrigal y Teja-
da,2020), a modo de lineas de intervencidn para organizar lo que seria un sistema de
cuidados universitario al cual tributen con su trabajo distintas unidades e integrantes
de la universidad —actorias relevantes-, a través de medidas para los cuidados —de
tiempo, servicios y otras-, dirigidas a grupos objetivos —elegidos con criterios de
focalizacion o universalidad-.
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La organizacioén de un sistema desde estas lineas de intervencién permite tejer con
los hilos de los cuidados, ya que sin estos se corre el riesgo de hacer una sumatoria de
las partes, de programas o acciones dirigidas a poblaciones objetivo diversas, y no un
entramado de acciones situadas que integren las diferentes experiencias y necesidades,
amodo de un tejido con un sentido comun, la sostenibilidad de la vida (Carrasco, 2013).

Todas las medidas para los cuidados que ya se han tomado en las universidades son
importantes aportes, sin embargo, se advierte la necesidad que estos sean abordados
desde una mirada que considere la conciliacion trabajo-familia con corresponsabilidad
social, y al mismo tiempo, vaya mas alld de esta, de ahi la relevancia de distinguir en
los cuidados lineas de intervencion.

Los cuidados y sus dimensiones: lineas posibles de intervencion
desde la universidad

Para Fischer y Tronto el cuidado se define como:

una actividad que incluye todo lo que hacemos para reparar, mantener y continuar
nuestro ‘mundo’ para que podamos vivir en él lo mejor posible. Ese mundo incluye
nuestros cuerpos, nosotros mismos y nuestro ambiente, todo lo cual buscamos entre-
lazar en una red compleja que sostiene la vida. (1990, en Tronto, 2013, p.38)

Esta definicién permite abordar el cuidado en un sentido amplio, no obstante, un aspecto
central es que el cuidado implica acciones que forman parte de una red compleja que
sostiene la vida. En coherencia con ello, Madrigal y Tejada (2020) identifican cuatro
dimensiones de los cuidados para analizar la relacion entre cuidados y masculinidades
en Centroamérica, en el contexto de la pandemia, las que tienen una distincion analitica,
pero que se encuentran estrechamente relacionadas en lo cotidiano. Estas dimensiones
son las siguientes:

Autocuidado: entendidacomo cuidadode simismo conel finde vivir parasiy poder cuidar
de otras/os. En este punto los autores advierten lo complejo que se vuelve la privatizacién
de las condiciones para el autocuidado, tanto por la satisfaccion de necesidades de
quienes carecen de ingresos como por tener que sobrellevar el peso de discursos que les
culpan por dicha insatisfaccion. El autocuidado esta estrechamente relacionado con las
tres dimensiones siguientes, en términos de condiciones -sociocuidado-, y de vinculos,
- co-cuidados-, que se entrelazan, siendo esta una dimension de un entramado.
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Co-cuidados: implica a las relaciones interpersonales en el desarrollo de las actividades
para sostener la vida en el d&mbito familiar, doméstico y comunitario; asi los co-cuidados
involucran relaciones dindmicas de interdependencia tanto de los cuidados que se otorgan
como de los que se reciben. Los autores destacan la necesidad de corresponsabilidad en
los cuidados, particularmente por la baja participacion de los varones en estos.

Sociocuidados: refiere a la provisiéon de condiciones dignas y suficientes para los
cuidados que potencie la corresponsabilidad entre hombres y mujeres. Para los autores,
aquello involucra directamente al Estado, generalmente, a través de los sistemas de
proteccion social, las politicas de empleo u otros servicios de apoyo dependientes de los
ministerios de salud y educacion.

Ecocuidados: se platea como el cuidado al planeta que nos sostiene. Los autores ponen
de manifiesto la importancia de visibilizar “la expropiacién, extraccion y aniquilacién
de los grandes conglomerados empresariales” (Madrigal y Tejada, 2020, p.121), yendo
mds alld de discursos centrados en conductas de responsabilidad individuales o de
colectividades concretas.

Estas dimensiones son una forma de esquematizar los cuidados que pueden ser
consideradas para organizar un sistema universitario. Para dichos fines resulta adecuado
pensar estas dimensiones analiticas como lineas de intervencidn interrelacionadas,
y que con fines de planificacién e implementacion, en cada una de ellas se agrupen
distintas medidas para los cuidados, con un alcance acotado al contexto y funcién social
de las universidades.

Junto a esto, se propone considerar en las lineas de co-cuidados y sociocuidados las
preocupaciones y ocupaciones respecto de la convivencia, en el sentido de cuidar y
ser cuidado en “relaciones dindmicas de interdependencia” (Madrigal y Tejada, 2020)
y de la responsabilidad de la institucién de proveer condiciones para la convivencia.
En el estudio documental de Wilker et al. (2020) sobre politicas educativas en Chile
y la provincia de Santiago entre 1991-2019, se plantea que en las escuelas hay una
clara relacion entre cuidados y buena convivencia, no obstante, en las universidades la
convivencia ha sido un d4mbito poco desarrollado, siendo relevante su abordaje para la
organizacion de la comunidad, los procesos de ensefianza-aprendizaje y la construccién
de espacios democraticos, especialmente en las carreras de formacion inicial docente,
a proposito de su incidencia en el sistema escolar (UMCE, 2020). El cuidado en la
convivencia también se relaciona con el cuidado de equipos laborales, en este sentido
se busca apuntar a la comunidad universitaria en su conjunto.
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A pesar de la necesidad de concretar acciones, no se debe olvidar que el entramado de
estas cuatro lineas de intervencidn se enlaza con miradas criticas de la organizacién
del cuidado -la division sexual del trabajo, la invisibilizacién de la interdependencia
y la priorizacion de la acumulacion de riqueza en vez de la vida-. Como ejemplos
para el contexto universitario respecto del autocuidado, los espacios universitarios son
una oportunidad para reflexionar sobre imperativos de éxito individual ligados a la
produccion (de la Aldea, 2019) o mandatos culturales de masculinidad que distancian
a varones de los cuidados consigo mismo y con otros/as (Madrigal y Tejada, 2020);
“deberes ser” que obstaculizan los vinculos sociales (reflexiones criticas que son un
aporte cuando ello posibilita transformaciones o ayuda a visibilizar los propios limites,
no asi cuando se crean nuevos imperativos de comportamiento), de esta forma, los
espacios como el aula o servicios psicosociales son oportunidades para abrir estos
cuestionamientos. En cuanto al co-cuidado (Madrigal y Tejada, 2020), este puede
vincularse con el abordaje del cuidado de equipos y la convivencia sin sesgos de
género que incluya la participacion de la comunidad —especialmente varones-, en estas
preocupaciones y ocupaciones. Respecto del sociocuidado (Madrigal y Tejada, 2020),
contar con una politica de género y de desarrollo de las personas para la conciliacién
trabajo y familia con corresponsabilidad social, que derive en medidas concretas para
cuidar. Y finalmente, para sostener la vida en un sentido amplio es urgente repensar el
sentido de la economia, cuidar el ecosistema es indispensable, lo cual colisiona con
la acumulacion de riqueza como meta, siendo las universidades un espacio para el
ecocuidado (Madrigal y Tejada, 2020) desde la produccién de conocimiento en esta
materia, pero también desde la implementacion de medidas al interior de la institucion.

Algunas medidas clave para promover un sistema de cuidados
en la universidad

Para concretar las aspiraciones ético politicas de redistribucion y reconocimiento de
los cuidados que cruzan las lineas de intervencidn es preciso planificar e implementar
medidas para los cuidados que les den forma, con el fin de incidir favorablemente en
las condiciones materiales y aspectos simbdlicos de la vida cotidiana. Estas medidas
cumplirian la funcién de bisagra entre las lineas de intervencion y la satisfaccion de
necesidades de cuidado.

Para clasificar estas medidas, que permiten concretar un sistema de cuidados, se acude
a distinciones y énfasis en materia de politicas de cuidado. De acuerdo con Batthayany
(2015), las politicas de tiempo para cuidar -permisos laborales-, las politicas de dinero
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por cuidar —transferencias-, y los servicios de cuidados de personas son las mds
aplicadas en los paises de la region?. En el caso del Sistema de Cuidados uruguayo, se
incluyé como poblacién objetivo a las personas que cuidan de quienes por razones de
salud o etapa de la vida no pueden realizar sus actividades diarias para la sobrevivencia
sin apoyo, incorporando tanto el trabajo de cuidados no remunerado como remunerado.
Siendo una de las preocupaciones para el trabajo pagado “las condiciones laborales, la
remuneracion y la formalizacion de los y las trabajadoras del sector” (Aguirre y Ferrari,
2014,p43).

Ademas, resulta relevante considerar la infraestructura social, entendida como un
recurso de especial interés, pues visibiliza la importancia de contar con infraestructura
“que reduzca la carga del trabajo doméstico como parte del cuidado no remunerado
(agua potable, electricidad, sistemas de transporte publico)” (Mufioz, 2017, p.26).

Y finalmente, mantener la perspectiva de género en los sistemas de cuidado, como lo
menciona Rodriguez (2021b):

una actividad que incluye todo lo que hacemos para reparar, mantener y continuar
nuestro ‘mundo’ para que podamos vivir en él lo mejor posible. Ese mundo incluye
nuestros cuerpos, nosotros mismos y nuestro ambiente, todo lo cual buscamos entre-
lazar en una red compleja que sostiene la vida. (1990, en Tronto, 2013, p.38)

Pensar en una respuesta universitaria implica gestionar las medidas para los cuidados
dictadas a nivel nacional y al mismo tiempo adoptar otras de corte institucional, que a
través de distintas vias contribuya en su redistribucion y reconocimiento. En coherencia
con lo sefialado se mencionardn seis tipos de medidas para los cuidados:

* Medidas de tiempo: el tiempo es una variable propia de cualquier accién y, por ende,
del trabajo, en este caso de cuidados, en consecuencia, los tiempos para cuidar se
vuelven un recurso preciado. Asi, toda clase de permisos laborales y académicos que
otorguen tiempo para cuidar van en esta linea: pre y postnatal marental y parental,
permisos por licencia médica de hijos/as, personas mayores o accidentadas, etc. Pero
también tiempos para el autocuidado, respetar derechos laborales adquiridos como dias

2 Batthayany, en el médulo 5 del curso Sistemas y politicas de cuidado en América Latina de la Especialidad de Politicas de cuidados con perspecti-
va de género-CLACSO 2020-2021, refiere a otras dos politicas de cuidados: sobre condiciones laborales de las personas cuidadoras y politicas de
transformacion cultural. Ambas son una referencia para la clasificacion de medidas para los cuidados.
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por motivo de duelo, periodos de vacaciones y jornadas de trabajo. Tiempo para el co-
cuidado en el cuidado de equipos, por ejemplo, mantener reuniones semanales, tomar
acuerdos en conjunto, definir roles y funciones, contar con espacios de reflexion y de
esparcimiento.

* Medidas de transferencias monetarias: refiere a un monto de dinero otorgado para
comprar servicios de cuidado en el mercado o satisfacer necesidades de quienes cuidan
a personas con dependencia para realizar actividades diarias. Este punto es complejo
de implementar desde las universidades por razones presupuestarias, sin embargo, hay
casos en los que por obligacion de la ley laboral corresponde hacerlo.

* Medidas de servicios: estos involucran acciones para el cuidado propiamente. Los
servicios pueden ser otorgados directamente por el estado o por privados a través
de subsidio estatal, también por instituciones de la sociedad civil u organizaciones
comunitarias. Por ejemplo, la educacién en la primera infancia -que como proceso
educativo estd asociada a los cuidados-, es un servicio altamente demandado, hay
experiencias en Chile de convenios entre universidades y la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) para proveer de educacion formal a hijos e hijas de estudiantes
madres y padres. Servicios de atencién para estudiantes vinculados al autocuidado como
orientacién en marentalidad/parentalidad, educacién sexual y reproductiva, apoyo para
la insercion académica y atenciones en salud mental. Servicios para el co-cuidado, por
ejemplo, formacién en prevencion de riesgos para los equipos laborales, instancia de
resolucion de conflictos que afectan la convivencia, procedimientos administrativos en
casos de abuso de poder - para cuidar la convivencia la impunidad es un problema-,
talleres de prevencion de violencia de género, entre otros servicios para el co-cuidado.
Por otro lado, en la dimensién del ecocuidado: servicios de reciclaje, generacion de
conocimiento en energia sustentable, impartir cursos de cuidado del ecosistema; son
ejemplos de prestaciones para la comunidad universitaria 0 conocimiento que se pone
a disposicion de la sociedad para el ecocuidado.

* Medidas de infraestructura social: para los cuidados es necesario contar con cierta
infraestructura, que provea de condiciones materiales de uso publico. En el contexto
de la universidad se visualiza en salas de lactancia y mudadores, ramplas y ascensores,
mejoras en la luminaria, mantencion de dreas verdes, instalacion de bicicleteros —como
un incentivo de medios transporte limpios-, que en la medida que se normalizan forman
parte del espacio cotidiano. En este aspecto las escuelas de arte, geografia o arquitectura
tienen bastante que aportar.
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* Medidas para el mejoramiento de condiciones laborales de las y los trabajadores/as
de tareas de cuidado: en el caso de las universidades, por ejemplo, el trabajo de aseo.
Mejorar las condiciones laborales aporta en términos de redistribucion de ingresos
y al mismo tiempo en el reconocimiento de este trabajo poco valorado socialmente
pero indispensable. Los cuidados no solo estin feminizados, también racializados y
estratificados por clase social (Carrasco, 2021) y ello se refleja en los servicios de aseo.

* Medidas de cambios culturales: las medidas sefaladas anteriormente se pueden
volver meramente pricticas y débiles si no van acompanadas de cambios culturales,
corriéndose el riesgo de ser desinstaladas con facilidad. Por consiguiente, el cambio
cultural hace la diferencia entre modificaciones puntuales y transformaciones.

Para levantar un sistema de cuidados, ademds de la propuesta sobre medidas, es
necesario definir poblaciones objetivo y actorias relevantes, que posiblemente estardn
marcadas por la diversidad, siendo uno de los desafios generar una red de trabajo donde
las diferentes posturas y énfasis se complementen.

Toda medida esta dirigida a una poblacidn objetivo elegida con criterios de universalidad
o focalizacién, dependiendo del sentido que tenga. En algunos casos apuntard a toda
la comunidad con ciertos matices segun el estamento, por ejemplo, en las medidas de
cambio cultural, mientras en otras dependera de dos variables de elegibilidad, como en
los servicios de sala cuna en convenio con JUNJI dirigidos a hijos/as de madres o padres
estudiantes, siendo los requisitos el lazo filial y el estamento, o en otros casos, lo serd
alguna discapacidad fisica que haga necesario definir estacionamientos preferenciales.
Asi, son multiples las posibilidades y dependera de las necesidades establecidas en cada
contexto, de ahi la importancia de construir procesos participativos que den pertinencia
y legitimidad a la definicion de las poblaciones objetivo.

Siguiendo a Aguirre y Ferrari (2014) y Batthayéany (2015), se identifican tres actorias:
de toma de decision formal, de interés y de contexto. Las primeras, refieren a entidades
que forman parte de la estructura de toma de decisiones, por ejemplo, en este caso,
los gobiernos universitarios, rectorias, juntas directivas y direcciones, entre otras, no
obstante, para que un sistema dé resultados positivos debe contar con la comunidad,
siendo prioritario generar mecanismos de participacion vinculante, con especial
consideracion de quienes viviran un efecto directo como consecuencia de las decisiones
tomadas, a proposito de la importancia de la representacion (Fraser, 2015; Rodriguez,
2021a).
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En relacion con lo anterior, una segunda clasificacion son las actorias de interés,
compuesta por aquellos grupos especificos unidos porenfoques,demandas y experiencias
asociadas a materias de cuidado en el contexto universitario. Por ejemplo, centros de
estudios sobre inclusién, género o sustentabilidad, agrupacion de personas con alguna
discapacidad, colectivos animalistas, asociaciones o sindicatos de trabajadores/as.

Finalmente, las actorfas de contexto serian organismos que se encuentran alrededor de
la universidad como los ministerios de Educacién, Salud, Trabajo, Mujer y Equidad
de Género, entre otros, 0 espacios interuniversitarios, para el caso chileno, instancias
como el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH) o el Consejo de
Rectores de Universidades de Chilenas (CRUCH).

Ademads, es fundamental construir un sistema de cuidados que involucre una red
interna y externa, que considere a la direcciéon de género, oficina de transversalidad,
direccion de asuntos estudiantiles, direccion de desarrollo de las personas, centros de
estudio, carreras, agrupaciones de estudiantes -federaciones o asambleas-, unidades de
extension, entre otras, y mantener una coordinacion con la red externa, Junta Nacional
de Jardines Infantiles, Servicio Nacional de Discapacidad, Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, Ministerio de Medio Ambiente, organizaciones sociales u otras
actorias de contexto que se identifiquen en cada espacio.

Es posible que se requiera de una orgdnica que dé lugar a un consejo motor del sistema,
no obstante, va a depender de cada universidad la estructura organizacional que se
considere pertinente y los cambios en la institucionalidad que conlleve.

Recapitulando, con todo lo sefialado a la vista, se propone entender por cuidados
al entramado de acciones que acogen y hacen florecer la vida en distintas lineas de
intervencion -autocuidado, co-cuidado, sociocuidado y ecocuidado-, a través de
medidas de tiempo, servicios, infraestructura, transferencias monetarias, condiciones
laborales en el area del trabajo doméstico remunerado y cambios culturales, lo cual
requiere de la definicion participativa de las poblaciones objetivo, involucrando en la
planificacion e implementacion del sistema a las actorias relevantes de cada espacio,
para asi encontrarnos en una comunidad universitaria que se cuida.
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Conclusiones

Implementar medidas para los cuidados puede ser funcional al neoliberalismo y
también al discurso conservador, por ello, resulta relevante visibilizar que la potencia
transformadora de los cuidados se experimenta cuando posibilita intervenciones
sociales orientadas a la redistribucion y el reconocimiento. Pero no se debe olvidar
que es una problematica de injusticia social, por tanto, requiere de la participacion de
quienes se ven afectadas y afectados por esta, siendo la representacion politica (Fraser,
2015; Rodriguez, 2021a) indispensable para la satisfaccion de necesidades de manera
pertinente y contextualizada.

Las universidades pueden proponerse ser actores relevantes para las transformaciones
que den espacio a los cuidados: en el funcionamiento interno de las instituciones, en la
formacion de futuros docentes y profesionales y en levantar una voz publica al respecto.
En este articulo se pretendid aportar en el primer aspecto mencionado a través de la
construccion de un sistema de cuidados universitario.

Dos desafios se advierten en esta pretension: primero, visibilizar y coordinar las acciones
que ya existentes; y luego, proyectar otras de manera conjunta entre las distintas
unidades de las universidades, sin caer en una sumatoria de cuestiones inconexas. Para
facilitar aquello se espera que lo desarrollado en torno a lineas de intervencién, medidas
para los cuidados, poblaciones objetivo y actorias relevantes sea un aporte.

En relacion con el dltimo punto, es un desafio para el trabajo social, desde lo académico
y lo profesional, ubicarse en las actorfas relevantes visibilizando su contribucion en la
superacion de los problemas sociales vinculados a los cuidados. En los hechos hay una
relacién estrecha entre el cuidado y el trabajo social, en los programas de proteccion de
la infancia, atencion a adultos mayores, violencia de género, convivencia escolar, entre
otros. En las universidades esta relacion estd presente, por ejemplo, en las intervenciones
cotidianas de los departamentos de bienestar o en las actividades académicas en la
materia. Y también en las relaciones que se establecen entre trabajadoras sociales, como
lo devela la investigacion de Mufioz y Duboy (2022) con un trabajo en red diferente,
de colaboracién y apoyo mutuo solidario “enmaraiado” o “aclanado”, donde prima el
co-cuidado mediado por lazos afectivos a modo de resistencia frente a la sobrecarga
impuesta por las 16gicas de la productividad orientadas al cumplimiento de metas.

En esta relacion —trabajo social y cuidados-, es pertinente insistir en el componente
ético y politico, en un trabajo social “que pone al centro la solidaridad y el cuidado
como impulso transformador en nuestras sociedades” (Ioakimidis, 2021, p.29) para
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la superacion de injusticias sociales. En consecuencia, avanzar hacia los cuidados
desde una posicion que cuestione “quién es responsable de sostener la vida y cémo
debemos organizarnos como sociedad para poner la vida en el centro, en tanto tarea
que implica colaboracidn, interdependencia y reconocimiento en nuestra fragilidad
en el acto de habitar el mundo” (Mufioz y Duboy, 2022, p.153). Posiblemente, es
necesario experimentar las incomodidades o angustias que provocan las preguntas
sobre los cuidados y el sentido de nuestro trabajo, para crear nuevas maneras de hacer
intervenciones sociales, siendo fundamental el trabajo en equipo entre trabajadoras/es
sociales e interdisciplinarios.

Uno de los propd6sitos del trabajo social es transformar problemaéticas que constituyen
injusticias sociales, asi, ocuparse de los cuidados en las universidades es un campo
abierto para sus profesionales, pudiendo colaborar tanto en planificacion y ejecucion de
intervenciones sociales como en sistematizacion e investigacion.

Reconocer y redistribuir los cuidados a todo nivel, desde la casa al parlamento, es
mdas que una declaracion de buenas intenciones, o solo la entrega de transferencias
monetarias; es un llamado de atencién mds profundo, un giro hacia sujetos éticos que
reconociéndose limitados no rehiiyen de responsabilizarse por las consecuencias de
sus actos ni a buscar espacios colectivos de encuentro para superar injusticias sociales,
donde entre conflictos y sintonias, el reconocimiento y redistribucion de los cuidados
tome forma en la vida cotidiana, porque “lo personal es politico”, y politizar los cuidados
es urgente.
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TRADUCCION A . :

. Teoria del reconocimiento como teoria critica de la
sociedad? Entrevista a Axel Honneth

Nico Bobka, Sina Knoll y Benjamin Kéhler?

Traduccion: Camilo Sembler’

La entrevista con el Prof. Dr. Axel Honneth del Instituto de
Investigacion Social de Francfort del Meno fue realizada por Nico
Bobka y Sina Knoll para la Revista Soziologiemagazin el 21 de
agosto de 2012 en Frdancfort, Alemania.

Soziologiemagazin: Profesor Honneth, usted pretende reformular la teoria critica en
términos de teoria del reconocimiento. Antes de hablar de la teoria del reconocimiento,
(nos podria explicar brevemente a qué se refiere con el método de la “reconstruccion
normativa” con el que intenta llevar a cabo su proyecto?

Honneth: Aqui empezamos de inmediato con una cuestién metodolégicamente muy
dificil. La idea de llamar “reconstrucciéon normativa” a lo que estoy haciendo no es
siquiera de mi propia invencion. Ya hay un uso de esta expresion en el libro de Habermas
Facticidad y validez. Y, en lo fundamental, la idea detrds de este término metodologico
tuvo de inmediato sentido para mi, solo que yo queria acercar este razonamiento
metodoldgico mds fuertemente hacia Hegel. Para los que conocen a Hegel, siempre es
muy dificil entender cémo procede realmente, por ejemplo, en su filosofia del derecho.
En dltima instancia, el procedimiento es, como se diria, una dialéctica especulativa,
en el sentido de que intenta —por asi decir— trasladar el desarrollo del proceso del
espiritu a la realidad social, o explorar a ésta con su ayuda. Este es un procedimiento

' Agradecemos a Hendrik Erz por conceder permiso desde la revista Soziologiemagazin para traducir y republicar este
texto, en sus partes | y 2, originalmente publicadas en Theorie der Anerkennung als kritische Theorie der Gesellschaft?
— Ein Interview mit Axel Honneth (Teil |) — soziologieblog (hypotheses.org) y Theorie der Anerkennung als kritische
Theorie der Gesellschaft? — Ein Interview mit Axel Honneth (Teil 2) — soziologieblog (hypotheses.org).

% Primeros integrantes de Soziologiemagazin.

® Agradecemos especialmente a Camilo Sembler por traducir texto al espafiol. Camilo es Sociélogo y Magister en
Filosofia Politica por la Universidad de Chile. Se doctordé en Filosoffa en la Johann Wolfgang Goethe-Universitét (Frankfurt
am Main, Alemania) bajo la direccién de Axel Honneth. Sus principales dreas de investigacién son:teorfa social y sociologfa
politica (teoria critica, estudios sobre democracia, justicia social y desigualdades); familias, vida doméstica y politicas publicas.
Actualmente es Académico del Departamento de Sociologia de la Universidad Alberto Hurtado. Correo electrénico:
csembler@uahurtado.cl
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que naturalmente no es recomendable para la teoria social, porque presupone conocer
algo asi como un concepto absoluto y objetivo del espiritu en su propia légica de
proceso. Por ello, si uno quiere orientarse un poco en Hegel, se necesita un concepto
sustitutivo en la teoria social para lo que en su caso es el pensamiento especulativo o
la elaboracion a lo largo del autodesarrollo del concepto. Y basicamente, el concepto
de “reconstruccidon normativa” me sirve para aplicar un procedimiento comparable y
ciertamente menos idealista. Es decir que, con el criterio o guia de una idea o principio
institucionalizado en la realidad social, se puede trazar el despliegue y desarrollo de un
campo o esfera de accion correspondiente. Asi que no se reconstruye simplemente de
modo historico o empirico, sino que reconstruir normativamente significa reconstruir
esta esfera segun los principios o la idea que es considerada por los participantes como
decisiva para tal esfera social, significa rastrear histéricamente su desarrollo. Esa es la
idea bdsica de lo que se denomina “reconstruccidon normativa”.

Soziologiemagazin: La tesis de que las sociedades se reproducen a través de normas (la
cual usted defiende en su dltimo libro El derecho de la libertad) y el consiguiente foco
en la dimensién normativa del contexto social, ;jno implica una abstraccion de lo real,
es decir, de los procesos material-practicos de socializacion?

Honneth: No, no lo veo asi. Se trata de una antigua disputa dentro de la sociologia, si
se quiere, la cual probablemente se mostré por primera vez de forma mas explicita, o
quizds mds impresionante, en el debate entre Max Weber y los marxistas de su tiempo.
Bésicamente, se trata del debate Marx-Weber en el que se discute esto. La otra persona
que ha elaborado la historia de la sociologia o de la teoria social a lo largo de esta
oposicion, es decir, a partir de la cuestién de cémo es posible el orden social, es sin duda
Talcott Parsons. Pertenezco a una tradicién, al menos desde Habermas, en la que se
asume que los ordenes sociales o las sociedades se integran a través de la aceptacion o
aprobacion de normas consideradas correctas y que, ademads, solo podemos comprender
adecuadamente los distintos subsistemas teniendo en cuenta las normas y principios
que los guian e integran en cada caso. Si se quiere, esta es incluso una idea de sociedad
o socialidad que alguien como Niklas Luhmann también comparte. También €l entiende
la diferenciacion funcional de tal manera que se pueden analizar diferentes codigos,
que a su vez son responsables de la integracion de un subsistema. Lo decisivo ahora es
la idea de que la reproduccion material también depende en cierta medida y no puede
analizarse independientemente de las normas que determinan lo que puede considerarse
legitimo, aceptable y aprobable.
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Soziologiemagazin: Entonces, jestaria en desacuerdo con la tesis de que el método de
reconstruccidén normativa tiene primacia sobre el objeto a conocer?

Honneth: Eso es por supuesto una férmula tramposa. Por supuesto, el objeto como tal
nunca estd dado para el cientifico social o el tedrico social. Me parece una nocién muy
extrafia que podamos suponer que las relaciones como tales pueden determinarse de
manera neutral en cuanto a los valores, con independencia de referencias normativas.
Ya la seleccion de material la abordamos con ciertas decisiones normativas previas. Por
ejemplo, nos interesan mas las relaciones sociales de trabajo que tal vez otras relaciones,
por ejemplo el trato a los animales pequefios, porque consideramos que el trabajo es
especialmente relevante para la produccion social. Pero a partir de ahi, fluye una cierta
representacion normativa acerca de nuestra socialidad. En este sentido, por supuesto,
el método de reconstruccion normativa no pretende analizar o reproducir la realidad
como tal. Es mds bien que naturalmente conduce quizds més de manera mds fuerte a la
idealizacion que otros métodos, porque afirma que tiene sentido y es correcto, al menos
bajo ciertas circunstancias, analizar una esfera social o ciertos sistemas de accién con
la ayuda de principios normativos que también son vistos por los participantes como
condiciones de aceptacion o reconocimiento de tal esfera. En este sentido, hay un
excedente normativo, si se quiere, sobre la realidad empirica. Pero la realidad empirica
como tal no me parece realmente dada.

Soziologiemagazin: En su andlisis de la sociedad intenta enlazar con un momento de
la filosofia social del joven Hegel, el concepto de reconocimiento, en el que basa su
investigacion. ;Qué es el reconocimiento y por qué ocupa, en general, una posicion
central en su teoria?

Honneth: Esto tiene una larga historia, por supuesto, no solo en la historia del
pensamiento moderno, sino también en mi propio desarrollo. El punto de partida para
mi fue en realidad la confrontacién con la tradiciéon de la teoria critica, pasando por
Adorno, Horkheimer, hasta Habermas y Foucault, y la constatacion de que los distintos
enfoques carecen de algo complementario. Dirfa que Adorno y Horkheimer carecen en
sus andlisis de una concepcion de la conflictividad también en sociedades aparentemente
integradas. Foucault carece de una definicion del porqué de las luchas sociales. Y
Habermas, en su concentracién en el entendimiento, carece en parte de una mirada
sobre la condicién de conflicto del entendimiento. Y para articular estos tres andlisis
de deficiencias, si se quiere, y desarrollar un conjunto de instrumentos que permita
igualmente superarlas, me encontré entonces con la idea original de Hegel de la “lucha
por el reconocimiento”. Me parecié adecuada para superar las distintas deficiencias que
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crefa poder determinar en ese momento muy fuertemente con referencia a los estudios
histéricos y la sociologia. El primer libro de Richard Sennett, que escribié junto con
Jonathan Cobb, The Hidden Injuries of Class, desempeii6 un papel importante en aquella
época, es decir, la observacion de que los conflictos y las luchas en las sociedades giran
en gran medida en torno al reconocimiento entre los participantes. El reconocimiento
no significa inicialmente mas que la aprobacion o valoracion de los sujetos en diferentes
aspectos. Aquellos aspectos, asi estaba tempranamente convencido, se determinan por
la forma social de produccién y el modo de organizacion. Esa era la idea original.
Desde entonces estoy profundamente convencido de que el reconocimiento es una
clave adecuada para entender tanto la integracion de las sociedades como su —por
asi decirlo— permanente conflictividad. Todas las sociedades se integran mediante
formas de reconocimiento selectivas o simétricas. Pero todas las sociedades conocen
también conflictos permanentes sobre la interpretacion adecuada de estos principios de
reconocimiento. Asi fue que encontré entonces la clave.

Soziologiemagazin: Usted habla de las esferas de la libertad negativa, es decir, la
libertad juridica y la libertad moral, en las que el reconocimiento sigue encontrando
sus limites. En estos ambitos, el reconocimiento no condiciona aun la realizacion de
una libertad mds concreta o social y se convierte en patologias sociales. ;Puede dar
ejemplos de como se presentan las patologias sociales en estos dmbitos limitados de
libertad?

Honneth: Formularia esto con un poco mas de cautela. Estas libertades sociales,
institucionalizadas en los dmbitos de la libertad juridica y moral, pueden convertirse
en patologias si son interpretadas por los sujetos implicados como la forma exclusiva
de libertad en cada caso. Solo entonces, no en si mismas. Como tal, por supuesto,
la libertad juridica es de increible importancia para entender nuestra historia social
moderna, incluso reciente. Y como tal, la libertad moral también estd exenta de culpas,
si se quiere, porque nos abre enormes espacios para cuestionar normas, hechos,
obligaciones o imposiciones que se creen universalizables. Asi que estas dos libertades,
con toda su negatividad, ya proporcionan una enorme dindmica a las sociedades
modernas. Y no hay mds que ver el camino que han tomado las sociedades modernas.
A menudo, los desarrollos y progresos que se han logrado en estas sociedades se deben
a la movilizacion de estas libertades. Como he dicho: como tales, no tienen patologias
sociales. En mi opinion, conducen a efectos patolégicos cuando se toman como lo
unico de la libertad. Entonces puede suceder muy facilmente que algo que tiene sentido
en la medida que estd entretejido en una préctica de vida social, en un mundo de vida,
conduzca a malentendidos y a una comprension unilateral de lo que es realmente la
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libertad. Esto es, si me entiendo Unicamente como sujeto juridico, buscaré entonces
en todos los contextos sociales y contextos de accion producir vinculos con referencia
a mis derechos, y esto solo es posible hasta cierto punto al precio de las formas de
comprension del mundo de la vida. En este sentido, esta unilateralidad conduce
facilmente a efectos patolégicos como rigidizaciones, abstracciones, imposibilidades
de accidn, bloqueos de accion y similares. Intenté hacer verosimil esta evolucion con la
ayuda de productos literarios o cinematograficos.

Soziologiemagazin: Usted entiende la lucha por el reconocimiento como principio de
la dindmica social, por lo que, hasta cierto punto, toda la historia hasta la fecha es una
historia de luchas por el reconocimiento. A través de estas luchas, también en las esferas
de la libertad negativa y moral, ;se realizaria finalmente un progreso hacia la libertad
concreta y social en las instituciones de la eticidad (Sittlichkeit)?

Honneth: Si, yo también lo describiria con un poco mas de cautela al principio. En
verdad, dirfa que esto requeriria, por supuesto, muchas mas pruebas y evidencias de
las que yo podria aportar por mi cuenta. De hecho, me gustaria sugerir que una de
las principales dindmicas del cambio social son las luchas por el reconocimiento. En
efecto, en el momento en que vemos a las sociedades integradas sobre principios de
reconocimiento mutuamente aceptados, es posible comprender su dindmica a partir del
hecho de que existe una disputa sobre la interpretacion o la mejor interpretacion para la
correccidn de estos principios de reconocimiento. Esta disputa es, de hecho, una disputa
eterna, en cierto sentido no puede detenerse. Que los logros especiales de la modernidad
puedan desarrollarse inicamente a partir de estas luchas por el reconocimiento no es algo
que yo afirmaria. Por supuesto, otros desarrollos histéricos, cldsicamente se diria “el
desarrollo de las fuerzas productivas”, juegan un papel importante, es decir, ciertamente
un avance en las posibilidades de produccidn social, el desarrollo industrial. No negaria
en absoluto todo esto, pero en primer lugar afirmaria que con el paso a las sociedades
modernas, surge algo nuevo en el sentido de que los principios de reconocimiento de
las esferas esenciales de accion se reinterpretan ahora —por asi decirlo— mediante el
valor de la libertad. Se podria decir que las esferas esenciales de nuestra sociedad deben
su existencia a la aceptacion mutua de principios normativos, cada uno de los cuales se
refiere ala libertad. En mi opinion, esto aplica a la esfera juridica, pero también a la esfera
moral. Pero también aplica a las esferas que se distinguen tras el concepto de eticidad
(Sittlichkeit), esto es, las esferas de las relaciones privadas, también el mercado, que
en cierto sentido solo se justifica por el concepto de libertad o la idea de libertad, y por
supuesto también a la forma moderna de democracia politica. Si se puede afirmar que
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todos los principios modernos de las esferas de accion social se refieren a la libertad, yo
no irfa tan lejos. En el caso de la ciencia, que también era un tema favorito de Luhmann,
cabria preguntarse si el valor de la verdad, que aqui se institucionaliza como un cédigo,
no contiene indirectamente la idea de la libertad de investigacion, es decir, en cierto
modo va unida a la idea de libertad. En cualquier caso, la institucionalizacién de estos
distintos principios de libertad en sus dmbitos pone en marcha una dindmica propia y
caracteristica de la modernidad, a saber, que en los distintos &mbitos, en referencia a las
libertades especificas en cada caso, se lucha por una mejor realizacion por parte de los
distintos involucrados. En la esfera privada, esencialmente a lo largo de los siglos XIX
y XX, fueron las mujeres. En el dmbito del mercado social o del mercado econémico,
principalmente a través del movimiento obrero. Y en el &mbito de la democracia politica,
basicamente a través de los distintos partidos que pronto comienzan a surgir, ya sea por
parte de la clase obrera o de la burguesia. Lo decisivo ahora es que todas estas luchas
tienen lugar en referencia a los principios institucionalizados de libertad y su dindmica
exige una reinterpretacion de estos principios.

Segunda parte

Soziologiemagazin: Ya hemos hablado de que las normas y el progreso de la libertad
social se deben reconstruir a partir de la reproduccion de la sociedad y, sin embargo,
estas normas no pocas veces estan en contradiccion con la realidad social, lo que usted
llama “desarrollos fallidos” (Fehlentwicklungen) ;Cémo se explican estos desarrollos
fallidos?

Honneth: Creo que eso es bastante dificil en detalle. En primer lugar, la categoria
de “desarrollo fallido” debe ser, por supuesto, un instrumento que me permita no ser
forzado a hipostasiar el progreso. Por supuesto, es absurdo suponer que las luchas en
estos dmbitos tengan siempre resultados progresivos. Enseguida nos damos cuenta
de que en diferentes contextos historicos, en diferentes épocas, en diferentes lugares,
siempre ha habido retrocesos. Y los retrocesos, en principio, solo significan que las
reinterpretaciones de la libertad que ya se habian implementado, y en algunos casos
incluso garantizado legalmente, se revirtieron. Se trata, pues, de un desarrollo fallido.
Todo lo que conduce a un ajuste en las luchas que se estan llevando a cabo o a un
retroceso de un arreglo ya institucionalizado, es un desarrollo fallido. La causa de esta
evolucidén indeseable probablemente solo pueda descubrirse si se utilizan ideas como las
relaciones de poder, que, sin embargo, también son dificiles de aplicar empiricamente.
En determinadas situaciones histdricas, debido a circunstancias que se deben analizar,
las relaciones de poder pueden cambiar en el sentido de que existen, por asi decirlo,
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oportunidades para que los estratos dominantes reviertan las mejoras que ya se han
producido en las distintas esferas. Se podria entender, por ejemplo, la desregulacién
del mercado financiero como expresion de un cambio de fuerzas en la esfera de la
organizacion social del mercado. Pero no existe una solucion magica para saber cuando
y en qué circunstancias se producen estos desarrollos fallidos.

Soziologiemagazin: Adorno o Benjamin no situaron las normas, sino los desarrollos
indeseables en el centro de su pensamiento y defendieron la tesis de que el concepto
de progreso, a diferencia de lo que todavia suponia Hegel y en algunos lugares Marx,
no debia fundarse en la idea de libertad, sino en la idea de catéstrofe, y que la libertad,
por tanto, solo podia determinarse negativamente ;Usted busca lo positivo en lo que
Adorno llamé un todo falso?

Honneth: Yo dirfa que la reorientacion de la teoria critica comenz6 en realidad con
Habermas. Es cierto que la teoria critica mds antigua —tampoco es del todo cierto,
porque el primer Horkheimer también emprendié construcciones tedricas muy
diferentes—, pero digamos que desde el advenimiento del nacionalsocialismo, la
teoria critica se orienta esencialmente de forma mas negativa, en el sentido de que se
prescinde de la categoria de progreso social y el desarrollo ulterior de la sociedad se
entiende mds bien como un crecimiento amenazante de la barbarie y la inhumanidad.
En cualquier caso, esta es la imagen de la Dialéctica de la Ilustracion. Ciertamente,
se puede entender asi también parte de la obra de Walter Benjamin. Con Habermas se
produce un cambio en la medida que se afirma que, en realidad, solo podemos volver
a dar a la teorfa critica una especie de funcion prospectiva si conseguimos identificar
normas de desarrollo social que puedan considerarse también puntos de referencia para
el progreso social. Y yo tiendo a moverme en esta tradicion con mis planteamientos, a la
sombra del giro habermasiano de la teoria critica, si se quiere. Lo que he presentado en
El derecho de la libertad es un intento, al menos y solo para las sociedades modernas, es
decir, para las sociedades de las que se puede afirmar que se encuentran funcionalmente
diferenciadas segun el punto de vista de los principios diferenciados de la libertad.
Para estos principios se puede nombrar un criterio interno de progreso que no se puede
generalizar histéricamente, sino que solo se puede aplicar para este periodo de tiempo,
y sobre la base de estos criterios, ciertamente se puede intentar medir el progreso,
perfilarlo y, por lo tanto, también caracterizar los retrocesos.
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Soziologiemagazin: ;Usted contradeciria entonces la afirmacién de Horkheimer de
que la teorfa critica, en relacién con la teoria tradicional, solo se puede entender como
un Unico juicio existencial desplegado?

Honneth: Eso requeriria primero una interpretacion de esta frase de Horkheimer.

Soziologiemagazin: En cierto sentido, que ese progreso bajo determinadas condiciones
se convierte necesariamente en una regresion.

Honneth: Primero entenderia lo que dijo Horkheimer de otra manera. Y puede que no
esté de acuerdo con la sentencia tal y como estd. Yo lo entenderia de tal manera que
Horkheimer quiere decir que todos los juicios sobre las sociedades hasta el presente
convergen en un juicio existencial negativo y eso significa que esas sociedades no
deben ser. Y eso es lo que se entiende por juicio existencial. Y realmente no podria estar
de acuerdo con eso, porque veo que las sociedades modernas se caracterizan, en primer
lugar, por algunos logros que considero bastante inequivocos. En este sentido, no todo lo
del pasado es digno de condena, pero tenemos que darnos cuenta con mucha mas fuerza
de que encontramos muchas cosas dignas de condena en el presente porque el pasado ya
nos ha dado normas, normas institucionalizadas, que nos permiten criticar el presente.
Asi que, en este sentido, el juicio existencial que hago seria mucho mas diferenciado.
Con la idea de la libertad, por ejemplo, la libertad en el amor, y también con la idea de
la formacién democrética de la voluntad, se han establecido poderosas ideas normativas
que actualmente estdn institucionalizadas incluso en la Constitucién, por lo que no
querria perderlas y representan el horizonte de una critica de las condiciones actuales.

Soziologiemagazin: ConHegel,losdesarrollosindeseables se entienden definitivamente
como una necesidad. Por ejemplo, la pobreza en su filosofia del derecho se basa en
la dindmica inmanente de la sociedad burguesa, que a su vez conlleva la posibilidad
necesaria de la aparicion de la “plebe” (pobel). Frank Ruda ha argumentado en su
investigacion doctoral Hegels Pobel que usted solo puede pensar de manera inadecuada
este problema porque lo atribuye como una aberracién Unicamente a las patologias
sociales, pero no a las patologias de lo social mismo, que encuentran su posibilidad en
la mediacién de la posicién subjetiva y las condiciones objetivas de la socializacién. El
afirma que su teoria del reconocimiento no puede pensar en la pobreza, especialmente
como algo necesario. jEsta objecion es errénea?

Honneth: Es muy dificil determinar adecuadamente el objeto de disputa de esta

objecioén, por asi decirlo. Es dificil para mi en cualquier caso. Yo diria: voy a dejar
de lado la interpretacion de Hegel, por ahora. Al respecto creo que se pueden decir
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muchas cosas. En cualquier caso, no creo que esté tan claro si Hegel considera la
pobreza como un fendmeno esencial o como un fenémeno accidental. Pero lo dejaré
por ahora. Eso quizds también nos aleje del tema actual. Creo que segtin el criterio de
mi propia descripcion seria acertada la tesis de que la pobreza es un producto necesario
e insuperable de una economia de mercado organizada de forma capitalista. No podria
compartir la afirmacién de que la pobreza es el producto necesario de una economia
de mercado. Es decir, con otras palabras: intentaria desarrollar una diferenciacion en
cuanto al lugar y el rol del mercado como tal. Me gustaria distinguir entre un mercado
capitalista y un mercado socialmente integrado. Ahora, volviendo a Hegel, esto significa
que no estd del todo claro en qué tipo de mercado piensa Hegel realmente. Si quiere
pensar en un mercado socialmente integrado, para lo cual hay algunos indicadores, o si
realmente ya piensa en el mercado en las realidades capitalistas. No creo que eso esté del
todo claro. Asi que en este sentido estaria con Ruda por un lado y no podria estarlo en
absoluto por otro. La pobreza me parece inevitable en las condiciones de una economia
de mercado que regula la propiedad sobre las fuerzas productivas y las oportunidades
de disposicién y de mercado asociadas de la forma en que lo hace nuestro mercado.
Pero con ello no quiero imposibilitar en absoluto especulaciones que, por el contrario,
pueden ser muy fructiferas en lo que respecta a lo que podemos hacer en este momento,
especulaciones sobre un mercado integrado y un mercado social. En otras palabras, yo
harfa una distincion mucho mds fuerte entre las formas de organizacién del mercado
dentro de las sociedades de lo que probablemente haria Ruda y muchos marxistas
también. La vieja oposiciéon de mercado y planificacién me parece que ya no es util
y creo que todas las economias del futuro serdn sociedades de mercado de una u otra
manera, con mercados restringidos, con mercados regulados, con mercados quizas mds
diferenciados, con esferas sociales completamente excluidas del mercado y similares.
Pero puede que yo tenga una imagen o una comprension diferente del mercado.

Soziologiemagazin: Me gustaria hablar una vez mds de su relaciéon con la teoria
critica, a la que usted mismo dice estar vinculado y que, como director del Instituto de
Investigacion Social, es en cierto modo también su legado y obligacion.

Honneth: No sé si es una obligacion.

Soziologiemagazin: Se podria suponer que si.

Honneth: Si.
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Soziologiemagazin: En la década de 1930, Horkheimer, Pollock y Neumann, en
particular, trataron de entender el nacionalsocialismo a partir del derrumbe del
liberalismo, la democracia y el fracaso de la revoluciéon mundial. Y después de la
derrota de la Alemania nacionalsocialista por parte de los aliados, Adorno también se
sintié obligado a situar Auschwitz en el centro de su pensamiento, en cierto sentido
como la verdad negativa de la socializacion capitalista, y sobre todo a comprender la
sobrevivencia del nacionalsocialismo en la democracia y el desarrollo social detenido
a través de su dindmica. Por otro lado, usted escribe en El derecho de la libertad que
el nacionalsocialismo es el otro no integrable de las instituciones liberal-democraticas
de la libertad. ;Es esto una capitulacion de la necesidad del pensamiento después de
Auschwitz?

Honneth: No, yo diria que al revés. Esto significa, en primer lugar, que sigue siendo un
reto muy dificil de superar para cualquier pensamiento posterior a Auschwitz, entender
el nacionalsocialismo junto con el Holocausto de manera causal. Y precisamente
porque fue una ruptura, una ruptura de la civilizacion, creo que la cuestién decisiva
es: jentendemos el Holocausto, como muchos hacen hoy, como una ruptura con la
civilizacién ya desarrollada, incluido el Estado de Derecho, o lo entendemos mds
bien como la intensificacion de lo que se consiguid en el liberalismo de la época? Me
inclino mucho mads por la idea de que es una ruptura muy dificil de entender, incluso
en su prehistoria y sobre todo en su enorme dindmica. Y eso es lo que significa en
primer lugar. En este sentido, por supuesto, esto se aleja de elementos tradicionales
de la teoria critica, en los que el fascismo se ha entendido, por asi decirlo, como la
intensificacion de las 16gicas normativas de las sociedades modernas. De hecho, asi es
como lo entendieron Adorno y Horkheimer, o asi es como Zygmunt Bauman entiende
ocasionalmente el nacionalsocialismo o el Holocausto. No lo comparto. De hecho, para
mi la formacion del nacionalsocialismo alemén es en muchos sentidos un enigma para la
teoria social y el desafio mds dificil para toda la empresa de reconstruccién normativa.
Un desafio cuyo peso ya queda claro por el hecho de que alguien como Hegel no podria
haberlo imaginado ni en sus suefios mas osados. Es decir, ningun tedrico del siglo XIX
habria considerado concebible este tipo de barbarie dadas las condiciones a las que ya
se habia llegado, a pesar de que en el siglo XIX hubo una enorme cantidad de exclusion,
genocidio, colonialismo y también antisemitismo. Pero este grado de barbarizacion, por
asi decirlo, que continda hasta el asesinato industrial en masa, probablemente no habria
sido concebible para todos los tedricos del siglo XIX y probablemente no lo fue para
los tedricos de los afios veinte. Y eso significa que me uniria a destacar categorias como
la ruptura de la civilizacién, y por tanto realmente lo disruptivo, por asi decirlo, de la
formacion del nacionalsocialismo.
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Soziologiemagazin: Nos queda una dltima pregunta. Con la Dialéctica de la Ilustracion,
Adorno y Horkheimer enviaron un mensaje en una botella hacia el futuro, del que
no sabian si llegaria algun dia y seria descorchado y, sobre todo, por quién podria
ser descorchado. Fueron entonces principalmente los estudiantes quienes, a finales de
los afios sesenta, intentaron traducir la critica directamente en la préictica, en parte en
contra de las intenciones de los dos filoésofos. A principios de afo, usted se sentd en
el Romerberg como parte del Clister de Excelencia “Normative Orders” y tratd de
responder a las preguntas de los ciudadanos de Francfort. ; Cémo entiende el papel del
intelectual hoy en dia, las posibilidades de intervencion de la critica en la universidad y
fuera de ella y, sobre todo, quién es el destinatario?

Honneth: Las numerosas actividades a las que se ve abocado uno de cada dos
profesores universitarios que trabajan en humanidades o ciencias sociales, dia tras dia
en la esfera publica, no tienen, por supuesto, nada que ver con la idea de intelectual
que en su momento fue decisiva en el sentido de intelectual critico. En mi opinion,
el papel del intelectual se ha vuelto, podriamos decir, mds habitual o normalizado, es
decir, debido a un mayor uso de la ciencia, también para las preocupaciones publicas,
la mayoria de los que trabajan en las universidades son también pequefios intelectuales
en el dia a dia. Y el intelectual ya no es en absoluto un fenémeno excepcional. Todo
redactor de un diario que escribe en la secciéon de reportajes asume el papel de
interventor intelectual. En este sentido, creo que deberiamos desplazar radicalmente
todo este debate sobre los intelectuales y, en cierta medida, empezar de nuevo. Empezar
de nuevo significa simplemente ser consciente, en primer lugar, de la normalizacion
del papel del intelectual, tanto para bien como para mal. Todos los debates que se han
mantenido una y otra vez en el pasado sobre la diferencia del papel de los intelectuales
en Francia y en Alemania me parecen completamente obsoletos. Hace tiempo que
existen también nuestros intelectuales medidticos, hay articulos intelectuales que se
leen todos los dias en cada seccion de reportajes de un diario decente, en la radio suena
dos veces al dia un profesor o profesora universitaria. Hablamos sin cesar. Y habria que
distinguir, creo, de esta cotidianizacion del papel del intelectual, aquello que quiz4 antes
solia asociarse mads literalmente con el intelectual, a saber, la tarea y el esfuerzo de la
interrupcion, la interrupcion de esta conversacion intelectual a menudo vacia que tiene
lugar bajo condiciones previas ampliamente aceptadas y presupuestas. Asi que habria
que crear, si se quiere, una nueva categoria para reemplazar la categoria del intelectual.
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fuertemente al critico de los intelectuales. En la Republica de Weimar también
se discutid, por ejemplo, la normalizacién de las opiniones intelectuales y los
correspondientes intentos de distinguir al critico de ellas, por asi decir. Asi que lo que
hice en el Romerberg tiene, creo, inicialmente muy poco que ver con la critica social.
Es la inclusion del cientifico en la esfera publica. Los politicos y todo tipo de partidos
politicos se esfuerzan cada vez mas por incluir a la ciencia, incluida la presentacion
publica de la misma. En cierto modo, uno depende de hacer una exposicion publica de si
mismo. Todo esto me parece que no tiene nada que ver con la critica. Y lo que digo en la
radio o en los periddicos no es necesariamente critica. La critica seria de alguna manera
un nuevo comienzo. Quizds la mejor encarnacion de la figura que se podria tener en
mente hoy en dia es Foucault. En otras palabras, alguien que comenz6 en sus lecciones
—mucho antes de hacer declaraciones publicas y ser convertido en un intelectual —
a cuestionar las presuposiciones sobre el pensamiento, es decir, las presuposiciones
generalmente aceptadas. En este sentido, por supuesto, también el marxista de hoy ya
no es simplemente un critico, porque muy a menudo apela a algo que es generalmente
compartido. El mercado es injusto, conduce a malos resultados, produce pobreza: todos
estos son valores guia que probablemente han sido aceptados durante mucho tiempo,
hasta por el Deutsche Bank, y que nadie cuestiona. En este sentido: la labor del critico
es diferente a la articulacion intelectual de opiniones que son piblicamente aceptables.
La tarea del critico consistiria en volver a interrogar las condiciones de pensamiento
de ese mismo publico con respecto a sus supuestos previos hasta ahora no pensados.
Me parece que esto es lo que hizo Foucault. Ese ha sido también su logro, quizas tinico
en su tipo. No creo que todo lo que hizo en este marco fuese correcto, me parece que
algunas cosas son muy problematicas, pero al menos parti6 de cero, es decir, partid de
un lugar diferente y ese me parece que es el papel del critico, a diferencia del intelectual.
Asi que deberiamos dar menos importancia a los intelectuales y prestar mas atencion a
la critica real.
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Nuevas agendas politicas para el Trabajo Social.

Mel Gray y Stephen Webb (Editores), Santiago de Chile, Ediciones Universidad
Alberto Hurtado, 2020, PP. 312. ISBN/ISSN: 978-956-357-243-8. Valor de referen-
cia: CPL$ 15.000/USD$ 20,00. Traduccion de Giannina Muiioz Arce.

Melisa Campana Alabarce’
Maité Muiioa*

Traducido por Giannina Mufioz Arce, doctora en Trabajo Social y académica de la
Universidad de Chile, este es un libro que viene a interpelar politicamente al Trabajo
Social. Fue publicado originalmente por Palgrave Macmillan en 2013, bajo el titulo “The
New Politics of Social Work”. Compuesto por trece capitulos y dividido en tres partes,
este trabajo fue llevado adelante por academiques del Trabajo Social de Inglaterra,
Australia, Reptblica de Irlanda, Irlanda del Norte, Escocia, Sudafrica y Canada
quienes, desde diferentes perspectivas tedricas, abogan por la creacion de una agenda
de izquierda para la disciplina y llaman a sentar posiciones politicas, considerando que
el Trabajo Social tiene la responsabilidad publica de confrontar la injusticia.

La primera seccion, titulada “Nuevas agendas para el Trabajo Social”, busca sentar
las bases de lo que se entiende por Trabajo Social critico, presentando una suerte de
cartografia politica e histérica de los debates de los cuales se nutre esta perspectiva.
La segunda seccion, “Intervenciones orientadas politicamente”, presenta un andlisis
exhaustivo de una serie de herramientas que les autores consideran fundamentales para
sustentar una agenda de izquierda que contribuya a la construccién de un Trabajo Social
critico. La tercera seccion, “Intervenciones transformadoras”, dialoga con la propuesta
a través de una serie de ejemplos situados o escenas de la intervencion profesional.

'Doctora en Trabajo Social por la Universidad Nacional de Rosario, Argentina; Investigadora Adjunta del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de Argentina (CONICET) y Profesora Titular de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad  Nacional de Rosario. Directora del Centro de Investigaciones en Gubernamentalidad y Estado
(UNR). Directora de la Revista Cdtedra Paralela. Correo electrénico: melisacampana@gmail.com. ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-3988-827327

2 Licenciada en Trabajo Social por la Universidad Nacional de Rosario, Argentina. Miembro del Centro de Investigaciones
en Gubernamentalidad y Estado (UNR). Miembro del Consejo Editorial de la Revista Catedra Paralela.
Correo electrdnico: maitejosefa92@gmail.com
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Es por el trabajo militante de acercar debates que nutran el ejercicio profesional, que
queremos expresar nuestro agradecimiento y admiracion a la tarea que ha emprendido
Giannina Mufoz, porque, antes que nada, ha sabido capturar una lectura que creemos
no solo importante sino absolutamente necesaria. En primer lugar, porque consideramos
este libro un aporte fundamental a nuestros debates interdisciplinarios regionales,
debido a su dimensién eminentemente politica, que nos interpela en lo mas profundo
de nuestra profesion y disciplina.

Es un libro que viene a refrescar debates que muchas veces se pierden en los grises
de nuestra cotidianeidad como profesionales, sea donde sea que ejerzamos. Asi, sin
medias tintas, en el primer capitulo, Mel Gray y Stephen A. Webb sostienen que este
libro se soporta en “el presupuesto de que el Trabajo Social tiene la responsabilidad
publica de confrontar la injusticia; de tomar posicion; de discutir qué entendemos
por una ‘sociedad justa’ y como la injusticia se manifiesta en relaciones y estructuras
institucionales cotidianas” (p.20, 2020).

En este sentido, traza un horizonte de ejercicio profesional a la luz del contexto del
siglo XXI y nos abre interrogantes acerca de lo que entendemos por justicia social y
solidaridad, por emancipacion y liberacién, por los consensos posibles acerca del mundo
y la sociedad que queremos. Pero, especialmente, nos invita a preguntarnos acerca de
lo que estamos dispuestes a hacer para construir este horizonte. He aqui el secreto de la
incomodidad de esta lectura, debido a que se retoman nociones y posturas incrustadas
en el “sentido comun” del Trabajo Social, que reproducimos cotidianamente sin mediar
un andlisis. Muchas veces, pensamos que como profesionales escapamos per se de las
l6gicas y practicas mercantilizadas marcadas por la agenda neoliberal, sin embargo,
capitulo a capitulo este libro nos demuestra que no.

Enestaclave,enel segundo capitulo, Bob Pease enfatizalaimportanciade ser conscientes
del poder y de los privilegios propios que se juegan a la hora de encontrarnos con les
usuaries y otres trabajadores, sosteniendo la necesidad de una conciencia critica para
deconstruir dichos privilegios y evitar ser parte del proceso de opresion capitalista.

Ademas, en el Capitulo III, Paul Garrett argumenta contra la cultura anti-teorfa que
impregna el Trabajo Social, enfatizando la naturaleza “prictica” de la profesion,
postulando la ignorancia tedrica como un valor profesional. Y, més adelante, en una
paradoja aparente que, sin embargo no lo es, Harry Ferguson sostiene en el Capitulo VII
que “(...) apesar de la enorme literatura que existe sobre el trabajo social, practicamente
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nada de ello esta basado en evaluaciones de lo que hacen las/os trabajadores sociales ni
en como intervienen cuando se encuentran cara a cara con los usuarios” (p.163, 2020).
Asi, para el autor es necesario generar credibilidad construyendo una nueva agenda
politica basada en los andlisis criticos de lo que realmente hacen les trabajadores
sociales.

Estos planteos nos llevan a preguntarnos acerca de las falsas dicotomias y dilemas que
seguimos arrastrando entre teoria y practica, entre investigacion e intervencion ;qué
debates atin nos faltan para suturar ese binarismo?; ;vamos a reemplazarlo por otros
igualmente futiles, o queremos construir nuevos umbrales de entendimiento sobre lo
que hace, dice, piensa, decide, el Trabajo Social?

Un segundo motivo por el cual este libro es importante y necesario, muy ligado a
lo anterior, es que nos invita a des-banalizar, es decir, a volver a llenar de sentido y
contenido una de las categorias mds caras al Trabajo Social de Nuestramérica, como
lo es la idea de critica. Decimos des-banalizar ya que, por momentos, al igual que otras
palabras potentes, hemos desjerarquizado la critica, pasdndola de categoria explicativa
a adjetivo calificativo: un trabajo social critico, una posicion critica, una perspectiva
critica... en el camino, a veces, hemos perdido la potencia de la critica como ejercicio.

El Capitulo V, escrito por Carolyn Taylor, es muy esclarecedor en este sentido, debido a
que realiza una distincidn entre practica reflexiva y préctica reflexiva critica. La primera,
apoyada en un proyecto humanista-liberal de crecimiento personal y autoactualizacion,
estd centrada en un proceso de auto-escrutinio con nulo interés en las estructuras
sociales, siendo su dnica intencién mejorar los estdndares profesionales. Por su parte, la
practica reflexiva critica, propuesta por la autora, busca poner en evidencia y tensién el
conocimiento inocente, problematizando nociones como “ayudar’ y “cuidar”, abogando
por una profesiéon comprometida sociopoliticamente y no solo consigo misma. Sin
embargo, en realidad, todo el libro nos hace sonar las alarmas al respecto, nos recuerda
-y en tiempos muy oportunos- que no podemos ni debemos entregar en ofrenda nuestras
categorias a la fagocitacién neoliberal. Como también subraya la propia traductora, la
invitacién es a pensar nuevas agendas politicas para un trabajo social de izquierda.
Como sostienen Mel Gray y Stephen A. Webb: “Se trata de una invitaciéon con un
doble objetivo: una renovacion de la agenda politica de izquierda en trabajo social, y
una articulacién del rol de Trabajo Social que le permita contribuir a la abolicién de
los regimenes de explotacion mantenidos por la clase capitalista y su orden econdmico
neoliberal” (p.19, 2020).
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El tercer motivo por el cual este libro es necesario y tal vez el mas fructifero para
nuestros didlogos a futuro —;dirfamos pospandemia?: este libro es una traduccion.
No es una obviedad, ya que no solo implica una traduccién idiomética, que ya de
por si es una tarea titdnica para un libro de esta magnitud. El trabajo de Gianinna es
enorme, colosal, porque efectivamente logrd traducir debates tedricos, politicos y
epistemoldgicos producidos en contextos muy diversos respecto al nuestro. Traduccion
en el sentido de hacer aprehensibles, comprensibles, inteligibles y cercanos de modo
tal que realmente vengan a enriquecer nuestros propios debates. Lograr generar un
sentimiento de familiaridad con respecto a las discusiones planteadas en otros paises es
una empresa complicada pero que la traductora ha sabido resolver con mucha potencia.

Sin ese enorme trabajo de traduccidn, este libro corrid el riesgo de ser inaccesible para
colegas ajenas al mundo académico, corri6 el riesgo de ser mds de lo mismo para quienes
si trabajamos en ese mundo, en definitiva, corrio el riesgo de no ser un acontecimiento
como el que es.

Porque no es lo mismo decir Estado alli y aqui, no es lo mismo decir populismo, no es lo
mismo decir activismo, no es lo mismo decir critica. La simple trasposicion idiomatica
no habria recuperado esos matices, por lo que el mérito de Gianinna es habernos
regalado cientos de guiios, de imperceptibles marcas, de invisibles pero clarisimas
flechas sefialadoras que nos permiten no perdernos dentro del libro y reconocer la
riqueza de las contribuciones y también -sobre todo- las provocaciones que sus autores
nos arrojan.

Puedes revisar el prélogo, indice y primeras paginas del libro aqui:
https://ediciones.uahurtado.cl/libro/nuevas-agendas-politicas-para-el-trabajo-social/
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Dissenting Social Work. Critical Theory, Resistance
and Pandemic.

Paul Michael Garrett, Abingdon, Oxon, Routledge, 2021, 276 pp.
ISBN 978-0-367-90370-1. Valor de referencia: CLP$36.000 / USD$ 40,00

Gianinna Muiioz Arce!

Cursando mi doctorado, hace ya més de 10 afios, llegé a mis manos un libro inspirador:
Social Work and Social Theory: Making Connections (Policy Press, 2013). A partir de
ese momento comencé a seguir la pista de Paul Michael Garrett, y descubri sus trabajos
sobre teoria critica y Trabajo Social, elaborados de manera tan aguda, rigurosa y densa
en términos conceptuales, que no pude dejar de compartir sus producciones con mis
colegas. Siempre al tanto de la coyuntura, siempre poniendo el punto de controversia
en el centro del debate (ver por ejemplo: ‘A World to Win’: In Defence of (Dissenting)
Social Work—A Response to Chris Maylea, publicado en 2021 en The British Journal
of Social Work), Garrett es un autor excepcional, un motivo de orgullo para nuestra
profesion y disciplina de Trabajo Social. Es una pena —frecuentemente me lamento-, la
barrera idiomética que nos separa. Estoy segura de que, si se conociese su trabajo, este
seria tremendamente valorado por nuestras escuelas de Trabajo Social latinoamericanas,
las que tienen una vasta tradicidn de teoria social critica, forjada a través de sus casi cien
afios de historia. Espero que esta resefia pueda motivar a saltar esa barrera e intentar
aproximarse a la obra del autor.

Paul Michael Garrett es trabajador social colegiado, miembro de la Irish Royal
Academy, y fund6 en 2004 el primer programa de Trabajo Social en la zona oeste de
Irlanda. Actualmente, trabaja en el Departamento de Ciencia Politica y Sociologia
de la Universidad Nacional de Irlanda Galway, ha sido profesor visitante en diversas
universidades del mundo, es miembro del colectivo editorial de Critical Social Policy,
e integrante del Comité Editorial Internacional de nuestra revista Propuestas Criticas en
Trabajo Social. Para conocer mds de su trabajo, puedes ver https://www.nuigalway.ie/
our-research/people/political-science-and-sociology/pmgarrett/

'Profesora Asociada Departamento de Trabajo Social, Universidad de Chile.
ORCID ID: 0000-0003-4582-0507. Correo electrdnico: gianinna.munoz@uchile.cl.
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‘Dissenting Social Work. Critical Theory, Resistance and Pandemic’, es una obra que
no puede ser mas oportuna. Publicada en 2021, a un afio de iniciada la pandemia del
Covid-19, Paul Michael Garrett nos brindé estas discusiones para pensar, en medio de
un escenario distopico, las maneras en que Trabajo Social puede levantar resistencias
frente a los estragos del capitalismo neoliberal, en medio de la incertidumbre y el miedo.
En esos momentos de desesperacion, cuando estdbamos siendo testigos de una brutal
precarizacion de las condiciones de intervencion profesional de miles de trabajadores
sociales, afectados no solo por la ‘teleintervencion’ o la exposicion fisica y el riesgo al
contagio, sino también por la instalacion de nuevas formas de vigilancia para controlar
la intervencidn, y una agudizacion de los problemas de salud mental en el colectivo
profesional (Reininger et al., 2022), Garrett nos entregé estas paginas para ‘entender-
sintiendo’ que, a lo largo y ancho de este mundo, somos un cuerpo colectivo ‘afectado’
que intenta lidiar -contestando, desafiando, resistiendo- con las consecuencias de la
pandemia desde nuestra posicion profesional. Yo, al menos, lo lef asi: revisando capitulo
a capitulo, siempre pensando en puntos de comparacion y contraste con las realidades
heterogéneas se viven desde el Trabajo Social, desde nuestras distintas posiciones
geopoliticas, pero encontrando también esas cosas en comun, como la exacerbacion
de las logicas managerialistas, la precarizacion laboral, la desprofesionalizacion,
la despolitizacién ante el neoconservadurismo y el fortalecimiento de corrientes
neofacistas que ya venian desarrollandose, pero que se profundizaron con la pandemia.
Eso ha sido algo ‘tan comun’ para el Trabajo Social en todo el mundo, como también
lo es la posibilidad de hacer emerger esa capacidad critica, de sospecha, de creacion
colectiva. En otras palabras, la posibilidad de la resistencia

Con este libro, el autor propone un concepto a la comunidad del Trabajo Social:
Dissenting Social Work (DSW). No he sido capaz de traducirlo al espafol sin miedo
a equivocarme. Podriamos decir “Trabajo Social Discordante” o “Trabajo Social
Disconforme”, pero la traduccién que me ha hecho mds sentido es “Trabajo Social
Disidente”. Lo abreviaré, de aqui en adelante, como TSD.

La premisa central del libro consiste en evidenciar que en el contexto de la pandemia
vivimos una coyuntura politica singular, un momento clave; el neoliberalismo muestra
su cara progresista (celebrando la diversidad y la meritocracia, por ejemplo), pero, al
mismo tiempo, desmantela la proteccién social y favorece una mayor concentracion
de la riqueza, expresdndose al limite la doctrina del shock en la privatizacion y la
mercantilizacion de lo social. Esta coyuntura se caracteriza, ademads, por tres fendmenos
asociados a este momento del capitalismo neoliberal: cambio climédtico, flujos
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migratorios y la emergencia de la derecha populista neofascista. Es una coyuntura en el
sentido que, si bien da cuenta de un momento sumamente complejo, abre una ventana
a la posibilidad de repensar y dar otra forma posible al Trabajo Social, de la mano
de importantes representantes de la tradicidn tedrica critica: Marx, Foucault, Zuboff,
Ranciere, Wacquant, Arendt, Levinas, Fanon, Gramsci, entre otros. Esta es, a mi juicio,
una de las contribuciones mds potentes del texto, al trabajar con cuidado los entramados
conceptuales que sustentan las propuestas de estos autores, y desde alli, pensarles como
‘recursos’ que fundan el TSD. Hay una segunda premisa, tal vez en un segundo plano,
pero no por eso menos relevante: sin teoria no hay critica, y sin ella, no hay camino
posible mds que repetir formulas conocidas.

En consecuencia, Garrett plantea que el TSD se nutre de la teoria social critica —donde
los diversos autores aportan claves, provocaciones, alternativas. Nos propone que la
disidencia tiene que ser un esfuerzo colectivo, en lugar de una actividad individual,
que se sostiene en el vinculo con movimientos sociales, sindicatos, organizaciones de
usuarios, redes de activistas, entre otros. El TSD ofrece una perspectiva de Trabajo
Social anti-capitalista que se enriquece desde las perspectivas feministas, desde el
combate a la ‘supremacia blanca’ y al racismo, y que estd siempre alerta ante los
peligros del neofascismo. Reconoce que el Trabajo Social ha sido frecuentemente
complice de procesos opresivos, y plantea, con humildad cognitiva (raramente vista
en autores europeos), que el TSD debe orientarse a “decolonizar el conocimiento del
trabajo social y aprender desde perspectivas provenientes de Africa, Asia y América
Latina” (p4).

Quiero detenerme en este tltimo punto, porque creo que aqui hay mucho que desempacar.
‘Decolonizar’ el Trabajo Social es una aspiracion que, desde mi punto de vista, es un
aspecto elemental para las propuestas criticas en Trabajo Social. Hay un gesto politico
ahi, en el acto de reclamar la ‘decolonizacién’, que muestra nuestro compromiso con la
justicia cognitiva. Y la justicia cognitiva es una dimension fundante de la justicia social,
horizonte del Trabajo Social segun su definicion internacional (IASSW-IFSW, 2014).
Pero, a pesar de esta loable propuesta, la decolonizacién del Trabajo Social supone
un debate al interior de la disciplina —a mi juicio ain no producido-, que no es solo
politico, sino también ontoldgico y epistémico. Hay atin muchos aspectos para seguir
discutiendo en este sentido, por ejemplo: ;En qué punto/s la obra Marx puede entablar
dialogos con la teologia de la liberacién, una corriente que ha nutrido al pensamiento
decolonial latinoamericano de manera importante, y que, como su nombre lo indica,
levanta una interpretacion critica desde la teologia? ; Puede la teorfa critica, que enfatiza
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en los mecanismos estructurales que producen la opresion y la desigualdad, coexistir
con perspectivas indigenistas que, por ejemplo, bordean el chamanismo o concepciones
esencialistas de la espiritualidad? ;En qué punto puede el trabajo de Marx o de la
teoria critica europea en general, dialogar con los feminismos decoloniales, los cuales
cuestionan las categorias universalistas-androcéntricas de algunos marxistas? ;Cémo
se comprende entonces, desde una teoria critica ‘decolonizada’, la relacién entre sujeto
y objeto? Se trata de discusiones abiertas - controversias fructiferas -, para quienes nos
apasionan los debates disciplinares del Trabajo Social.

En esta misma tonica avanza la propuesta conceptual de Garrett. Busca abrir debates,
poner en discusion lo dado por hecho, mirar desde otro dngulo conceptual los viejos
y nuevos temas del Trabajo Social. EI TSD no pretende ser un manifiesto, sino un
artefacto para reflexionar criticamente (p.5), que nos permita desarrollar el habito de
cuestionarnos como disciplina, interrogar los enfoques dominantes desde los que
comprendemos el mundo, y examinar su correlato operativo, tanto en la intervencioén
profesional como en la formacion, desafiando la idea de que las/os trabajadores sociales
sean “meros auxiliares funcionales del capitalismo y el orden institucional que este
requiere” (p.4). En este sentido, el libro hace una importante contribucién al proponer
el concepto de TSD, pues podria “proporcionar potencialmente un nuevo proyecto de
conocimiento y un tipo diferente de lente analitica para ver temas, problemas y prdcticas
desde dngulos nuevos” (p.227), y aportar a la construccion de estrategias impensadas,
que permitan generar nuevos conocimientos tedricos y otras formas de aproximarse
a los “problemas sociales”, donde clase, género, “raza” aparecen como fenémenos
intersectados. Consecuentemente con sus aspiraciones “prixicas”, el libro provee, al
finalizar cada capitulo, ejercicios que pueden ser usados para promover esta reflexion
critica en la sala de clases con estudiantes, en los espacios gremiales del Trabajo Social,
en reuniones académicas, etc. Estos me parecen recursos invaluables para poder poner
juego estas propuestas conceptuales como parte de una construccion colectiva.

Recomiendo totalmente este libro, pues provee relevantes aportes para pensar un Trabajo
Social critico en los tiempos que vivimos, y asi profundizar nuestras herramientas
conceptuales para interpretar el mundo por venir. Sin duda, abrird nuevas preguntas
y posibilidades de pensarnos criticamente como disciplina, y deseos de intercambiar
puntos de vista con nuestras/os colegas de otras latitudes. Esto me parece clave para
el Trabajo Social que queremos construir, porque tal como Garrett sefiala “si no hay
intentos sostenidos de generar mds formas de pensamiento expansivas y disidentes,
entonces el trabajo social estd, quizds, en riesgo de ser ‘vencido’ o completamente
‘vaciado’” (p.229).
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Puedes ver detalles del libro y su tabla de contenidos aqui:

https://www.routledge.com/Dissenting-Social-Work-Critical-Theory-Resistance-and-
Pandemic/Garrett/p/book/9780367903701
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El cuidado como derecho. Reflexionando sobre el
cuidar desde una perspectiva de redistribucion y
reconocimiento. Mariela Serey, Convencional
Constituyente del Distrito 6

Por Carlos Andrade Guzmdn'

“Hoy no estamos solos y solas. Entonces, al darnos cuenta de que
no estabamos solos, al darnos cuenta de que nos necesitabamos
para generar fuerza, y al darnos cuenta de que esta sociedad
individualista que nos habian metido en la cabeza... que era,
supuestamente, la correcta para conseguir objetivos, no era la
adecuada, nos reconocemos (...) Y la redistribucion logicamente va
de la mano con la justicia social”

En este nimero dedicado a la lucha por la redistribucién y el reconocimiento,
compartimos esta entrevista realizada por Carlos Andrade Guzman, académico
del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Chile, a la Convencional
Mariela Serey, representante del Distrito 6 y fundadora de la Organizacién “Yo Cuido”,
asociacion orientada a la lucha por la proteccién y el resguardo de los derechos de
cuidadoras y cuidadores y de personas en situacién de discapacidad. Mariela deja la
presidencia de “Yo Cuido” para ejercer como Convencional e instalar el tema de los
cuidados en el texto de la nueva Constitucion que serd plebiscitada el 4 de septiembre
del afio 2022. Confiamos en que disfruten de esta conversaciéon que pone en el centro
la temética de los cuidados, desde una perspectiva de reconocimiento y redistribucién.
Muchas gracias a Mariela y a Carlos por compartir esta conversacion con quienes leen
nuestra revista.

Carlos: Mariela, muchisimas gracias por atendernos un dia sdbado, sabiendo que tu
agenda estd muy intensa con el trabajo que estds realizando en la Convencién. Para
partir, querfa preguntarte, ;como llegas a involucrarte en la lucha por la redistribucién
y el reconocimiento en materia de cuidados?

'PhD enTrabajo Social, Boston College, Estados Unidos y Doctor en Trabajo Social y Politicas de Bienestar de la Universidad
Alberto Hurtado, Chile. Académico del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Chile. Contacto: carlos.
andrade@uchile.cl
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Mariela: Por una vivencia. Bueno, todo esto parte en mi vida, el afo 2014. Ahi es
donde me veo, entre comillas, enfrentada a la problemaética del cuidado, que hasta el
dia de hoy sigue siendo una problematica. En el 2014 nace mi hija, ella traga meconio
en el parto y eso le provoco una paralisis cerebral severa, trastornos de la deglucion
severos y una epilepsia refractaria de muy dificil manejo. Esos fueron como los tres
grandes diagndsticos. Eso le conllevaba una serie de otras condiciones que la hacian
100% dependiente. Ella requeria maquinas de aspiracion constante, habia que darle
alimentacion, primero, por sonda naso-gastrica, después por botén géstrico. Eso fue
desde el dia uno. O sea, ella nacié y de inmediato venia con todos estos diagndsticos
producto de lo que le pasé en el parto. Yo hasta ese momento ejercia como profesora
general bésica. Estaba trabajando en un establecimiento en Pefiablanca, y claro, me
fui con el pre-natal pensando que después del post-natal yo me iba a poner a trabajar
inmediatamente, después de los seis meses legales, pero todo eso se viene abajo con lo
que nos pasé. Y en ese momento es cuando me veo enfrentada a esta situaciéon donde,
claro, con todas sus complicaciones de salud, no pude volver a ejercer mi profesion
y tuve que dedicarme 100% al cuidado de ella para mantenerla con vida. Ese es el
panorama. Mi hija requeria estos cuidados 24 horas al dia, lo cual, obviamente, repercute
en la persona que la cuida, que en este caso era yo: la mamad. Pero no solamente afecta
a la persona directa, que en este caso cumple el rol principal de cuidado, sino que afecta
a todo el entorno. Esta es una situacién que yo siempre describo como una “bomba
nuclear” que cae dentro de todo el circulo familiar pero que también se extiende mucho
mds alld. Te cae a ti como persona, luego se expande a tu pareja, a tu familia, a tu
circulo més cercano, a tu trabajo, a tu comunidad. O sea, se empieza a expandir el tema.
Se transforma en un problema y al transformarse en un problema, te vas quedando
sola. Esto, porque lamentablemente nos han hecho ver, sentir y confortarnos con que
nosotros no necesitamos de nadie mds, sino que simplemente de nosotros mismos, de
nuestras capacidades y de esta forma dejamos de vivir en sociedad. De un momento
a otro nos olvidamos del otro y de la otra. Y nos olvidamos mucho mas facilmente
cuando hay algun tipo de problema tan serio. Entonces, en ese momento es cuando me
veo enfrentada a esta situacion, la verdad que es, como te decia, una “bomba nuclear”.
Una se queda sola finalmente, por todo lo que significa, y esa soledad te lleva a que
obviamente no puedes trabajar de forma remunerada porque estds todo el dia cuidando.
Te empobreces producto del cuidado al 100%, y no es un empobrecimiento solamente
econdmico, sino que es un empobrecimiento en todos los aspectos de tu vida; y la
sociedad y el Estado, la comunidad y todo espacio te obliga a transformarte en esta
diada, una que ojald esté encerrada adentro de sus paredes, y que nadie vea, nadie
escuche y que nadie se haga cargo. Solo td.

Octubre 2022.Vol. 2, Num. 4, 198-207 ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.68620



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ENTREVISTA | . N

Carlos: Esa diada, ;jes cuidador/cuidado?

Mariela: Si, esa diada es cuidador/cuidado, y se enfrenta a un mundo en donde
lamentablemente no se respetan los derechos de la persona que requiere cuidado: no
existe esa persona. Y dejas de existir ti también: quien cuida.

Carlos: Mariela, y ;qué haces ti ahi? En ese momento, cuando te enfrentas a esta
“bomba nuclear”, como le llamas. De otro modo, ;cémo parte todo?

Mariela: En el 2014, yo pude, entre comillas, “subsistir” hasta que me dur? la licencia.
Ello, porque estuve con licencia desde el primer afio de mi hija, debido a su situacién
médica. Después estuve con licencia psiquidtrica. Entonces, pude estar, entre comillas,
“tranquila” un ano y medio después de que ella nacid. Después de ese afio y medio
tuve que asumir la estabilidad econdémica de la familia. Esto, porque mi marido es
emprendedor, entonces tampoco tenia algo estable, y yo, profesora, era quien tenia un
sueldo estable. Cuando se acaba todo eso tuvimos que ir a vivir donde mis suegros, eso
fue el ano 2015. Aproximadamente el 2017 me volvi a reinventar. Empecé a apoyar a
mi marido en el tema del emprendimiento y me dedicaba 100% al cuidado de Amelia,
mi hija. Luego, ese mismo afio, me separo, y con mi hija nos fuimos donde mis papas.
Ahi dije: “tocamos fondo, no sé qué hacer”. Quedé un poco paralizada. Me dije: “tengo
2 posibilidades: o me quedo aca encerrada y me hundo con mi hija, o trato de hacer
algo”. La respuesta fue, claro, “voy a tratar de hacer algo” y ese “tratar de hacer algo”,
yo creo, fue producto de la desesperacion. Producto de ello, de esta desesperacion,
empecé a buscar respuestas por redes sociales y Google. Me preguntaba: “;Coémo
vamos a ser las dnicas?”; “;Nadie mds pasa esto?”, y me puse a revisar. Asi llegué
al concepto de “cuidador”, de “cuidado”, llegué a la ley de dependencia en Espaiia.
Busqué también acd en Chile, empecé a buscar si habia otras personas en una situacion
similar. Por ejemplo, llegué a Sonia Castro, de la asociacion “Mamd Terapeuta”. Las
personas de “Mama Terapeuta” fueron muy generosas conmigo, pero yo estaba con
el tema del “cuidado”. Incluso hoy me preguntan: “;por qué hiciste lo que hiciste?”
La verdad, no tengo idea. Me acuerdo que por redes sociales llegué a un concejal de
Villa Alemana y me dije “qué social es €é1”. La cuestiéon es que le hablé y me recibid
en su oficina, y claro, yo voy con toda esta cuestion de que “ soy profesora, no puedo
trabajar, etcétera”. Durante el tiempo que habia estado en la casa de mis papds, me
habia dedicado a garabatear en hojas (que todavia tengo) con plumones rojos: “Esto
es lo que me tienen que solucionar... si se arregla todo esto, la vida de mi hija y la
mia estarian mejor”. Y con eso me acerqué a hablar con el concejal. Ahi, por un lado,
le decia: “yo siento que como mujer se me estd vulnerando este derecho, este otro”,
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y, por otro lado, “considero que estas cosas se tienen que arreglar a nivel de sistema
para que nuestra vida esté mejor”. Asi creé un programa, muy artesanal, que tenia diez
puntos: hablaba de la flexibilidad laboral, de que tenian que haber centros cercanos a
mi trabajo donde estuviese mi hija, por cualquier tipo de complicacion de salud, entre
otras cuestiones que eran de sentido comun para mi. Lo plasmé en un papel y con eso
me presenté a hablar con el concejal. Mi postura era entregarle esa informacion y que
él hiciera la pega. El me dijo: “Mariela, ;sabes? es primera vez que escucho algo asf,
estoy stper sorprendido, es increible”, pero luego, “;sabes qué Mariela? Yo no puedo
hacer nada, la que tiene que hacer algo eres tu”. Y ahi parti6 toda la cuestion. Entonces
fue como una bola de nieve: fueron situaciones que yo no estaba buscando pero que
me fueron llegando. Lo que este concejal hizo fue abrirme las posibilidades para hacer
una reunién con politicos y exponer mi situacidn, esto, aproximadamente en el afio
2018. Ahora, obviamente yo no tenia una vision politica. Siempre pensé que la reunién
era entre el concejal, yo y un par de personas mas que iban a ser diputados. El tema
es que un par de dias antes de la reunion, el concejal va y me dice: “Mariela, ;cuantas
personas tenemos para la reunién?” Y yo digo: “yo, nada mds”. Me dice: “Mariela, el
lugar de la reunién hay que llenarlo, porque si no, los politicos que van a ir no te van
a dar ninguna importancia”. Y me quedaban como cinco dias para la reunion y digo:
“;De donde saco gente si yo llevo mds de dos afos encerrada en mi casa, con mi hija y
no conozco a nadie?”” Entonces hice una publicacion por redes sociales. Decia: “Busco
mujeres que cuiden a personas con discapacidad”. La cuestion es que se hizo en un
centro de discapacitados fisicos de Villa Alemana, donde fue la gente que participaba
en ese centro. Convocaron ellos también a los socios, a las mamds que cuidaban, y tuve
harto apoyo de ese lugar. Y se llend. Entonces, claro, cuando yo hago la presentacion
estaba llena la sala y los parlamentarios quedaron bien impactados. Y asi parti6.

Carlos: Mariela, ;y qué es “Yo Cuido”?

Mariela: “Yo Cuido” parte como una organizacion que nos permitié visibilizarnos,
unirnos, luchar, no sentirnos nunca mds solas. Nos abrid caminos, nos permitid
empoderarnos como mujeres, como lideres, como una familia, y que para muchas
de nosotras también ha significado y nos ha dado un sentido para seguir. Muchas de
nuestras personas de cuidado se han ido, han fallecido en el camino producto de sus
diagnésticos, que es mi caso. A mi, “Yo Cuido”, me permitié continuar. Continuar,
sabiendo que no me podia desligar de una realidad que parecia que a nadie le importaba
hasta ese momento, una de la que nadie se estaba haciendo cargo, y de la que yo me sentia
responsable. Me sentia responsable de lo que habiamos logrado, me sentia responsable
también por mi hija que me habia llevado a esto. Asi, “Yo Cuido” se transformé en una
familia luchadora, con convicciones super claras y, por el lado personal, en mi sanacién
también.

~
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Carlos: ;Y por qué organizarse a través de “Yo Cuido”?

Mariela: ;Fue desde la experiencia con el concejal, de entender esto de: “no te van a
escuchar sola, tienes que organizarte”. Pero no fue solo porque nosotras quisiéramos,
sino que porque era necesario. Y ninguna tenia experiencia en eso tampoco. Entonces,
fue todo nuevo, pero lo hicimos. Y lo hicimos con la conviccién de que ya nos habiamos
encontrado, y lo harfamos porque lo que viviamos pareciera que a nadie le importaba y
nos ibamos a tener que hacer cargo nosotras.

Carlos: Mariela, ;y como llegas ala Convencién? ; Alguien te dice: “tienes que entrar”?

Mariela: No, nadie me dijo nada. Mira, nosotras en “Yo Cuido” desde el ano 2018
empezamos a trabajar con parlamentarios. Ademas, yo nunca he militado, pero siempre
estuvimos cerca de un sector, trabajando en la creacién de politicas publicas. Es decir,
ya teniamos ese camino con un partido que nos habia apoyado desde el principio. Antes,
viene el estallido social y nosotras como organizacion decidimos involucrarnos, porque
nosotras haciamos politica desde el dia uno. Asi fue que dijimos: “A nosotras nos
estan vulnerando nuestros derechos humanos” ;eso no es politica? Entonces, con esa
conviccion dijimos: “;sabes qué? vamos por la nueva Constitucion”. Porque también
entendimos como organizacion que todo lo que habiamos hecho desde que partimos
habia sido nuestra lucha, producto del modelo que estaba a la base de la Constitucion
actual. Logramos entender que necesitdbamos un cambio mucho mds profundo para
que nuestras demandas pudieran llegar a buen puerto. Por eso nos involucramos como
organizacion en el “Apruebo Nueva Constituciéon”. Luego, sale la campafia por la nueva
Constitucion y se viene esta eleccion donde se elegian muchos cargos distintos a la vez.
En ese tiempo, la verdad no recuerdo muy bien, creo que me pidieron una reunién desde
el partido con el que estdbamos trabajando desde el principio. Ahi me dijeron: “Mariela,
tal vez te gustaria tener una concejalia, una cosa asi”... Y yo: “Jamds”. Yo dije: “por
lo dnico que podria ir es para la nueva Constituciéon”, y “lo haria porque vamos a dejar
consagrado el derecho al cuidado”. Y esa fue mi posiciéon inamovible. Entonces, asi
llego a esto.

Carlos: : Mariela y hoy, ;cudles son las luchas que estds dando desde este lugar que
ocupas en la Convencion?

Mariela: Como no estoy participando en ninguna comision posterior al trabajo de las
comisiones permanentes (Armonizacion,Normas Transitorias y Predmbulo),nos vinimos
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para los territorios. Estamos yendo a conversar con la gente, entregando informacion,
respondiendo dudas, etc. Ello, para también ir luchando contra la informacién falsa y
la desinformacion sobre el proceso constitucional. Entonces, estamos en ese periodo
de escucha activa, pero también de decir desde las primeras voces: “esto es lo que se
trabajo”, “esto es lo que estd escrito y no lo que estdn diciendo por algunas partes y
que no tiene ningtn tipo de validez”. Ese es el trabajo que hemos estado haciendo estas
ultimas semanas. Lo que hemos logrado en estas ultimas reuniones es una revitalizacion
del movimiento. Asi como: “estos cabros se la jugaron 100% adentro, ahora nosotros
como sociedad tenemos que hacernos responsables por participar”. Y eso ha sido muy
bonito.

Carlos: Mariela, y pensando en el dia uno, en que entraste a la Convencion ;cuéles
fueron las luchas que tuviste que dar?

Mariela: Bueno, lo que pasé es que siento que nosotros como organizacion desde
afuera hicimos el trabajo sdper bien, en el sentido que yo no tuve que hacer mucho
esfuerzo; me ponia la polera de “Yo Cuido” y ya muchos de los Constituyentes que
estaban adentro conocian la organizacion. Sabian de nuestra lucha, sabian de donde
veniamos. Fue algo muy orgdnico. No sé muy bien cémo explicarlo, pero, por ejemplo,
nosotros entramos con dos procesos muy cruciales. Por un lado, el tema de la pandemia,
que evidencio la crisis de los cuidados, y por otro, todos los discursos presidenciales,
de una forma extremadamente transversal, estaban hablando de cuidados. Con esos
dos hechos extremadamente importantes, entramos al proceso constituyente. Como
organizacion ya éramos “reconocidas” entre los movimientos sociales y eso hizo muy
facil la conversacion. Hubo mucho respeto. La verdad es que en el tema de los cuidados,
de la inclusién, la no discriminacién y la discapacidad, hubo mucho respeto.

Carlos: Mariela, y si pensamos en como lo ha hecho el Estado a lo largo de la historia,
(,como este ha operado en materia de reconocimiento y de redistribucién de derechos
en torno a los cuidados?

Mariela: Con total abandono. Un abandono absoluto. Ese es como mi gran diagndstico
desde que partimos hasta hoy. Ahora el tema estd sobre la mesa, se estd pensando en un
sistema integral de cuidados, donde va a haber un financiamiento. O sea, recién ahora
estamos en un buen piso para hablar de redistribucion, de corresponsabilidad, de todas
las palabras maravillosas que hemos estado usando hace varios afos ya. Pero, hasta
ahora, fue un abandono absoluto por parte de todas las autoridades de turno.
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Carlos: ;Y de parte de la sociedad civil y del empresariado?

Mariela: Nosotras, por ejemplo, desde la organizacién, y obviamente al tener una
postura bastante marcada a nivel politico, no hemos tenido suerte con las empresas,
pero por el lado del sector ptiblico y con la sociedad civil, desde la “Organizacién Yo
Cuido”, si. O sea, por ejemplo, hemos trabajado en la creacion de politicas ptblicas y en
incidencia politica, y hemos logrado ir avanzando. Hemos logrado, por ejemplo, trabajar
con otros organismos estatales. Por ejemplo, Sercotec o con FOSIS. Ahora, todas esas
instancias en que antes era imposible pensar que pudiesen participar cuidadoras, estdn
siendo aprovechadas al 100%. Antes queddbamos fuera porque, por ejemplo, todo se
hacia de forma presencial, y era imposible que una cuidadora pudiera ir todos los dias
desde las 9 de la mafiana hasta la 1 de la tarde a un lugar equis. Eso era imposible. En
cambio, ahora, producto de la pandemia, la mayoria de las cosas se hacen online y en
horarios en que ellas pueden participar, por lo que hemos podido ocupar esos espacios.

Carlos: Mariela, y si ti pudieras responder en grandes lineas, ; por qué hoy dia como pafs
llegamos a hablar de los cuidados en perspectiva de reconocimiento y redistribucion?

Mariela: Yo creo que todo lo que se produce desde el estallido social, y esto, sin quitarle
el peso a nada de lo vivido previamente, siento que vino a mostrar mucha infelicidad
de parte de la poblacién. Mostré que cada uno llevaba sus propios calvarios dentro
de nuestros propios lugares: insatisfaccion producto de una mala salud, de una mala
educacion, etcétera. O sea, era como que todos y todas sentiamos cosas muy similares,
pero hasta ese momento no habiamos tenido la capacidad de manifestarlas. Y para mi,
por lo menos, eso fue el estallido social. Fue como darme cuenta de que hoy no estamos
solos y solas. Entonces, al darnos cuenta de que no estdbamos solos, al darnos cuenta
de que nos necesitdbamos para generar fuerza, y al darnos cuenta de que esta sociedad
individualista que nos habian metido en la cabeza... que era, supuestamente, la correcta
para conseguir objetivos, no era la adecuada, nos reconocemos. Ahi empezamos a hablar
del cuidado, de esta economia del cuidado, de esta sociedad del cuidado, de un “Estado
cuidador”. Ahi entendimos que entre nosotros y nosotras tenemos que cuidarnos, y no
solamente a las personas, sino que también a nuestro medio ambiente, cuidar nuestra
naturaleza, cuidar el agua. Fue darnos cuenta de la responsabilidad que tenemos, pero
una responsabilidad colectiva, no una individualista, propia de este modelo que nos
impusieron. Y la redistribucidn l6gicamente va de la mano con la justicia social. Toda
esta lucha tiene que ver con eso, con la idea de justicia social.
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Mariela: Yo creo que todo lo que se produce desde el estallido social, y esto, sin quitarle
el peso a nada de lo vivido previamente, siento que vino a mostrar mucha infelicidad
de parte de la poblacién. Mostré que cada uno llevaba sus propios calvarios dentro
de nuestros propios lugares: insatisfaccion producto de una mala salud, de una mala
educacion, etcétera. O sea, era como que todos y todas sentiamos cosas muy similares,
pero hasta ese momento no habiamos tenido la capacidad de manifestarlas. Y para mi,
por lo menos, eso fue el estallido social. Fue como darme cuenta de que hoy no estamos
solos y solas. Entonces, al darnos cuenta de que no estdbamos solos, al darnos cuenta
de que nos necesitdbamos para generar fuerza, y al darnos cuenta de que esta sociedad
individualista que nos habian metido en la cabeza... que era, supuestamente, la correcta
para conseguir objetivos, no era la adecuada, nos reconocemos. Ahi empezamos a hablar
del cuidado, de esta economia del cuidado, de esta sociedad del cuidado, de un “Estado
cuidador”. Ahi entendimos que entre nosotros y nosotras tenemos que cuidarnos, y no
solamente a las personas, sino que también a nuestro medio ambiente, cuidar nuestra
naturaleza, cuidar el agua. Fue darnos cuenta de la responsabilidad que tenemos, pero
una responsabilidad colectiva, no una individualista, propia de este modelo que nos
impusieron. Y la redistribucién l6gicamente va de la mano con la justicia social. Toda
esta lucha tiene que ver con eso, con la idea de justicia social.

Carlos: Mariela, ;como proyectas a nuestro pais de aqui a mediano y largo plazo en
materia de redistribucion y reconocimiento?

Mariela: En el tema de redistribucion, desde lo concreto: mayor creaciéon de salas
cunas, mayores permisos laborales, mayor flexibilidad laboral, mayores centros
especializados de habilitacién y rehabilitaciéon, mayor oportunidad de lo que alguna
vez sofié: tener lugares de trabajo mds cercanos a los centros donde puedan estar las
personas que requieran cuidados especificos. También mayor especializacion para los
profesionales que vayan a cumplir con este rol de cuidado. Que se dignifique también
la profesion de cuidado, que se cree la carrera de cuidado a nivel institucional, y que
no se siga perpetuando un bajo sueldo para una persona que cumple el rol de cuidar a
otro. Entonces, creo que también hay que avanzar en esa linea. Hay que colectivizar
los cuidados. Hay que crear también una consciencia desde los primeros afos de vida,
de que tanto hombres como mujeres tenemos las mismas capacidades de cuidar a
otro, y que tenemos que tener la misma responsabilidad en el cuidar de los otros, y de
cuidarnos nosotros mismos también. ;Qué espero? Un cambio profundo en la forma de
relacionarnos, en la forma de entender el funcionamiento de cada una de las familias.
Que seamos mds generosos y generosas, que seamos mas solidarios. Y que realmente
exista esta sociedad de cuidado donde tengamos esa capacidad de ya no encerrarnos,
sino que de hablar, porque eso nos ayuda también con nuestra salud mental, que hoy

~
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dia, vaya que estd afectada. En torno a reconocimiento, se trata de ver la diversidad de
realidades. Por ejemplo, a nosotros nos daba mucha preocupacién que simplemente se
hablara de pagar a las mujeres que cumplian el rol de cuidadoras en el hogar, pero sin
ver todo lo que ello conlleva. Es importante que a la persona que, por alguna razon, se
le vaya a dar un sueldo, este sea justo, y debe ser por decisién y no por imposicion, que
es lo que pasa ahora. Al ser por decisidén y no por imposicion, se promueve que no haya
vulneracion de derechos. Dicho de otra forma, se trata de que no se vean truncados los
proyectos de vida de quienes hoy, muchas veces, deben asumir el cuidado. Eso en torno
a reconocimiento.

Carlos: Mariela, y finalmente, ;qué sientes td que necesitamos como pais a nivel de
condiciones para que eso sea sostenible?

Mariela: Mira, yo creo que una forma diferente de hacer las cosas, y es lo que se dio
en el proceso constituyente, por lo menos en la comisiéon donde trabajé, que era la de
“Derechos fundamentales”. Ahi, muchos de los temas que trabajamos: derechos de las
personas mayores, derechos de las personas con discapacidad, el tema del cuidado,
el tema de la salud, de la educacidn, etc., se trabajo directamente con organizaciones.
Eso tiene que hacerse asi. Creo, realmente, que esa es la forma de hacer politica. De
esa forma, sentdndose, hablando, escuchdndose, llegando a acuerdos. Con el tema del
cuidado, con el tema de la redistribucion, con el tema del reconocimiento tiene que ser
de la misma forma. Acd lo que no me gustaria, y que es lo que ha pasado hasta ahora en
muchos temas, es que las cosas se hagan a puertas cerradas, donde no hay participacion
de la poblacién que vive la problemadtica, y que, al hacerlo asi, finalmente se hacen
cosas que no funcionan. Entonces, lo que espero, de lo que se viene ahora y con lo que
dejamos a la base en este borrador de Constitucion, es que se pueda trabajar de manera
transversal, interministerial, intersectorial, y de la mano con la sociedad civil y con las
personas que viven la problemadtica. Para mi esa es la nueva creacion de politica, esa es
la nueva forma de crear programas y politicas publicas, porque si no, no sirve. Y que sea
de forma progresiva, porque seria iluso pensar que de un dia para otro todo el mundo va
a tener salas cunas, van a existir miles de centros de rehabilitacion, no es asi. Partamos,
pero partamos. Porque ya sabemos cudles son las necesidades.

Carlos: Mariela, ;algo mds que quieras agregar?
Mariela: No, nada.

Carlos: Mariela, muchas gracias por esta conversacion
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Mariela: No, muchas gracias a ti Carlos.
Conoce mas sobre el trabajo de Mariela Serey, Convencional Constituyen-
te del Distrito 6

https://www.chileconvencion.cl/constituyentes/mariela-serey/

http://www.nomasviolenciacontramujeres.cl/mariela-serey-de-asociacion-yo-cuido-

el-cuidado-tiene-que-quedar-en-la-nueva-constitucion-tiene-que-ser-un-derecho-el-
cuidar-y-el-ser-cuidado/

Mariela Serey es fundadora de “Yo Cuido”, asociacion conformada por mujeres
cuidadoras de familiares con dependencia producto de una enfermedad, discapacidad
severa y/o condicion cronica, que se unieron para luchar por los derechos de ambos.
Hasta el 4 de Julio ejercio como Convencional por el Distrito 6 en pos de instalar la
temdtica del derecho al cuidado como parte integrante del texto de Nueva Constitucion.

=
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El reconocimiento de las vejeces:
perspectivas criticas desde la formacion profesional

Por Haydee Chamorro Garcia' y Natali Marcela Sdanchez Chauca®

Podemos decir que nos encontramos en un proceso inicial de cambio
de paradigma de la vejez, que nos convoca a continuar repensando
las vejeces, asi, en plural, y hacerlo desde miradas criticas, que nos
permitan deconstruir estereotipos y prejuicios negativos de la vejez

que persisten y se reproducen en nuestras prdcticas cotidianas,
naturalizando la exclusion de las personas adultas mayores. Pensar la
vejez desde perspectivas criticas implica, por lo tanto, problematizar las
diversas dinamicas estructurales que restringen la libertad, autonomia,
funcionalidad y participacion social y politica de las personas,
reproduciendo la concepcion de que ciertos cuerpos tienen mds valor
que otros en razon de su utilidad al sistema.

En este niimero dedicado a las Luchas por la Redistribucion y el Reconocimiento hemos
querido poner en debate un tema de gran relevancia para nuestras sociedades: las vejeces
como campo de investigacion y ensefianza del Trabajo Social. La conversaciéon aqui
presentada se nutre de las reflexiones surgidas a partir de la experiencia de formacion
académica en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) en Perd,
desarrollada por el equipo de catedra formado por las trabajadoras sociales Haydee
Chamorro Garcia y Natali Sdnchez Chauca durante el afio 2021. En esta conversacion

' Haydee es Trabajadora Social, egresada de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Diplomada en Gerontologfa
Social, Derechos Humanos y Gestién Publica. Integrante del Grupo de Investigacion en Politicas Sociales de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el equipo de linea de investigacion de vejez y
envejecimiento. Integrante de la Red Latinoamericana de docentes y profesionales de Trabajo Social que se desempefian
en el campo Gerontoldgico — RedGeTS. Directora de Responsabilidad Social en Conexién Adulto Mayor. Consultora en
gestidn y asesoria técnica de servicios publicos para poblacién adulta mayor: Investigadora en el campo de la gerontologia
social, en temas relacionados a los roles sociales, la participacién social y politica, y la discriminacion en la vejez, con énfasis
en las vejeces femeninas. Contacto: haydee.chamorro@unmsm.edu.pe

% Natalf es estudiante de noveno ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Integrante del Grupo de Investigacion en Politicas Sociales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, en el equipo de linea de investigacién de vejez y envejecimiento. Actualmente realiza sus
practicas pre profesionales en el Centro de Atencién Psicosocial - CAPS, una asociacion civil sin fines de lucro que tiene
como objetivo la recuperacion de las personas afectadas por las secuelas de la violencia politica y social. Contacto: natali.
sanchez@unmsm.edu.pe
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se plasman algunas de sus preocupaciones respecto a la manera en que la poblacion esta
envejeciendo en el marco de una profundizacion de brechas de desigualdad en Perd, las
cuales también vemos transversalmente en América Latina. Asimismo, nos comparten
sus aprendizajes y propuestas para pensar, desde estas inquietudes, la inclusion de
una perspectiva gerontoldgica critica en la formacién de futuras generaciones de
trabajadoras y trabajadores sociales. Agradecemos a Haydee y Natali por compartir
estas discusiones en nuestra revista.

Haydee: Al igual como ocurre en otros paises de la region, sabemos que la poblacion
peruana estd envejeciendo a pasos agigantados. Estamos viviendo cada vez mas, pero
(en qué condiciones lo estamos haciendo? Existen atin grandes brechas de desigualdad
y mecanismos de discriminacion estructurales que afectan a la vejez y que se agudizan
a razon de multiples jerarquias de opresion a lo largo del curso de vida, como el hecho
de ser mujer y rural, entre otras categorias identitarias que se configuran en situaciones
de exclusion social que afectan a las personas mayores.

Basandonos en el mas reciente informe del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI, 2022) la cantidad de personas adultas mayores asciende al 13% de
la poblacion total del Perd, lo que representa a 5.018.485 personas aproximadamente.
Es importante destacar que, como sucede a nivel mundial, una de las caracteristicas
del proceso de envejecimiento poblacional en el Peru es su feminizacion: mayor
proporcioén de mujeres adultas mayores como consecuencia de su mayor longevidad. A
nivel nacional, los hogares que tienen al menos un miembro de 60 afios o més ascienden
al 38.9%, y este porcentaje continuard incrementandose, porque aun tras la pandemia
del Covid-19, la evidencia nos demuestra que el proceso de envejecimiento poblacional
a nivel mundial prosigue.

Natali: Es importante contextualizar el envejecimiento en la sociedad peruana, pues en
el dltimo tiempo ha habido avances normativos significativos para el reconocimiento
de derechos de las personas adultas mayores. Por ejemplo, la adhesion a la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
—en adelante Convencién—, entrd en vigencia el 31 de marzo de 2021 y hasta ahora
ha significado un marco normativo cuyas definiciones, enfoques y derechos orientan
y fortalecen la normativa nacional vigente. Contamos hoy con la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores (PNMPAM), aprobada en junio de
2021, la cual reconoce como problema publico la discriminaciéon estructural hacia
las personas adultas mayores y contiene una serie de objetivos y lineamientos que a

Octubre 2022.Vol. 2, Num. 4,208-218 ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.6862 |



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ENTREVISTA | B N

través de servicios diferenciados establecen responsabilidades a los distintos niveles
de gobierno y sectores del Estado. Es también importante sefialar que contamos con la
Ley de la Persona Adulta Mayor, publicada el 21 de julio de 2016, y su Reglamento,
publicado en 2018 y actualizado en julio de 2021, en el marco de los contenidos de la
Convencion.

A pesar de estos avances significativos que han permitido una primera aproximacion
al reconocimiento normativo de derechos de las personas adultas mayores, para la
construccidn de procesos que permitan un cambio de paradigmarespectoalacomprension
de la vejez y el envejecimiento hay aun grandes pasos que dar. El reconocimiento de
derechos de las personas adultas mayores también implica un reconocimiento social y,
con €1, cambios de practicas y narrativas hacia y con la vejez en la cotidianidad y en la
institucionalidad. Un cambio de paradigma significa, entre otros aspectos, un cambio
en la forma de concebir la vida, su curso y las y los sujetos que en el presente continuo
viven la vejez.

Haydee: Exactamente. Con las normativas aprobadas en el afio 2021, el Pertd ha dado
grandes pasos. Sin embargo, como lo hemos mencionado anteriormente, podemos decir
que nos encontramos ain en un proceso inicial de cambio de paradigma de la vejez,
que nos convoca a continuar repensando las vejeces, asi, en plural, y hacerlo desde
miradas criticas, que nos permitan deconstruir estereotipos y prejuicios negativos de
la vejez que persisten y se reproducen en nuestras practicas cotidianas, naturalizando
la exclusién de las personas adultas mayores. Pensar la vejez desde perspectivas
criticas implica problematizar las diversas dindmicas estructurales que restringen la
libertad, autonomia, funcionalidad y participacién social y politica de las personas,
reproduciendo la concepcién de que ciertos cuerpos tienen mds valor que otros a razén
de su utilidad al sistema.

Esta concepcion se materializa en practicas discriminatorias y excluyentes que, en
el caso de las personas adultas mayores, las sitia en una posicion de subalternidad
con respecto a modelos hegemonicos vinculados al cuerpo, la edad, el género y la
procedencia e identidad étnica que se traducen en, como afirma Rita Segato (2007), un
“uno” hombre joven, heterosexual, masculino y blanco que produce y reproduce en el
sistema.

Bajo esa logica de exclusion, la vida de las personas adultas mayores se desarrolla en
escenarios adversos que limitan su vida y la viabilidad de ser con otros, en consonancia
con lo que afirma Butler acerca de que a algunos seres humanos no se les reconoce
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en absoluto como humanos y esto les conduce a otro orden de vida viable (en Danel,
2019), uno inferior. En este sentido, desde perspectivas criticas también podemos poner
en cuestion la repercusion de los sistemas opresores en el dia a dia de muchas personas
a lo largo de su curso de vida y que en la vejez se ve identificada en brechas sociales
y econdmicas, que en el Pert se representan en proporciones mucho maés altas que en
otros grupos etarios, y ain mds si se trata de mujeres y diversidades.

Natali: Eso se relaciona con lo que plantea Carballeda (2020), en el sentido que Trabajo
Social tiene la capacidad de mirar lo singular (los individuos, los colectivos en su
cotidianidad) sin perder de vista lo estructural y sistematico situado territorialmente.
Tiene la capacidad de analizar y hacer visible lo micro y lo macrosocial desde una
perspectiva situada e interseccional. Desde posturas criticas esto es particularmente
importante, pues retoma la agencia y autonomia del sujeto dentro de lo social, siendo
ain mayor esta relevancia en el territorio latinoamericano, debido a nuestros procesos
sociohistdricos de dominacion colonial y luchas emancipatorias. Entonces, apostar por
una praxis social critica con las vejeces, desde el Trabajo Social, viabiliza procesos
emancipatorios que toman como elemento central la vida de las y los sujetos, sus voces,
intereses, demandas y propuestas de cambio.

Haydee: Esta apuesta es aun mds crucial cuando nos encontramos en un camino de
recuperacion de la pandemia del Covid-19, que agudizo el viejismo y la discriminacion
por edad en la vejez apelando a discursos y précticas proteccionistas, que limitaron
derechos y libertades de las personas adultas mayores en un contexto de emergencia
sociosanitaria.

En suma, dado que el Trabajo Social se sitia en la interseccion entre lo macro y
lo microsocial, tiene el gran poder —y responsabilidad—, de abrir caminos de
deconstruccién de imaginarios, narrativas y practicas arraigadas socioculturalmente
y reproducidas institucionalmente. Desde una postura critica, podemos desarrollar un
pensar otro y hacer otro con las vejeces.

Natali: En ese sentido, vale preguntarse por el rol que la academia y las escuelas
de formacion en Trabajo Social tienen, en términos de proponer miradas criticas
para abordar la vejez como campo de intervencion, aportando a procesos sociales y
gestion publica significativas. El desarrollo de un pensar y hacer con las vejeces desde
perspectivas criticas genera impactos significativos a nivel de los procesos sociales,
en tanto que permite disputar sentidos en la cotidianidad individual y colectiva, a fin
de construir procesos relacionales entre las distintas generaciones que conforman lo
social. Esto es, abrir caminos de respeto y compartir intergeneracional.
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Impacta significativamente en el disefio de politicas publicas, y a través de ellas, en
la implementacién de programas y servicios para la poblacién adulta mayor. Desde
perspectivas criticas se apuesta por disefiar politicas publicas reconociendo a las
personas adultas mayores como sujetos de derechos, reconociendo asi su diversidad, su
capacidad de agencia, asi como las desigualdades estructurales que han producido que
muchas personas se queden atrds. Partir de este reconocimiento permite incorporar en
agenda publica la cuestion de las vejeces multiétnicas y plurilingiies que conforman la
diversidad cultural del Pert, y que, de hecho, es una caracteristica presente en nuestros
paises hermanos de Latinoamérica. De la misma manera, permite visibilizar la cuestion
social de las vejeces femeninas y de la diversidad sexual en el marco de un sistema
patriarcal y heteronormativo. Finalmente, permite identificar el capacitismo presente en
los procesos de envejecimiento que limita la plena interaccion entre las y los sujetos y
su entorno, generando asi mayor aislamiento y dependencia.

(Qué significa que la gestion de los programas y servicios deba reconocer a las personas
adultas mayores como sujetos de derechos? Significa que desarrollen su planificacién,
ejecucion y evaluacion en el marco de los derechos humanos de las personas adultas
mayores, a fin de garantizar una gestion libre de estereotipos y prejuicios negativos de
la vejez. La gestidn debe ejercerse situadamente en los territorios del pais, al ser ellos
tan diversos en sus procesos historico-sociales y caracteristicas culturales. Finalmente,
y no menos importante, la gestion publica desde perspectivas criticas de la vejez y el
envejecimiento asume la interdependencia y corresponsabilidad en el cuidado —tema
que interpela mucho en la cuestién social de la vejez—, con lo cual el Estado también
es responsable. Esta es una cuestion relevante a destacar, porque en el Perd, como en
muchos paises de Latinoamérica, atin no se cuenta con un Sistema Ptblico de Cuidados.
Por otro lado, a través de experiencias de paises hermanos de la regién, hemos podido
conocer el impacto que tienen las perspectivas criticas en el pensar y hacer con las
vejeces dentro del &mbito académico, conectando la formacidén académico-profesional
con la cuestién social del envejecimiento y la vejez desde perspectivas otras a las
hegemonicas que, en la Academia, atin vienen materializandose en narrativas y practicas
que homogeneizan el proceso de envejecimiento y reducen la vejez a situaciones
patoldgicas. A partir de las miradas criticas, en paises como Argentina, Chile, Uruguay,
por ejemplo, se ha ido incorporando la tematica de vejez y envejecimiento como curso
dentro de los planes curriculares; asimismo, se han abierto nuevos espacios de extension
académica, como dreas de especializacion y produccion cientifica interdisciplinaria en
el campo gerontoldégico, semilleros, grupos de investigacién que buscan contribuir a las
politicas publicas en esta materia.
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Haydee: Situdndonos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) —
mds conocida como San Marcos—, al ser la universidad publica més grande y antigua
del Perd y América, fundada en 1551, nos ha interesado indagar en las propuestas de
las escuelas profesionales que tienen en su malla curricular algin curso en relacién a
la vejez y el envejecimiento. Debido a su trayectoria e historia —y también porque
pertenecemos a dicha casa de estudios—, nos resulta importante destacar como
San Marcos ha venido incorporando en la formacion académico-profesional de sus
estudiantes temadticas en torno a la vejez y el envejecimiento.

Encontramos que en la amplia diversidad de escuelas profesionales de esta casa de
estudios, hasta el afio 2018, solo tres incorporaban dentro de su plan curricular cursos
referidos a la vejez: Psicologia, Medicina y Enfermeria. Como primera referencia
encontramos el curso de Intervencién en Gerontologia en la escuela de Psicologia. Este
curso tenia como objetivo desarrollar competencias técnico-procedimentales para la
intervencion en el problema del envejecimiento humano. Al respecto, llama la atencion
que hablaran de “problema” y no de situacion. Cabe destacar que este curso ya no se
encuentra en el actual plan curricular. En el caso de Medicina y Enfermeria, la apuesta
es formar a los y las estudiantes para el reconocimiento de patologias asociadas a la
vejez y la atencidn en salud de las personas adultas mayores. En suma, podemos inferir
que en ambas escuelas prima el enfoque biomédico asociado a la implementacion de
estos cursos. Esta caracteristica no es gratuita, pues obedece a un paradigma de la vejez
entendida como enfermedad, es decir, asociada prevalentemente al deterioro y declive
del cuerpo.

Natali: Hablemos de la experiencia situada en la Escuela Profesional de Trabajo Social
de la UNMSM. La escuela de Trabajo Social forma parte de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El 18 de noviembre de
2020 obtuvo la acreditacion nacional por parte del Sistema Nacional de Evaluacion,
Certificacion y Acreditacion de la Calidad Educativa (SINAEACE), siendo la primera
de seis escuelas de la Facultad de Ciencias Sociales en lograrlo.

Como parte de este proceso de acreditacion, en 2018 se actualiz6 su plan curricular con
la finalidad de fortalecer las competencias de las y los estudiantes, conectando aun mas
la formacién académica con la complejidad de la realidad social. Es en este proceso que
se incorpora el curso de Gerontologia Social como asignatura electiva para el séptimo
ciclo. Este curso se implementd por primera vez en 2021, encontrdndonos aun en el
contexto de pandemia del Covid-19, por lo que se desarrollé de manera virtual.
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Este curso tuvo como objetivo analizar los enfoques de la vejez, el proceso de
envejecimiento, las normas internacionales y nacionales, asi como las agendas de
desarrollo de las personas adultas mayores; asimismo, analizar y discutir acerca de las
politicas publicas, los programas y los servicios publicos para esta poblacion etaria,
revisando el accionar del Trabajo Social en ellos. Cabe destacar que en esta primera
cohorte se tuvo una amplia convocatoria de estudiantes, ascendiendo a mas de 30
inscritas/os.

(Qué temas se incluyeron en el syllabus de esta primera cohorte del curso de
Gerontologia Social? En primer lugar, las teorias, enfoques y conceptos de la vejez
y el envejecimiento, asi como la realidad nacional de las personas adultas mayores
y la normativa internacional y nacional para su proteccion y promocion de derechos
en conexion con las politicas publicas de proteccion, promocion e inclusidon social.
También incluyé una unidad para conocer y analizar las instituciones, programas y
servicios sociales dirigidos a las personas adultas mayores en el Peru. Adicionalmente,
se desarroll6 el tema de la organizacion y participacion social de las personas adultas
mayores. Por tltimo, se abordé el accionar profesional del Trabajo Social con esta
poblacién etaria.

Haydee: Algo muy interesante fue la metodologia en la que se basé el curso. Se utilizé
un método activo de ensefianza aprendizaje. Dado que se desarroll6 de manera virtual,
se hizo uso de herramientas sincronicas y asincronicas de trabajo colaborativo a fin de
viabilizar el intercambio entre todas y todos. Durante las clases se utilizaron técnicas
expositivas y de formulacion de preguntas, intercambio de puntos de vista, y trabajos
grupales. Uno de ellos consistid en realizar entrevistas a personas adultas mayores de
organizaciones sociales, trabajo muy significativo, tanto para las y los estudiantes como
para las personas adultas mayores participantes.

También se organizaron seminarios y conversatorios temdticos por cada unidad, los
cuales se realizaron de manera abierta a la comunidad a razén del interés que tomo la
Escuela por visibilizar el curso y los temas que se trataron en cada uno de ellos.

Notamos que habfa muchas expectativas por parte de las /os estudiantes, mucho
interés por conocer el marco normativo orientado a las personas adultas mayores en
el Peru y, con ello, reconocer sus derechos en la sociedad. Observamos un marcado
interés por conocer la situacion de las vejeces en el Pert, con énfasis en las brechas
y discriminacion; esto bajo la premisa de que nos encontrdbamos en un proceso de
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agitacion social producto de la pandemia del Covid-19 que afectd, principalmente, a las
personas adultas mayores.

La construccion participativa de rutas de accion social, desde el Trabajo Social, en
torno a las brechas existentes en la poblacién adulta mayor, también fue algo altamente
valorado por las/os estudiantes.

Natali: Este proceso dio lugar a diversos aprendizajes: en primer lugar, la identificacién
de estereotipos y prejuicios negativos hacia la vejez entre las/os estudiantes, quienes
destacan que el curso les ha permitido iniciar un proceso de deconstruccion de narrativas
y précticas que reproducen el viejismo y estdn arraigadas en la cotidianidad.

Por otra parte, también resultd importante conocer la situaciéon de las vejeces a
través de la voz de sus protagonistas: las personas adultas mayores organizadas. Este
aprendizaje fue fortalecido a través de los seminarios y conversatorios organizados
en el marco del curso, los cuales contaron con la participacion de representantes de
diversas organizaciones, tales como la Asociaciéon Nacional de Organizaciones de
Adultos Mayores del Peri - Red ANAMPER, la Asociacién Nacional de Adultos
Mayores - ANAM Pert, la Red Internacional para la Prevencion del Maltrato a las
Personas Mayores - INPEA Pert, el Colectivo por los Derechos de las Personas Adultas
Mayores - Reflexion y Accion, la Coordinadora de Representantes de Organizaciones
de Personas Adultas Mayores y personas comprometidas en la defensa de sus Derechos
de Lima y Callao - COORDEPAM, y la Red Distrital de Personas Adultas Mayores del
Callao.

Otro valioso aprendizaje fue el conocimiento de la normativa nacional orientada a las
personas adultas mayores y su vinculacion con documentos normativos internacionales
de caracter vinculante, tales como la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores, a la cual el Pert se adhiri6 justamente
dos meses antes de iniciar el curso.

Ademds, las y los estudiantes sugirieron la inclusion de temdticas relacionadas a la
vejez desde una perspectiva de género, la educacion continua como derecho, el cuidado
y proteccién social de la poblacién adulta mayor, asi como la discriminacién por edad
en la vejez y el viejismo, a fin de seguir profundizando en el campo de la gerontologia
social en siguientes cohortes del curso.
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Fotografias capturadas en pantalla el 27 de agosto de 2021 en el evento virtual
denominado “Didlogo de experiencias y saberes: la organizacién y participacion de las
personas adultas mayores en el Perd”, con la participacion destacada de representantes
de organizaciones de personas adultas mayores en el Perd.

“Nada sobre las personas adultas mayores sin las personas adultas mayores”
Fuente: archivo personal de Natali Marcela Sdnchez Chauca

Haydee: Tuve el gusto de ser convocada por la docente responsable del curso de
Gerontologia Social de la Escuela Profesional de Trabajo Social, la Dra. Esther Vidal
Cordova, para apoyar el desarrollo de la catedra, enfocindome principalmente en la
organizacion de los seminarios y conversatorios de cada una de las unidades. Esta
convocatoria fue muy relevante para mi en tanto que la docente reconocié mi trayectoria
de especializacion y compromiso militante en el campo gerontoldgico. Asimismo, esta
primera cohorte nos permitié conocernos a Natali y a mi, y definitivamente, signific un
punto de inflexién para ambas, en tanto que posibilitdé encontrarnos y reafirmar que la
vejez es un campo problematico de intervencion profesional —de ahi la importancia de
haber incluido este curso dentro del plan de estudios de nuestra Escuela. Sin embargo,
nos parece oportuno repensar la definicién del curso en cuanto a su incorporacién en el

~
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plan de estudio como electivo. Por el contexto sociodemogréfico que transitamos a nivel
nacional y latinoamericano, situdndonos en un proceso de envejecimiento poblacional
cada vez mas acelerado, jpor qué no considerar este curso como uno obligatorio? Y,
a razon de que muchos centros de précticas pre profesionales tienen como poblacion
usuaria a personas adultas mayores, ;podria ser atin mds conveniente que este curso se
lleve a los ciclos de tercer afio (inicio de especialidad) y no de cuarto afio? Interrogantes
que nos planteamos como punto de partida en este largo camino que comenz6 con el
inicio de su implementacion.

Natali: En definitiva, el curso de Gerontologia Social significa un camino para que
desde el Trabajo Social problematicemos la cuestion social de las vejeces, apostando
por reconfigurar las perspectivas aun hegemonicas respecto de las personas adultas
mayores, asi como las metodologias implementadas en los diversos dispositivos de
atencion a esta poblacion etaria, a fin de no continuar reproduciendo narrativas y
précticas viejistas, las cuales todavia, desafortunadamente, persisten en las instituciones
y en nuestra vida diaria.

Haydee: Esperamos que este didlogo motive la reflexiéon sobre como poder hacer
un giro critico en nuestras comprensiones y problematizaciones sobre la vejez y el
envejecimiento.

Natali: Muchas gracias.
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