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Resumen
Este articulo examinalos desafios contempordneos que enfrenta el Trabajo Palabras clave:
. , . . desarrollo
Social en los Paises Bajos, en un contexto donde prevalece el discurso L
comunitario;
neoliberal de la «autosuficiencia», que individualiza los problemas Educacién

colectivos y despolitiza el ejercicio de la profesién. Esto, al mismo tiempo Popular;

. e P . politizacidn del
en que la perspectiva del desarrollo comunitario neerlandés -inspirado

Trabajo Social;
en la pedagogia de Paulo Freire, y que cumple un siglo en 2025- ofrece pedagogia
nuevas respuestas para promover un Trabajo Social que conecte freireana;

T , resiliencia
problemas personales con asuntos publicos. En esta linea, ya no se trata colectiva
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de habilitar ciudadanos vulnerables, sino de movilizar el poder colectivo
de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

La reevaluacién de las lecciones aprendidas por los Paises Bajos, a partir
de la experiencia chilena en torno al Trabajo Social y la Educacion Popular,
juega un papel importante. Por ello, el articulo analiza el recorrido
histérico y transnacional de las ideas del Trabajo Social entre Chile y
los Paises Bajos. La Educacion Popular, desarrollada por Paulo Freire en
Chile en el contexto de la reforma agraria, se introdujo en los Paises Bajos
como un «aprendizaje ejemplar». Su pedagogia critica de los «oprimidos»
ha tenido un impacto duradero en el Trabajo Social neerlandés. El
enfoque social no se limita a una red de seguridad preventiva, sino que
constituye un espacio para la concientizacion, la organizacién colectiva
y la redistribucién de recursos. El desarrollo comunitario, entonces, se
construye como una via estratégica para el empoderamiento colectivo,
donde la participacidn es fundamental para superar las desigualdades.

Abstract

This article examines the contemporary challenges facing social work
in the Netherlands, in a context where the neoliberal discourse of “self-
reliance”"—which individualizes collective problems and depoliticizes
professional practice—prevails. At the same time, the Dutch community
development perspective, inspired by Paulo Freire’s pedagogy and
marking its centenary in 2025, offers new responses aimed at fostering a
politicized social work that connects personal problems with publicissues.
It is no longer about activating vulnerable citizens but about mobilizing
the collective power of citizens in vulnerable situations.

The re-evaluation of the lessons learned by the Netherlands from Chile in
the 1970s, in social work and popular education, plays a significant role.
In this regard, the article outlines the historical and transnational journey
of social work ideas between Chile and the Netherlands. The Educacion
Popular, developed by Paulo Freire in Chile in the context of the agrarian
reform, was brought to the Netherlands as “exemplary learning.” His
critical pedagogy of the “oppressed” has had a lasting impact on Dutch
social work. The social basis is not a preventive safety net but an arena
for awareness, collective organization, and redistribution of resources.
Community building is a strategic route to collective resilience, in which
resident participation is central to breaking through inequality.

Keywords:
community
development;
Educacion
Popular;
politicizing social
work; Freirean
pedagogy;
collective
resilience

Octubre 2025.Vol. 5, Num. 10, 94-124. ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2025.80259



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

Introduccion

En 2025, tanto Chile como los Paises Bajos conmemoran hitos importantes: cien afos de
Trabajo Social en Chile y un siglo de desarrollo comunitario en los Paises Bajos. Asimismo,
este ano marca doscientos afios de relaciones diplomaticas entre ambos paises, una
relacién de larga data que fue reafirmada recientemente en una reunion entre el Ministro
de Relaciones Exteriores de Chile, Alberto van Klaveren, y su homélogo neerlandés,
el ministro Caspar Veldkamp. Van Klaveren, nacido en los Paises Bajos, coincidié con
Veldkamp en enfatizar el compromiso compartido con los derechos humanos, la
democracia y la cooperacion internacional. Esta coyuntura histérica ofrece algo mas
que un mero simbolismo: proporciona un marco significativo para reflexionar sobre las
tensiones actuales y las direcciones del Trabajo Social en los Paises Bajos.

El Trabajo Social en los Paises Bajos se encuentra en un punto de inflexion, en el que las
consecuencias de la pobreza estructural y el aumento de la desigualdad social chocan
frontalmente con ellegado de décadas de politicas neoliberales. Desde la década de 1980,
los sucesivos gobiernos neerlandeses, independientemente de su orientacién politica,
han implementado un paradigma consistente de mercado, privatizacién y austeridad en
el dmbito social. Esta politica se basa en un discurso meritocratico de «responsabilidad
personal» y tiene como objetivo reducir el sector colectivo y erosionar los cimientos del
Estado de bienestar de posguerra.

Como resultado, la practica del Trabajo Social se ha visto sometida a una enorme presién.
Los profesionales sociales experimentan una «lealtad dividida»: una emergencia moral en
la que deben equilibrar las exigencias de un sistema de politicas controlador y marcado
por la austeridad, con su deber ético de apoyar a las personas que son marginadas por
ese mismo sistema.

Dentro de este escenario complejo y conflictivo de gobernanza neoliberal persistente,
defendemos la tesis de que la politizacién del desarrollo comunitario en los Paises
Bajos se esta reposicionando como una practica para abordar la desigualdad social y
contrarrestar la polarizacion y la exclusion (Duyvendak & Uitermark, 2005; Engbersen
et al.,, 2021). Durante décadas, a comienzos del siglo XX, la practica de trabajadoras y
trabajadores sociales y comunitarios fue despolitizada. Por un lado, los/as trabajadores/
as sociales se enfocaban en brindar apoyo individual a las personas, mientras que los/
as trabajadores/as comunitarios —en la medida en que no habian sido reducidos/as- se
centraban en promover la habitabilidad en barrios y distritos. Ninguno cumplia ya su
funcion de identificar problemas y movilizar a la comunidad.
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En los ultimos afios, el desarrollo comunitario ha servido cada vez mas como una
metodologia estratégica y politizada. Este enfoque renovado, que guarda cierta afinidad
con las tradiciones emancipadoras como la de la pedagogia de la liberacién de Paulo
Freire, no se limita a tratar los sintomas, sino que aborda las causas estructurales de las
desigualdades y fomenta la organizacién del poder colectivo.

Este articulo se desarrolla en cinco etapas. En primer lugar, describe el recorrido histérico
de la Educacion Popular desde Latinomérica —especialmente desde Chile- hacia
Europa. Luego, situa el contexto social del desarrollo comunitario, poniendo el foco en
la desigualdad socioeconémica, la polarizacién y el campo profesional. A continuacién,
se presentan los desafios de empoderamiento y exclusion que enfrenta el desarrollo
comunitario a nivel de base territorial y examina cémo, a un siglo de su implementacién,
ha configurado cuatro metodologias relacionadas: la Investigacion Accién-Participativa,
el Desarrollo Comunitario Basado en Activos, la Construccion de Riqueza Comunitaria y
el empoderamiento vecinal. Finalmente, mostramos como el «aprendizaje ejemplar» de
Paulo Freire (Recife, Brasil, 1921 - Sao Paulo, Brasil, 1997) se encuentra incorporado en
los Paises Bajos, como se observa en el resurgimiento contempordneo de métodos de
trabajo politizadores -incluido el Teatro del Oprimido- que conectan la pedagogia con
el cambio institucional. Finalmente, concluimos identificando algunas implicancias para
el desarrollo comunitario de los Paises Bajos

El viaje de una idea: Educacion Popular desde Chile a
los Paises Bajos

Es destacable que los ecos de los métodos pedagoégicos de Paulo Freire contintden vivos
en el Trabajo Social en los Paises Bajos hasta el dia de hoy. Pedagogia del oprimido (1970)
—cuya edicion neerlandesa se publicé en 1972-forma parte de un repertorio compartido
y transnacional, en el que las practicas emancipatorias intercambian conocimientos a
través de las fronteras y convergen en una resistencia conjunta frente a la injusticia social.
Si bien Freire no era chileno, fueron intelectuales y activistas de Chile —como veremos
mas adelante- quienes compartieron su legado hacia los Paises Bajos.

En cierto momento, el intercambio entre el Trabajo Social latinoamericano y europeo
era practicamente unidireccional, con ideas y modelos provenientes principalmente
desde Europa. Sin embargo, con la critica epistemolégica desde la propia regién y con
la influencia de pensadores como Freire, esta relacién se ha revertido gradualmente
en las Ultimas décadas: las perspectivas latinoamericanas aportan hoy al Trabajo Social
europeo. En las décadas de 1920 y 1930, los programas de formacién de Trabajo Social
en Chile aprendieron mucho del modelo europeo, gracias a la iniciativa de Alejandro del
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Rio, quien viaj6 a Europa, incluyendo Bélgica, donde adquirié amplios conocimientos.
En el marco de esta iniciativa, se importaron planes de estudio y modelos de gestion
europeos, con las belgas Leo Cordemans y Jenny Bernier como impulsoras de la primera
escuela de Trabajo Social en Chile (Cordemans, 1927; Alvarez Osses, 2025). Esto permitid
la transferencia de conocimientos, pero también evidencié una relacion colonial en
términos de saberes y estandares: los conceptos viajaban principalmente de Norte a Sur.

Historicamente, existe un paralelismo entre que los Paises Bajos fueron el primer pais en
el mundo en desarrollar una infraestructura académica para el Trabajo Social (Corella,
2012), mientras que Chile fue el primer pais fuera de Europa y Estados Unidos en iniciar la
formacién profesional para la disciplina, en 1925. Desde ese hito, durante los tltimos cien
anos, el Trabajo Social en América Latina ha experimentado una transformacién radical,
pasando de los «servicios sociales» —a menudo vinculados a la caridad y a modelos
europeos- al «Trabajo Social», una ciencia social reconocida, con su propia identidad
profesional critica y latinoamericana.

La tendencia ha cambiado. La actual produccién académica en Trabajo Social —incluidas
las contribuciones publicadas en la revista Propuestas Criticas— documenta la lucha por
la autonomia epistemoldgica: el enfoque critico ante la adopcién acritica de teorias y
practicas occidentales y norteamericanas, cuestiéon que, segin plantean los y las autores/
as, constituye una forma de neocolonialismo o imperialismo profesional, haciendo un
fuerte llamado a la descolonizacién y la «indigenizacion» (Midgley, 2025) del Trabajo
Social. Es decir, al desarrollo de conocimientos y metodologias arraigadas culturalmente
y alineadas con las realidades sociales, politicas y econémicas de América Latina.

En este escenario, el movimiento de revision conceptual o «Reconceptualizacion», de
las décadas de 1960 y 1970, constituyé un punto de inflexién al marcar una ruptura
radical con el Trabajo Social tradicional, a menudo de caracter paliativo, y un giro hacia
teorias criticas —como el marxismo, la teoria de la dependencia y la pedagogia de la
liberacidon- orientadas a al analisis y transformacion de las estructuras sociales opresivas.
Sin embargo, este legado reconceptualizador no debe idealizarse, ya que el proceso fue
heterogéneo y enfrentd contratiempos histéricos importantes.

En Chile, por ejemplo, la dictadura militar (1973-1990) frend considerablemente los
avances de la Reconceptualizacién. Se cerraron escuelas, se persiguié a profesionales
que ejercian el pensamiento critico y se restringié la organizacién comunitaria. Incluso
tras el retorno a la democracia, las reformas neoliberales impusieron una légica de
mercado que cooptd o neutralizé parte del Trabajo Social critico (Vivero Arriagada,
2017). En consecuencia, la pedagogia freireana convive con corrientes conservadoras
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y tecnocraticas en el Trabajo Social chileno, que han derivado en enfoques caritativos
y hasta en modalidades gerenciales. Todo esto da cuenta de las tensiones y desafios
inherentes a laimplementacion de enfoques emancipatorios en contextos sociopoliticos
adversos. No obstante, a pesar de estas limitaciones, el legado critico de Freire
perdura y mantiene su relevancia en sectores del Trabajo Social, latinoamericano y
chileno, comprometido con la justicia social, renovando sus metodologias ante las
desigualdades actuales.

Desde las décadas de 1960y 1970 en adelante, América Latina comenzd a retroalimentar
a Europa. Europa aprendié «de la practica y del poder contrahegemdnico» en América
Latina, configurandose un circulo de influencia mutua, con Paulo Freire como bisagra
entre ambas direcciones. Su obra también encontré una amplia resonancia en los
Paises Bajos. Tras huir del golpe de Estado en Brasil, Freire se establecié en Chile en
noviembre de 1964, donde permanecié hasta abril de 1969. Alli trabajé en programas
gubernamentales de alfabetizacion dialégica para campesinos, en el marco de la
reforma agraria. Este periodo fue crucial para el desarrollo de sus ideas pedagdgicas,
en particular los conceptos de conscientizagdo (concientizacion) y Educaciéon Popular.
Durante este tiempo termind de escribir Pedagogia del oprimido, publicado en espaniol
en 1968, en inglés en 1970 y en neerlandés en 1972.

El golpe de Estado de 1973 puso fin abruptamente a la implementacién institucional de
su trabajo. Muchos intelectuales y activistas chilenos/as huyeron a Europa y con ellos/as
viajo laEducacién Popular: «<aprender en el lenguaje del pueblo». Este grupo trajo consigo
una perspectiva politizada de las relaciones sociales. Dos de estos comprometidos
chilenos fueron Ernesto Repetur y Mariluz Castro de Repetur (Repetur, 2018a; Cadat-
Lampe & Repetur, 2017). Ernesto trabajé como ingeniero agrénomo con Paulo Freire
en la alfabetizacién y organizacion de campesinos explotados, desde el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP). Mariluz era trabajadora social, vinculada a hospitales y
orfanatos. Tras el golpe, Ernesto fue detenido durante mucho tiempo en Tejas Verdes, un
campo militar de detencioén, tortura y desaparicion. Mariluz logré obtener la libertad de
su esposo y en 1974 la familia huyd a los Paises Bajos.

El primer trabajo de Ernesto en los Paises Bajos —en la linea de montaje de la fabrica
de tuberias de Gouda- le hizo ver claramente las diferencias con Chile (Repetur,
2018a). Durante toda la jornada laboral escuchaban Arbeidsvitaminen («Vitaminas para
el trabajo»)?, un programa de radio con musica alegre, principalmente sobre amor y

2N. E.: Arbeidsvitaminen es un programa de radio de musica popular producido por la asociacion de radiod-
ifusion AVROTROS para NPO Radio 5 en los Paises Bajos desde 1946, lo que lo convierte en el programa de
radio de mayor duracion en el pais y uno de los mas longevos del mundo.
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relaciones. Habia pausas regulares para el descanso y salidas ocasionales para toda la
empresa. Una vez al afho, se podia ir de vacaciones a un destino soleado. Algunos tenian
una casa rodante en un camping donde podian escapar los fines de semana cuando no
jugaban al fatbol. Para Ernesto y Mariluz, los trabajadores holandeses eran personas
satisfechas, con familias, amas de casa, nifos/as felices con hobbies, casas y coches.
Sentian que todo estaba mds orientado a mantener el statu quo que a generar conciencia
politica. Otro aspecto que les sorprendié fue la falta de mujeres trabajadoras. En Chile,
las mujeres solian trabajar a tiempo completo, pero en los Paises Bajos parecia ser un
derecho el que las mujeres no tuvieran que trabajar o que no quisieran hacerlo. Mariluz
queria trabajar, pero su titulo no fue reconocido, ya que se suponia que solo el hombre
debia ser el sostén de la familia. Su papel era cuidar a su marido, a sus hijos e hijas, la casa
y el perro, en ese orden.

Dos mundos, una «polinizacion» didactica

El encuentro con los Paises Bajos generd tanto fricciones como aprendizajes (Repetur,
2018a). En la década de 1970, este intercambio propicié una influencia mutua en el
ambito del Trabajo Social y la cultura. Lo que en Chile se denominaba Educacién Popular,
en los Paises Bajos se tradujo como «aprendizaje ejemplar»: una educacién basada en la
formacién politica que parte de las experiencias concretas de los y las participantes, en
lugar de temas abstractos (Lans, 2009, 2021). La didactica es simple y precisa: no educar
desde la abstraccién, sino desde la experiencia concreta; codificar esa experiencia (a
través de historias, fotografias, dibujos); entablar un didlogo colectivo y critico al respecto,
y traducir los resultados en perspectivas de accién, desde pequenas iniciativas hasta
propuestas institucionales (Freire, 1970, 1972). Todo esto crea un ciclo de didlogo, andlisis
y praxis que busca redistribuir el poder. En los Paises Bajos, los y las profesionales sociales
pasaron de la transmisién de conocimientos a la coproduccién de significado y poder. El
objetivo era democratizar el conocimiento, el lenguaje para el manejo de conflictos y la
toma de decisiones, y aumentar la participacion de las personas residentes y los grupos
sociales. Esta interpretacion se alineaba con las practicas de Trabajo Social en los barrios,
los centros comunitarios y, posteriormente, en los programas de formacién profesional
(Lans, 2009, 2021; Repetur, 2018a). El nucleo inspirador de Freire —didlogo, codificacion
y praxis— se mantuvo intacto, pero su aplicaciéon adquirié un significado diferente en el
Estado de bienestar neerlandés que el que encarné en el contexto revolucionario chileno
de principios de los setenta. Mientras que en Chile la alfabetizacién y la organizacién
estaban directamente vinculadas a la Reforma Agraria y la movilizacién politica, en
los Paises Bajos el enfoque se desplazé hacia la reforma institucional, la influencia en
las politicas gubernamentales y la coproduccion. Esto se evidencia en los programas
de formacion, el trabajo comunitario y las experiencias practicas relacionadas con la
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migracion y el trabajo de familias como la de Ernesto y Mariluz (Repetur, 2018b; Lans,
2009, 2021; Freire, 1970, 1972).

Laintegracion institucional de la Educacion Popular en los Paises Bajos esta documentada
en el Canon Samenlevingsopbouw (canon del desarrollo comunitario) neerlandés, que es
una importante fuente de conocimiento sobre la historia del dmbito social (Lans, 2009,
2021). El «aprendizaje ejemplar» de Freire se menciona explicitamente en la literatura
didactica holandesa. Como resultado, la pedagogia latinoamericana se ha consolidado
como un repertorio metodoldgico en el Trabajo Social con enfoque politico en los Paises
Bajos.

El contexto neerlandés: trabajando contra la corriente
Desigualdad socioeconémica

En comparacion con Chile, las desigualdades socioecondmicas son menos visibles en
los Paises Bajos. Por ejemplo, no vemos viviendas de cartén a orillas del rio Amstel en
Amsterdam, como si ocurre en el rio Mapocho en Santiago. Sin embargo, en los Paises
Bajos, observamos las consecuencias persistentes del paradigma neoliberal. El nimero
de personas sin hogar estd aumentando, incluyendo madres con hijos/as y menores:
aproximadamente el 18% de las personas sin hogar son menores de edad (Hogeschool
Utrecht, 2024; CBS, 2024). Aunque el nimero absoluto de personas en situaciéon de
pobreza ha disminuido recientemente, esta cifra oculta una realidad mas profunda y
preocupante. Segun un nuevo método de medicidn, si bien en 2023 «solo» quinientas
cuarenta mil personas (el 3,1% de la poblacién) vivian en situacion de pobreza, la
gravedad de la pobreza para este grupo aumenté (Brakel et al., 2024). En los Paises Bajos,
un millén doscientos mil personas estan en una situacién precaria, apenas por encima
de la linea de la pobreza.

Polarizacion y crisis habitacional

Décadas de politicas de libre mercado, privatizacién y recortes presupuestarios han
erosionado los servicios publicos y han trasladado las responsabilidades hacia los
individuos. Los cambios demogréficos y politicos también estan agravando estas
desigualdades socioeconémicas, mientras que los debates sobre migraciéon y asilo
polarizan la opinion publica. Los Paises Bajos se han convertido en una sociedad con una
gran diversidad cultural (Crul et al., 2019; Vertovec, 2007), donde el 26% de la poblacion
tiene antecedentes migratorios (Butter, 2023). Este fendmeno, en particular la llegada de
personas refugiadas y migrantes por motivos laborales, se percibe en el debate publico y
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politico como una presién sobre el ya debilitado Estado de bienestar. En 2024, la escasez
de vivienda ascendio6 a aproximadamente 401.000 hogares, el 4,9% del total (Algemene
Rekenkamer, 2025). Al mismo tiempo, los municipios tienen la obligacién legal de alojar
a las personas refugiadas o con estatus legal de residencia; el gobierno central establece
un objetivo en estas materias cada seis meses (Rijksoverheid; COA). Por su parte, en
los barrios, la escasez de vivienda puede generar competencia entre las familias de
bajos ingresos y las personas recién llegadas, todo lo cual fomenta la polarizacién y la
estigmatizacién. En este escenario, las tensiones que se generan recaen sobre las y los
profesionales del Trabajo Social y comunitario. Frente a esto, se requiere de enfoques que
movilicen los intereses compartidos y la solidaridad cruzada, en lugar de enfrentar a los
grupos entre si.

Espacio profesional

Diez afnos después de una serie de importantes reformas de descentralizacion (Ley de
Apoyo Social de 2015, Ley de Juventud, Ley de Participacion), los resultados son mixtos.
Las evaluaciones muestran que las metas principales —personalizacién, integracion
y eficiencia- solo se han alcanzado parcialmente; en varios dmbitos, los resultados
estuvieron por debajo de las expectativas (Kromhout et al., 2020; de Klerk et al., 2022).
Estas tensiones son claramente visibles en el trabajo diario. Los y las trabajadores/as
sociales y comunitarios/as dedican, en promedio, el 37% de su tiempo laboral a tareas
administrativas y burocraticas; aproximadamente el 30% de ellas/os considera cambiar
de empleo por esta razén, y mas de tres cuartas partes experimenta estrés debido a
la presion regulatoria (Pronk et al., 2023). Los contratos a corto plazo y la asignacién
fragmentada generan mayor burocracia y cambios frecuentes de personal, lo que
pone en riesgo la continuidad de la atencidn y la cooperacién entre los proveedores de
servicios (Jeugdautoriteit, 2023). Como resultado, se dispone de menos tiempo para la
atencidén personalizada, el desarrollo comunitario y la creacién de alianzas locales. En
este contexto, surgen multiples desafios a la profesién, los que pasamos a tratar en el
siguiente apartado.

Desafios contemporaneos: entre el empoderamiento y la
exclusion

La base social como espacio de empoderamiento
En este articulo, utilizamos la siguiente definicién de «base social»: «la totalidad de

conexiones sociales informales (vecindarios, grupos, asociaciones, redes, familias)
complementadas y apoyadas por el gobierno local, organizaciones, servicios e
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instalaciones, que permiten a los residentes participar en relaciones sociales de manera
que mejore su bienestar, sus capacidades y su potencial individual» (Scherpenzeel
& Knegt, 2023; van Pelt & Repetur, 2018). Esta definicidn se alinea con los marcos de
politica recientes en los que la base social ocupa un lugar destacado, como el Acuerdo
por una Vida Saludable y Activa/GALA (Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte, 2023) y
las visiones de la politica municipal (Movisie, 2024, 4 de enero).

El contexto social y politico actual en los Paises Bajos y en Europa refleja la relevancia
de este enfoque. La confianza en las instituciones politicas fluctia y es baja en ciertos
periodos (CBS, 2025; SCP, 2025). En condiciones de incertidumbre y polarizacién, aumenta
el riesgo de mecanismos de victimizacion: la atribucion de problemas sociales amplios
a grupos minoritarios, en los que la desconfianza hacia el gobierno y la percepcién de
adversidad se asocian con actitudes excluyentes (Kudrna¢ et al., 2024; Korol et al., 2023;
Hameleers et al., 2023; Ziller & Sporlein, 2020). En este contexto, la base social funciona
como una plataforma para el intercambio de conocimientos, la construccién de narrativas
alternativas y la articulacion de intereses colectivos.

Para la practica del desarrollo comunitario, esto implica un cambio de enfoque que va de
lo instrumental a lo sistémico. La pregunta «;Coémo reclutamos mas voluntarios?» deja
de ser principal; en su lugar, se plantea: «;Qué intereses condicionan la disponibilidad de
espacios e instalaciones?, jquién toma estas decisiones? y ;jcomo podemos aumentar la
participacion de quienes estaninvolucrados?». Esto convierte al desarrollo comunitariono
solo sea preventivo o alivie las cargas de cuidado, sino que sea explicitamente politizador
y emancipatorio desde la perspectiva del entorno vital, también en una herramienta
de empoderamiento y transformacion, contrarrestando un enfoque exclusivamente
tecnocratico o basado en la austeridad (Britt et al., 2024; Spolander, Engelbrecht & Pullen-
Sansfacon, 2015).

Exclusion

Aunque la base social representa un espacio de empoderamiento y de accion colectiva,
también opera en contextos marcados por dinamicas persistentes de exclusién. Essed
(2020, 2008) muestra cdmo las interacciones cotidianas —incluso sin hostilidad explicita—
pueden generar desigualdad estructural; estos micro-mecanismos reproducen la
exclusién en equipos, organizaciones y servicios. El analisis de la «inocencia blanca»
(white innocence) (Wekker, 2016) sefala la tension existente en la sociedad neerlandesa
entre, por un lado, una autoimagen de igualitarismo o ceguera al color y, por otro, el
impacto persistente de los legados coloniales y las jerarquias raciales. Las organizaciones
sociales, las empresas y los gobiernos anuncian sus intenciones, adoptan posiciones,
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desarrollan sistemas de monitoreo de la diversidad o expresan compromisos, pero
dejan intactas las normas de toma de decisiones y los procesos de trabajo que generan
resultados desiguales. En 2020, por ejemplo, aproximadamente el 29% de las personas
empleadas en el municipio de Amsterdam tenia antecedentes migratorios que la Oficina
Central de Estadistica de los Paises Bajos (CBS) clasificé, en ese momento, como no
occidentales, frente a un 16% en puestos directivos. Esto indica una desigualdad en la
promocién profesional que requiere medidas estructurales en la selecciéon, evaluacion
y desarrollo profesional (Ayuntamiento de Amsterdam, 2021; Centraal Bureau voor de
Statistiek, 2025).

Recientemente, la ceguera de las politicas publicas ha tenido consecuencias catastréficas
a nivel nacional en el llamado escandalo de las prestaciones. Entre 2004 y 2019, mas
de 150.000 padres, madres e hijos/as —especialmente aquellos/as con antecedentes
migratorios— se vieron en problemas a causa de un enfoque injustamente severo aplicado
por la Administraciéon Tributaria y Aduanera de los Paises Bajos. Una investigacion
realizada por la Autoridad de Proteccion de Datos neerlandesa, sobre el tratamiento de
la nacionalidad en las prestaciones sociales (Autoriteit Persoonsgegevens, 2020), revelé
practicas discriminatorias que fueron calificadas como racismo institucional (Felten &
Asante, 2022). El perfilamiento étnico se introdujo en la implementacién de las politicas
através de los criterios establecidos en el ingreso de datos, es decir, mediante un registro
discriminatorio de variables y categorias como la nacionalidad y la composiciéon del
hogar. Los padres y madres, incluso aquellos/as que no recibian beneficios, enfrentaron
cobros injustificados por parte de las autoridades fiscales, principalmente debido a
sus nombres extranjeros. Esto provoc6 enormes tragedias, no solo por la pobreza y las
deudas generadas, sino también en términos personales, por la separacién de nifos/as
de sus padres por parte de los servicios de proteccién infantil. Este escandalo nacional
de las prestaciones no salié a la luz gracias a las y los profesionales sociales, sino la prensa
y dos politicos de la Camara de Representantes (2020) quienes llevaron a la opinién
publica la injusticia cometida contra estas familias.

En este contexto, cabe destacar que los estudios sobre los procesos formativos de futuros
y futuras trabajadores/as sociales y cémo estos pueden enfrentar la discriminacién y el
racismo muestran que aun queda mucho por avanzar en este ambito: su incorporacion
estructural en los planes de estudio sigue siendo heterogénea; el tema suele aparecer
como un proyecto aislado o depender de docentes individuales, lo que produce puntos
ciegos y fragmentacién (Cadat-Lampe, octubre de 2025; Felten, 2025). Esto confirma que
las competencias para la deteccion y prevenciéon de la discriminacion y el racismo no
deberian ser médulos optativos, sino elementos centrales de la competencia profesional
y de la politica de calidad.
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Los resultados de investigaciones recientes en los Paises Bajos confirman que la
dinamica de la exclusion esta en el corazén del Trabajo Social. Encuestas a profesionales
del sector revelan que el 49% ha experimentado discriminacién o microagresiones; el
71% ha observado discriminacién entre otras personas, principalmente entre personas
usuarias (73%); seqguido del 42% entre usuario/a y profesional, el 30% entre profesional
y usuario/a y el 25% entre colegas. Estos datos muestran que la exclusién se manifiesta
entre residentes, dentro de los equipos y hacia los profesionales y las personas
atendidas. Ademas, estudios sindpticos indican una reticencia a actuar: faltan los
recursos, los conocimientos y los procedimientos para denunciar y tomar medidas; los
y las profesionales dudan de la utilidad de las denuncias o desconocen cémo proceder
(Movisie, 2025).

(Re)politizacion del desarrollo comunitario en la practica:
innovacion desde las bases sociales

El desarrollo comunitario en los Paises Bajos, que celebra su centenario en 2025, tiene
una historia de continua adaptacion a los contextos sociales y politicos. Comenzé en
1925 en Drenthe, una de las provincias mas pobres en aquel entonces: la Vereeniging
voor den Opbouw van Drenthe («Asociacidn para el Desarrollo de Drenthe») se fundé para
mejorar las condiciones de vida mediante la educacion, los servicios sociales y los apoyos
econdmicos, y rdpidamente se convirtié en un laboratorio de innovacion social. Tras 1945,
el desarrollo comunitario se consolidé a nivel nacional gracias a la financiacién estructural
y la adaptaciéon de la organizacién comunitaria al contexto neerlandés (Vereniging
Canon Sociaal werk, 2019). En los afos setenta, la profesién se politizé visiblemente:
los y las profesionales que se desempeniaban en el desarrollo comunitario a menudo se
alineaban con los/as residentes en intervenciones de renovacién urbana y organizaban
coaliciones para promover la participacion en las mejoras de la calidad de vida. En los
afos ochenta y noventa, los recortes presupuestarios y la institucionalizacién moderaron
esta politizacién, aunque la profesién mantuvo su relevancia a nivel local, adaptandose a
los cambios demograficos y econdmicos. Después de 2010, el interés resurgio, en parte
debido a la fragmentacion institucional, la transicidon energética y sociosanitaria, y a la
necesidad de infraestructuras locales que apoyaran la resiliencia colectiva.

Educacion integrada, diferenciacion persistente (2020-2025)

Hoy, en los Paises Bajos, las trabajadoras y trabajadores sociales y aquellas/os dedicados
al desarrollo comunitario no reciben una formaciéon profesional independiente una
de otra. Entre 2015 y 2022, las universidades de educacién superior neerlandesas
fusionaron tres programas de grado, incluido el de desarrollo comunitario, en un Unico
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grado de Trabajo Social de cuatro afos. Todos los y las estudiantes reciben la misma
formacién basica en el primer y segundo ano, y el desarrollo comunitario se convierte
en una de las tres especializaciones («Welzijn & Samenleving») en el tercer y cuarto afio,
en lugar de ser un grado independiente. Profesionalmente, maatschappelijke werkers
(trabajadores/as sociales) y opbouwwerkers (profesionales del desarrollo comunitario) se
consideran «variantes» de una misma profesién, con un marco de competencias comun
(Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk, 2023) y convenios laborales
compartidos. Sin embargo, la integracién educativa oculta la diferenciacion practica:
los/as desarrolladores/as comunitarios/as trabajan principalmente a nivel colectivo y
estructural, utilizando metodologias de organizacién comunitaria, mientras que los/
as trabajadores/as sociales se centran en el trabajo de casos. Con solo un programa de
master especializado en desarrollo comunitario a nivel nacional (Hogeschool Utrecht,
s/f) y una disminucién en el nimero de personas que ejercen el desarrollo comunitario
(de mas de 1.100 a 500-600 aproximadamente). Entonces, esta integracion plantea dudas
sobre si la formacion generalista prepara adecuadamente a los/as profesionales para el
trabajo de desarrollo comunitario complejo; dudas que se intensifican por la crisis fiscal
de 2026, que amenaza los servicios preventivos y de atencién comunitaria.

Freire: reactivacion contemporanea y practica implicita

Durante la ultima década, se ha observado un renovado interés en la obra de Paulo
Freire en los Paises Bajos, lo que se vincula con los imperativos morales y que plantea el
Trabajo Social: profesionales y educadores/as buscan lenguaje, ética y metodologia para
contrarrestar la instrumentalizacidn y explicitar las relaciones de poder. En este sentido,
una perspectiva freireana agudiza el analisis, en la medida de que no solo se centra en la
funcion puramente instrumental y preventiva del Trabajo Social, sino en su potencial para
laformaciénde poder:labasesocial es unespacio paralaconscientizacéo (concientizacion),
donde los/as residentes dialogan, intercambian experiencias, reconocen patrones y se
organizan en torno al control y la distribucién de recursos (Repetur, 2028a; Cadat-Lampe
& Repetur, 2027, 23 de noviembre). En esta perspectiva, el énfasis de intervencion se
desplaza desde la «provisién» hacia la infraestructura para la accién colectiva; es decir,
a la construccién de lugares y redes que aumenten la posibilidad de accién conjunta
(Klinenberg, 2020). En el discurso actual, el lamado al empoderamiento se vincula una
vez mas a la reflexién y la accion freireanas: el conocimiento crece en el didlogo, las
«situaciones-limite»® se hacen visibles y el aprendizaje cobra sentido cuando la reflexion
conduce a la accién colectiva (Boumans, 2015a; Boumans, 2015b; Van Regenmortel,

3 N. E.: Freire utiliza el concepto de «situaciones-limite» (situacées-limite) para referirse a barreras histéricas
que restringen la accion humana y se viven como insuperables mientras no son objeto de conciencia critica
(Freire, 2000, pp. 99-116).

Octubre 2025.Vol. 5, Num. 10, 94-124. ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2025.80259



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

2008). Esta linea de pensamiento resoné con fuerza en la Conferencia Movisie sobre
Participacion dictada por Femke Kaulingfreks en 2023, quien abogo por un «<compromiso
radical» y la creacién de un espacio para las voces de las y los jévenes —«no solo
participacion, sino espacio para su propia sabiduria»— en contraposicién a la apariencia
de participacién y al adultocentrismo que caracteriza diversas intervenciones sociales.
Esta propuesta desplaza el foco, desde la participacion bajo mecanismos impuestos por
otras personas hacia la alianza, y el cambio institucional. Kaulingfreks enfatiza que «el
tiempo, la relacién y la autenticidad» son prerrequisitos para la influencia significativa de
las y los jovenes, no solo en términos técnicos o formales.

Esta reorientacién en la comprensién de la participaciéon se alinea con la literatura
neerlandesa reciente sobre la formacién de la identidad. En Speelruimte voor identiteit
(Espacio de juego para la identidad), Sieckelinck y Kaulingfreks (2022) investigan cémo las
y los jévenes desarrollan su propia voz y perspectiva para la accién, en un contexto de
polarizacion y alienacién; una agenda claramente freireana por su énfasis en el didlogo,
la imaginacion y la propiedad compartida en los procesos de aprendizaje. El libro
documenta practicas en las que la pedagogia y el Trabajo Social convergen en torno a la
creacién de un espacio «seguro y valiente», con atencion a las diferencias de podery ala
apropiacion del lenguaje.

El resurgimiento de la pedagogia freireana se ha visto reforzado en los Paises Bajos por
la existencia de un componente practico distintivo en la forma del método Teatro del
Oprimido de Augusto Boal, utilizado desde finales de la década de 1990 para abordar
cuestiones colectivas. El libro Teatro del oprimido (Boal, 1974) se inspira directamente en
Pedagogia del oprimido (Freire, 1970). Boal tradujo al lenguaje teatral las ideas centrales
de Freire —.como el aprendizaje dialégico, la educacién problematizadora, la codificacion
de experiencias y la praxis (reflexién y accién)- mediante formas escénicas como el
teatro imagen, el teatro foro y el teatro legislativo (Boal, 1998; Freire, 2001; Freire, 1970).
Boal vincula la concientizacién y la accién colectiva con la pedagogia emancipadora de
Freire, que entiende la educacién como praxis social (Sieckelinck y Kaulingfreks, 2022).

En Roterdam, Luc «Joker» Opdebeeck, junto con la fundacién Formaat, adapté el Teatro
del Oprimido al contexto neerlandés como un «taller de drama participativo». Las
aplicaciones del drama participativo han sido ampliamente documentadas. Formaat
ha desarrollado material de referencia en forma de manuales metodolégicos: De mens
in de hoofdrol* (Opdebeeck & Matthijssen, 2013) y Een scéne schoppen® (Opdebeeck

#N. E.: «<Personas en el foco»

> N. E.: «Pateando una escena»
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& Bevers, 2014). La intervencién se describe como Participatief Drama («drama
participativo») en la base de datos «Intervenciones Efectivas» de Movisie (Formaat,
julio de 2014). Agenda Delfshaven 2020° (Gurp & Matthijssen, 2020) describe cémo un
equipo de cinco facilitadores (llamados «jokers»’), bajo la guia artistica y metodolégica
de Opdebeeck, trabajé con mas de trescientos jévenes en teatro foro y teatro legislativo,
culminando en una presentacion ante el consejo del distrito y propuestas de politica
concretas. Esta practica ilustra exactamente lo que buscan lograr Freire y Boal: pasar
de espectador a doeschouwer (participante activo), y de una injusticia experimentada
individualmente a alternativas de accién colectivas y preparadas dialégicamente
(Sieckelinck et al., 2024; Sieckelinck & Kaulingfreks, 2022; Boal, 1998, 2008; Freire, 1970).

Considerando lo anterior, observamos cémo el conocimiento experiencial puede
integrarse sistemdticamente en la elaboraciéon de politicas y el desarrollo vecinal.
Las directrices y los estudios de caso vinculan la Educacién Popular y el aprendizaje
ejemplar con pasos concretos para la formacion, la co-creacién y el didlogo en torno a
las politicas publicas en barrios superdiveros (Cadat-Lampe & Avric; Cadat-Lampe, 2020).
Estos materiales operacionalizan el trabajo freireano en el contexto neerlandés: desde
el lenguaje y el encuadre hasta las rutas para la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas.

Este resurgimiento contemporaneo del pensamiento de Freire en el Trabajo Social
neerlandés -tanto invocado explicitamente como implicitamente en la practica-
proporciona la base normativa y causal para las metodologias criticas de construccién
comunitaria que comentaremos a continuacién. En este sentido, la pedagogia
emancipadora se traduce en estrategias concretas para el empoderamiento colectivo.
De este modo, la siguiente seccién presenta una paleta de metodologias que, para
2025, se han convertido en encarnaciones practicas de estos principios freireanos:
Investigacion-Accion Participativa (IAP), Desarrollo Comunitario Basado en Activos
(DCBA), Construccién de Riqueza Comunitaria (CRC) y democracia deliberativa. Cada una
implementa concretamente la triada freireana de dialogo, codificacién y praxis como
estrategias para el empoderamiento y el cambio estructural, aunque no siempre con
referencia explicita a Freire.

®N. E.: Agenda Delfshaven 2020 es un plan comunitario participativo desarrollado en el distrito de Delfshaven
(Réterdam), en colaboracién con residentes y jovenes, utilizando Teatro del Oprimido para transformar
experiencias de injusticia en propuestas de politica local.

7 N. E.: De acuerdo a Augusto Boal, la persona que oficia de «joker» es crucial en el Teatro del Oprimido. Un/a
joker es un facilitador/a que media entre el publico y la escena, quien hace las preguntas cruciales y orienta
al grupo.
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Construyendo comunidad: una gama de metodologias criticas

El desarrollo comunitario en los Paises Bajos se posiciona ahora con mayor énfasis
como una alternativa a un modelo de bienestar gerencial. Mientras que las politicas han
caracterizado durante mucho tiempo a la ciudadania como «clientes» o «consumidores»
y han buscado maximizar su «autosuficiencia», el desarrollo comunitario estd
redescubriendo a la ciudadania como actor clave: con conocimientos, talentos y
capacidad de accion. El enfoque se esta desplazando desde el énfasis en los déficits
individuales a las capacidades colectivas y, con ello, desde las l6gicas de adaptacién al
sistema a la transformacion de las condiciones que generan desigualdad.

Enlapractica, el cambiode perspectiva se halogrado mediante unagamade metodologias
criticas que le dan forma concreta al didlogo, la apropiacién y la redistribuciéon: la
Investigacién-Accion Participativa (IAP) vincula la producciéon de conocimiento con la
toma de decisiones colectiva; el Desarrollo Comunitario Basado en Activos (DCBA) utiliza
los recursos y asociaciones existentes; la Creacién de Riqueza Comunitaria (CRC) dirige
los recursos locales hacia objetivos publicos; y la democracia deliberativa a través de la
participacion vecinal (Zeggenschap in de wijk en neerlandés) posibilita la expresion de
la voz de los y las residentes en la toma de decisiones locales. Estos enfoques funcionan
mejor en combinacién y en multiples esferas simultdneamente (personal, comunitaria,
institucional), integrando la concienciay la practica en cambios institucionales concretos,
donde las infraestructuras locales (centros comunitarios, cooperativas, instituciones de
referencia) sirven como base social para compartir y redistribuir el poder.

La Investigacion-Accién Participativa o IAP, conocida en Paises Bajos como Participatief
Actieonderzoek (PAO), rompe la divisién clasica entre quien investiga y el «objeto» de
estudio: en su lugar, vecinos y vecinas se convierten en coinvestigadores de su propia
realidad. La comunidad define las preguntas, recopila datos sobre sus condiciones de
vida y analiza los resultados, generando «contradatos» que respaldan la accién colectiva
y la incidencia politica (Lucko, 2024). Esta es una forma de codificacion de la experiencia:
los datos y las narrativas producidas por las propias personas revelan situaciones
extremas (injusticias, necesidades insatisfechas) que antes permanecian opacadasy, a la
vez, sirven como insumo para proponer cambios.

Un ejemplo comprobable de la IAP es el proyecto Gelukkig en Gezond, en Moerwijk, La
Haya, donde residentes de este barrio desfavorecido colaboraron con profesionales
para sondear problemas de salud y diseiar intervenciones comunitarias. Este proceso
demostré como la IAP fortalece tanto el conocimiento local como la toma de decisiones
compartida (Van Der Vlegel-Brouwer et al., 2023). Al legitimar el conocimiento
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experiencial como evidencia valida y acercarlo a la experiencia profesional y cientifica, la
IAP encarna la vision de Freire de que todos/as educan a todos/as, y que la investigacién
puede -y debe- estar al servicio de la praxis liberadora. En términos de resultados, la IAP
reduce la distancia entre la comunidad y las autoridades, facilitando el empoderamiento
de la primera para fundamentar sus demandas en datos generados por ellos/as mismos/
as y refutar las narrativas oficiales que muchas veces estan incompletas. Esto ejemplifica
el ideal freireano de didlogo concientizador: al investigar su realidad, las personas toman
conciencia de las causas estructurales de sus problemas y actian para transformarlos.

El Desarrollo Comunitario Basado en Activos (DCBA) en los Paises Bajos (Brormann, 2010)
parte de lo que los y las residentes ya tienen y pueden hacer, pero opera dentro de una
ecologia de gobernanza neerlandesa. En la corriente angloamericana, el DCBA se define
como desde dentro hacia fuera» y liderado por la ciudadania, con apoyo de profesionales
y del Estado relegado a un segundo plano; esta tradicion valora la distancia del gobierno
para proteger la autonomia comunitaria (Kretzmann, 1993). En los Paises Bajos, las
comunidades suelen colaborar con los municipios (gobiernos locales) que cofinancian
el espacio, la facilitacién y el aprendizaje; por lo tanto, la practica neerlandesa combina
el liderazgo ciudadano con el apoyo del sector publico y la estrategia politica para la
democracia local (Huygen y Fortuin, 2021). La infraestructura practica del DCBA se
distribuye entre los actores de la sociedad civil.

La asociacion nacional Landelijk Samenwerkingsverband Actieve (LSA) bewoners
(«Asociacion Nacional de Residentes Activos») posiciona el DCBA como una via practica
para escuchar la voz de los y las residentes y activar el poder vecinal. Su «Toolbox
ABCD» (por su sigla en inglés) de 2025 recopila antecedentes, historia neerlandesa y
herramientas para la construccién comunitaria cotidiana. La red Wij zijn ABCD («<Somos
DCBA») funciona como una plataforma para los y las facilitadoras comunitarias de DCBA,
organizando casos, proporcionando una guia y eventos de aprendizaje y conectando
a profesionales de diferentes ciudades y pueblos. Krachtproef («Prueba de Fuerza») es
una plataforma de conocimiento para opbouwwerkers (trabajadores y trabajadoras de
desarrollo comunitario) que alberga historias, actividades y debates entre pares. Rode
Wouw («Milano Real») ofrece formacién en construccién comunitaria de DCBA y apoya
el disefo participativo con municipios y residentes. Plan en Aanpak («Plan y Enfoque»)
establece claramente que el DCBA no es un método gradual, sino una forma de trabajar
que crece con cada comunidad y ofrece principios y pilares de trabajo. Juntos, estos
intermediarios mantienen la practica basada en los activos de los y las residentes, a la vez
que gestionan politicas, financiamientos y socios institucionales.
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Una critica frecuente en los debates neerlandeses advierte que un enfoque acritico en el
«eigen kracht» (cautosuficiencia»®) puede trasladar la responsabilidad a los y las residentes
y permitir que las instituciones se retiren. Las respuestas neerlandesas del DCBA
incorporan explicitamente una lente de poder en la practica: quién tiene el poder de
decisién, qué recursos o capacidades quedan invisibilizados y como garantizar recursos
para quienes tienen menos acceso. Esto se hace visible en las ofertas de capacitacion, el
encuadre en torno a la renovaciéon democratica y en las orientaciones que vinculan el
trabajo basado en activos con la incidencia politica y el cambio institucional.

El vinculo con la Educacion Popular de Paulo Freire es directo. Primero, la coindagacion:
los y las residentes analizan su realidad de vida junto con los/as facilitadores/as
(«aprender juntos»), convirtiendo la experiencia cotidiana en conocimiento compartido.
Segundo, la codificacion: los mapas de activos, los relatos y las «hojas de trabajo» de
barrio transforman competencias tacitas en contradatos visibles que pueden circular en
reuniones con autoridades y financiadores/as. Tercero, la pedagogia problematizadora:
las actividades estdn disefiadas para sacar a la luz las contradicciones del barrio y
deliberar sobre alternativas, en lugar de ofrecer soluciones prefabricadas. Cuarto, la
praxis: los ciclos de accién y reflexion («hacerlo juntos» y k<mantenerse juntos») mantienen
el aprendizaje vinculado al cambio tangible y a las reivindicaciones de voz, espacio y
presupuesto. En resumen, el DCBA neerlandés mantiene intacta la triada freireana de
lectura de la realidad, codificacién y accidn, al tiempo que la adapta a un contexto de
Estado de bienestar, donde los municipios son socios en lugar de reguladores distantes.

La Creacion de Riqueza Comunitaria (CRC) democratiza las economias locales al
consolidar las propiedades, las compras y las finanzas en las comunidades (CLS, 2019).
Desde 2023, Amsterdam Nuevo Oeste ha adoptado la CRC dentro del programa nacional
Samen Nieuw-West («<Nuevo Oeste Juntos»), redefiniendo al barrio como socio en su
propia renovacidn econémica (Baqueriza-Jackson, 2024; Samen Nieuw-West, 2024,
18 de octubre), implementando estrategias concretas para mantener la riqueza local.
Instituciones ancla—como escuelas, hospitales, corporaciones de vivienda y el municipio-
redirigen las compras publicas hacia empresas y cooperativas de barrio. Los contratos
privilegian las cadenas de valor locales, por lo que cada euro circula y se multiplica en
Amsterdam Nuevo Oeste. La incubacién ayuda a los residentes a lanzar cooperativas
de trabajadores y de barrio en las areas de alimentacién, cuidado, mantenimiento y

8 N. E.: La traduccion literal es «fuerza propia»; en la politica social neerlandesa alude a la autosuficiencia
individual como requisito previo al apoyo por parte de las instituciones publicas, lo que ha sido cuestionado
por funcionar como forma de responsabilizacion del individuo frente a problemas estructurales.
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modernizacién energética del hogar. Un mercado «Koop Lokaal» («Compra Local»)
conecta a pequefas empresas con consumidores y grandes compradores, facilitando la
compra local y la creacién de redes de suministro. Los primeros en adoptar el modelo
demuestran la importancia de contratar personal del entorno cercano, abastecerse de
proveedores locales y reinvertir los excedentes en instalaciones comunitarias.

Para el Trabajo Social, la CRC amplia su practica pasando del apoyo individual al
cambio estructural. Las y los profesionales actian como facilitadores e intermediarios
comunitarios, organizando a las y los residentes, creando vinculos con las instituciones
ancla y desarrollando las capacidades necesarias para gestionar emprendimientos y
contratos. Esto refuerza valores sociales fundamentales —empoderamiento, equidad
y dignidad- al ampliar el poder de las personas sobre los recursos, los empleos y los
servicios.

La CRC también es democracia participativa en su forma econémica. Los residentes
codisefan prioridades, influyen en cémo se gasta el dinero publico y copropietarizan
iniciativas que generan valor publico. La toma de decisiones pasa de la consulta a la
autoridad compartida, reconstruyendo la confianza a medida que los beneficios se
materializan en la vida cotidiana.

Este enfoque se alinea directamente con la Educacion Popular de Paulo Freire. Freire
insté a la concientizacién critica (conscientizagdo) a través del didlogo y la accion: una
praxis que vincula el aprendizaje con la transformacién. La CRC operacionaliza esta
pedagogia econdmicamente: mediante asambleas, talleres y capacitaciéon cooperativa,
lasy los vecinos analizan cdmo la riqueza sale del territorio, disefian alternativas y actian
juntos/as para cambiar esos flujos. Al igual que la Educacién Popular, la CRC convierte
a las personas marginadas en protagonistas de su propio desarrollo, integrando el
aprendizaje democratico con la apropiacion democratica para construir prosperidad
local y poder civico. El resultado es un desarrollo inclusivo que fortalece la cohesién.

Zeggenschap in de wijk [la voz del barrio]: democracia deliberativa
en practica

El Consejo Neerlandés de Administracién Publica (Raad voor het Openbaar Bestuur,
2017) argumenta que la democracia debe extenderse més alla de la politica formal, hasta
el nivel vecinal. Exige la participacidn ciudadana activa y la co-determinacién local. Esta
vision deliberativa impulsa el desarrollo comunitario mas alla de los proyectos simbélicos
de «habitabilidad» hacia la innovacién institucional desde la base, reorientando los
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esfuerzos de la gestién del comportamiento individual hacia la resiliencia colectiva
y la redistribucion estructural. Esta filosofia de democratizacion local se alinea con la
Educacién Popular de Paulo Freire y el Teatro Legislativo de Augusto Boal. El modelo
de educacién popular de Freire enfatiza el didlogo, la conciencia critica y la vinculacion
del conocimiento comunitario con la accién colectiva. Boal, inspirado por Freire, tradujo
estos principios en formas de teatro participativo que convierten a espectadores/as
pasivos/as en «especta-actores» empoderados/as capaces de abordar los problemas
de la comunidad. El Trabajo Social neerlandés se inspira en estas tradiciones: las y los
profesionales (en especial el grupo Formaat de Luc Opdebeeck) han adaptado los
métodos de Boal para involucrar a las comunidades marginadas en el didlogo sobre las
politicas locales.

Con este espiritu, Zeggenschap in de wijk («la voz del barrio») se ha convertido en un
modelo de deliberacion ciudadana. Convoca, por ejemplo, a residentes seleccionados
aleatoriamente en asambleas vecinales y procesos de presupuestos participativos para
decidir las prioridades locales (Nelissen, 2023). Los resultados de Zeggenschap in de
wijk y otras iniciativas similares muestran tanto su potencial transformador como sus
limitaciones institucionales. Encarnan los ideales freireanos y boalianos al convertir a
usuarias y usuarios en co-creadores de las politicas. Como se comenté anteriomente,
en Delfshaven, Réterdam, el proyecto Agenda Delfshaven 2020 involucré a mas de
trescientos jovenes en un proceso de teatro legislativo que presentd una «agenda
juvenil» de propuestas politicas al consejo del distrito (Formaat, 2010). De manera
similar, el proyecto Circus Pa Meijer permitié que personas con discapacidad intelectual
representaran sus experienciasy demandas frente a instituciones de cuidado, obteniendo
cambios concretos como mejoras en los servicios de transporte e institucionalizando
asi su agencia politica (Formaat, 2009). Sin embargo, el poder ciudadano sigue siendo
limitado:los presupuestos participativos cubren solo una pequena parte delgasto publico
y operan bajo estrictas restricciones oficiales, y las propuestas ciudadanas aun dependen
de la voluntad de las autoridades para su implementacién. Por lo tanto, Zeggenschap
in de wijk ofrece un potencial emancipador significativo, pero su impacto a largo plazo
depende de la superacién de las barreras institucionales para que la deliberaciéon desde
abajo influya realmente sobre los resultados de las politicas estructurales.

El surgimiento de un movimiento de desarrollo comunitario politizado en los Paises
Bajos no es un fendémeno aislado, sino que se inscribe en una historia transnacional de
Trabajo Social critico. Una fuente clave es la pedagogia de la liberacién de Paulo Freire.
Su elaboracion metodoldgica, la Educacion Popular, tiene profundas raices en Chile y
Latinoamérica, y nutre las practicas neerlandesas en las que el didlogo, la concientizacién
y la praxis se vinculan al cambio institucional y la redistribucién. Esto revela que la lucha
contra la desigualdad es un proyecto compartido y global.
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Conclusiones y proyecciones: hacia un desarrollo comunitario
politizador

En 2025, el Trabajo Social neerlandés opera en un campo de tensiones marcado por
el aumento de la desigualdad, un modelo de gobernanza neoliberal de décadas de
antigliedad y el auge de la politica populista de extrema derecha. La descentralizacién,
acompanada de recortes presupuestarios, ha contribuido a la presiéon financiera, la
sobrecarga administrativa, la erosiéon del espacio profesional y la disminucién de la
confianza social. En este contexto, una practica despolitizadora, puramente orientada al
individuo, no es sostenible ni normativamente convincente. Sin embargo, los esfuerzos
por promover un enfoque politizador enfrentan desafios persistentes en este entorno.
Muchos/as profesionales sociales se ven agobiados/as por los requisitos burocraticos de
rendicidon de cuentasy las cargas de gestidon que dejan poco espacio para la participacion
comunitaria profunda que este trabajo exige. Las culturas institucionales suelen favorecer
métricas tecnocraticas y rutinas reacias al riesgo, lo que refuerza la despolitizaciéon de la
practica al desalentar implicitamente la participacion abiertamente politica en el trabajo
cotidiano. Ademas, el ascenso de narrativas de extrema derecha en el discurso publico
ha alimentado la polarizacién y la busqueda de chivos expiatorios, dificultando Ila
construccién de un apoyo amplio para intervenciones inclusivas y orientadas a la justicia.
A pesar de estos obstaculos, nuestro analisis afirma que la construccion comunitaria
politizadora sigue siendo una alternativa necesaria y viable. En términos tedricos, este
enfoque se basa en la pedagogia critica y se profundiza con perspectivas interseccionales
y antirracistas; en la practica, el enfoque se desplaza de los «casos» aislados a los procesos
colectivos que abordan las causas estructurales y explicitan las relaciones de poder.

Esto conduce a tres implicaciones interrelacionadas. En primer lugar, despatologizar la
pobreza y la exclusion tratandolas principalmente como problemas sociales y politicos,
no como déficits individuales. En segundo lugar, restaurar el margen de accion colectivo,
permitiendo que las y los residentes se apropien colectivamente del conocimiento, los
recursos y la toma de decisiones, de modo que la coproduccién y la participacién se
vuelvan constitutivas en lugar de meramente instrumentales. Y, en tercer lugar, romper
con la légica gerencial, validando formas alternativas de evidencia y resultados —por
ejemplo, contradatos generados dialégicamente— mas alla de los estrechos indicadores
de desempeiio y la gestion de corto plazo.

El enfoque neerlandés de desarrollo comunitario no esta aislado. La afinidad con
la Educacién Popular latinoamericana revela coémo las metodologias de didlogo,
codificacién y praxis se estan reinterpretando en los Paises Bajos como innovacion
institucional desde abajo. Lo que se configuré en Chile como pedagogia de la liberacién
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emerge en los Paises Bajos como renovacién democratica desde las bases: desde la
«provisidén» hacia la infraestructura para la accion colectiva. Este intercambio reciproco
-no un flujo unidireccional, sino una circulacién de saberes practicos— subraya que la
politizaciéon no se opone al profesionalismo, sino que constituye su fundamento. En este
sentido, el compromiso histérico de América Latina con la desigualdad extrema ofrece
mas que una inspiracion metodoldgica para Europa: ofrece un espejo y una hoja de
ruta. Las sociedades europeas, que antano se enorgullecian de sus Estados de bienestar
igualitarios, ahora se enfrentan a crecientes disparidades y exclusién social que recuerdan
las realidades latinoamericanas.

Asi, las experiencias de movilizacién popular, resiliencia comunitaria, resistencia a la
tecnocraciay educacion popular politizada, arduamente conquistadas en América Latina,
cobran profunda relevancia para la busqueda actual de una renovacion democratica en
Europa. De manera decisiva, este didlogo transnacional no es meramente simbélico o
técnico; es un proceso de aprendizaje mutuo basado en luchas compartidas, que ayuda
a profesionales de ambos lados del mundo a sortear tensiones analogas y a impulsar la
innovacion institucional desde abajo, dentro de un repertorio compartido de practicas
criticas en el Trabajo Social.

En conclusién, la construccién de comunidades puede convertirse en una infraestructura
estratégica para la resiliencia colectiva y la renovacion democratica. Esto requiere
coherencia en el lenguaje y las opciones de disefio que vinculen la implementacién en
primera linea con la rendicién de cuentas publica. También requiere un didlogo continuo
y un intercambio metddico entre contextos como Chile y los Paises Bajos, para que las
experiencias, los conceptos y las estrategias de trabajo se perfeccionen mutuamente
dentro de un repertorio transnacional compartido de practicas criticas.

Finalmente, los acontecimientos politicos del presente subrayan la urgencia de estos
esfuerzos. Los Paises Bajos se encaminan a elecciones generales el 29 de octubre de 2025,
en las que los problemas de desigualdad y proteccién social han cobrado relevancia
en medio de una reiida contienda en la que un partido de extrema derecha disputa el
poder. Chile, de manera similar, enfrentara una eleccién presidencial el 16 de noviembre
de 2025, en la que una candidatura conservadora encabezando las encuestas sefiala un
posible alejamiento de las recientes reformas progresistas.

Estas encrucijadas electorales probablemente agudicen tanto las tensiones como las
oportunidades para politizar el Trabajo Social en ambos paises. Por un lado, el giro
hacia una gobernanza excluyente o tecnocrdtica podria reducir el espacio para las
iniciativas comunitarias y la practica critica. Por otro lado, una mayor conciencia publica
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y la movilizacién en torno a estas elecciones pueden generar oportunidades para que
trabajadores y trabajadoras sociales, junto a las comunidades, impulsen una democracia
renovada y justicia social. En este contexto de incertidumbre y posibilidad, el ethos
freireano del didlogo, la conciencia critica y la accion colectiva sigue siendo una brdjula
vital. Al sostener un enfoque de desarrollo comunitario politizador, las trabajadoras y
trabajadores sociales de ambos paises pueden contribuir a construir la fortaleza colectiva
necesaria para defender laigualdad y la inclusién, independientemente de los resultados
electorales.
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