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Resumen

La trata de mujeres con fines de explotaciéon doméstica y sexual tiene consecuencias
devastadoras para las mujeres supervivientes rescatadas en Sudafrica. Los hallazgos
empiricos revelan que las supervivientes de la trata de personas sufren y soportan
experiencias fisicas, sexuales, psicolégicas, econdmicas y sociales traumadticas, intensas
e indecibles. A las mujeres victimas de la trata se les niegan los derechos humanos
fundamentales, incluidas las libertades individuales basicas y ampliamente aceptadas.
El articulo analiza una investigacion cualitativa disefiada para explorar las percepciones
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de las mujeres supervivientes acerca de las consecuencias experimentadas por la trata
mediante entrevistas individuales semiestructuradas realizadas en centros de acogida
para mujeres en la provincia de Gauteng, Sudafrica. Se sugieren recomendaciones en
relacion con el apoyo a las victimas.

Introduccion y planteamiento del problema

La trata de mujeres sigue siendo un grave problema en Sudéfrica, a pesar de los
numerosos esfuerzos del gobierno por detenerla. La Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) (2007, p. 1) afirma que, en la actualidad, miles de mujeres
secuestradas son introducidas en el pais cada afio y otras son objeto de trata dentro del
pais. La trata de mujeres con fines de explotacion doméstica y sexual es un negocio
floreciente en la regién de la Comunidad para el Desarrollo del Africa Meridional
(SADC) (Kerry y CdeBaca 2014, p.348). Este negocio prospera como consecuencia de
las duras condiciones de vida en los paises o zonas de origen de las victimas, donde son
comunes la pobreza, el desempleo y la falta de perspectivas o alternativas. Reda (2012,
p-18) anade que las mujeres victimas de la trata se ven obligadas a trabajar mas de 18
horas al dia, sin descanso ni remuneracion. Algunas de las mujeres victimas suelen
ser violadas, golpeadas y amenazadas de muerte. En algunos casos, las encierran en
una residencia para impedir que escapen de su calvario. Esto dificulta que las victimas
busquen cualquier tipo de apoyo y, en lugar de ello, sufren graves violaciones de los
derechos humanos, en completo aislamiento, con consecuencias devastadoras. Las
mujeres victimas de trata sufren intensos traumas a nivel fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico y social como consecuencia de la trata de personas (Dixon, 2008, p.81), los
cuales pueden derivar en estrés postraumatico (Kerry y CdeBaca, 2014; Reda, 2012).
Sin embargo, la investigacion ha confirmado que el reto pendiente pasa por el hecho
que las mujeres victimas de trata saben muy poco sobre sus derechos o sobre las
medidas adecuadas que deben tomar para protegerse (Reda, 2012; Pearson, 2003).
Las actividades de trata vulneran los derechos humanos fundamentales, negando a
las mujeres victimas de trata libertades individuales basicas y ampliamente aceptadas
(Dixon, 2008). El estudio se llevé a cabo en la provincia de Gauteng, pues se considera
el niicleo econémico de Sudafrica y la mayor potencia econémica del Africa meridional
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2007).
En consecuencia, la provincia atraec a muchos migrantes econdémicos, incluyendo
bandas de trata de personas dedicadas a la explotacion de mujeres. El estudio reveld
que las mujeres supervivientes de la trata de personas proceden de diferentes partes de
Sudéfrica, asi como de otros paises. En este contexto, la investigadora se aboc6 a la
exploracién de las percepciones de las mujeres supervivientes sobre consecuencias que
experimentaron tras su exposicion a la trata de personas en Sudafrica.
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Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es explorar empiricamente las consecuencias de
la trata de personas vividas por las mujeres supervivientes en Sudéfrica.
Los objetivos especificos del estudio son:

. Describir las consecuencias de la trata de personas que pueden sufrir las mujeres
supervivientes.
. Explorar las percepciones de las MSTP (mujeres supervivientes de la trata de

personas) sobre las consecuencias experimentadas debido a la trata de personas
Metodologia de la investigacion

Se consideré que una metodologia de cardcter cualitativo seria la mds adecuada para
esta investigacion. Se eligié este enfoque para proporcionar un marco al estudio que
permitiera llegar a una comprension y un analisis mas completos y profundos de este
complejo problema social (Fouché y Delport,2011; Bless et al., 2006). La investigacién
aplicada se considerd apropiada para explorar las consecuencias experimentadas por
las mujeres supervivientes de la trata de personas en Sudafrica. Mediante el uso de
un enfoque de investigacion cualitativa la investigadora buscé obtener conocimientos
de primera mano y una comprension holistica del campo a través de una estrategia o
método de formulacion de problemas y recopilacion de datos flexible, que fue tomando
forma a medida que avanzaba la investigacion (Fouché y Delport, 2011). En este
estudio cualitativo se utilizé un disefio de investigacion de estudio de caso colectivo
durante el cual la investigadora utiliz6 entrevistas semiestructuradas que se apoyaron
en un programa de entrevistas para recopilar datos de las participantes. La poblacién del
estudio de investigacion incluyé a MSTP que residian en tres refugios de la provincia
de Gauteng, a saber, Mali Martin Polokegong Centre (MMPC), The Potter’s House
(TPH) y el Beth Shan Centre del Ejército de Salvacion. El estudio se centrd en la
exploracion de las consecuencias experimentadas por 12 mujeres supervivientes de la
trata de personas.

La técnica de muestreo mas adecuada para el estudio fue el método de muestreo
no probabilistico, intencional y de bola de nieve, porque los casos se seleccionaron
aleatoriamente basandose en las experiencias o los conocimientos de las participantes.
Asimismo, la seleccion de las participantes se basé unicamente en el juicio de la
investigadora (Strydom y Delport, 2011b, p.232-233) hasta que se alcanzé el punto de
saturacion (Strydom y Delport, 2011, p.392). En su conjunto, estas decisiones buscaron
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explorar y comprender las percepciones de los supervivientes sobre sus experiencias
tras la exposicion a la trata de personas.

La investigadora se baso en la teoria de los ecosistemas (EST), junto con el enfoque
centrado en la persona (PCA), como marco tedrico para el estudio. Por lo tanto, la
atencion se centro en la interaccion entre una mujer superviviente y el entorno mas
amplio, asi como en el yo de la MSTP con respecto a sus experiencias de la situacion
(Grobler et al., 2013, p.15, 23).

La investigadora realiz6 entrevistas semiestructuradas e individuales a mujeres
supervivientes de la trata de personas que viven en los tres centros de acogida
mencionados en funcién de los siguientes criterios de seleccion:

. MSTP que lleven al menos dos semanas en los centros seleccionados.

. MSTP que hayan estado recibiendo terapia durante al menos dos semanas.
. MSTP de cualquier nacionalidad residentes en uno de los centros
seleccionados. Se recurrié a intérpretes para quienes no hablaban inglés.

. MSTP que tuvieran 18 afios o mds en el momento del estudio.

. MSTP que consintieran en participar voluntariamente en el estudio.

La investigadora también tuvo en cuenta la fiabilidad, confirmabilidad,
transferibilidad y credibilidad del estudio, como se explica a continuacion.

Fiabilidad: Thomas y Magilvy (2011, p.151) indican que la verificacién de los datos
ayuda a los investigadores a garantizar la fiabilidad de los hallazgos y a establecer
confianza en ellos. Los datos se analizaron extrayendo temas o descubriendo patrones
mediante la observaciéon de frecuencias, magnitudes, estructuras, procesos, causas y
consecuencias en el drea de investigacion elegida (Babbie, 2010, p.394). Para garantizar
la fiabilidad del estudio propuesto la investigadora se centrd en ser consciente de los
sesgos personales (Creswell,2013%,p.216). El programa de entrevistas semiestructuradas
se desarrollé y prob6 durante el estudio piloto antes de utilizarlo. Los constructos se
conceptualizaron cuidadosamente y fueron claros e inequivocos (Neuman, 2011, p.209).

Confirmabilidad: Kumar (2011, p.185) sostiene que la confirmabilidad es el grado en que
los hallazgos podrian ser confirmados por otros. La investigadora aplic6 la comprobacién
por parte de los miembros solicitando informacion a las participantes sobre sus
percepciones de las consecuencias para las mujeres supervivientes de la trata de personas.

“"[..] la obra posee algo insustituible y Unico, mientras que el producto puede repetirse y de hecho resulta repetido y
de hecho resulta de gestos y actos repetitivos” (LEFEBVRE, 2013, p. 127, traduccién nuestra).
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La revision por pares fue crucial. Con este objetivo, la investigadora participd
en talleres de supervision de posgrado e interactué con colegas de posgrado
familiarizados con el tema de investigacion para garantizar la confirmabilidad.
Asimismo, lo que es mas importante, la investigadora mantuvo consultas frecuentes
con su supervisor para obtener apoyo y orientacion (Schurink et al., 2011, p.421).

Transferibilidad: La transferibilidad se refiere al grado en que los hallazgos pueden
aplicarse de una situacion especifica a otro contexto o a otros encuestados (Schurink et
al.,2011,p.420). Lainvestigadora proporciond informacién completa y exhaustiva sobre
la descripcion del contexto de la investigacion. Esto significé que las transacciones y
los procesos observados, asi como el debate en profundidad de los hallazgos y temas, se
utilizaron como mecanismos para garantizar latransferibilidad delos datos aotro contexto.

Credibilidad: La credibilidad, una alternativa a la validez interna, consiste en
demostrar que el estudio se llevé a cabo de una manera que garantice que los
participantes fueron identificados y descritos con precision (Schurink et al., 2011,
p. 420). La investigadora aumento la credibilidad de los datos mediante entrevistas
repetidas hasta que se produjo la saturaciéon de los mismos (Creswell, 2014, p.189).
Ademds, la investigadora leyd y releyd las transcripciones de las entrevistas para
captar descripciones precisas, asi como las preocupaciones de las participantes.

Resultados y discusion

Tras transcribir y analizar los datos obtenidos de las entrevistas individuales,
se exploraron las percepciones de las MSTP. Los principales hallazgos
indicaron que todas las supervivientes experimentaron traumas y consecuencias
insoportables como consecuencia de la exposicion a la trata de personas.

Al analizar los datos, surgieron varios temas relacionados con las consecuencias para
las MSTP. La investigadora utilizé el proceso en espiral de andlisis de datos cualitativos
de Creswell, que abarcé la planificacion del registro de datos, la recopilacién de datos
y el andlisis preliminar, la gestion u organizacion de datos, la lectura y redaccién de
memorandos, la generacion de categorias, temas y patrones, la codificacion de datos,
la comprobacién de las comprensiones emergentes y la bisqueda de explicaciones e
interpretaciones alternativas,asicomolaredacciondel informe (Creswell,2014,Schurink
etal., 2011, p). En este estudio, los datos se describieron y clasificaron, interpretaron y
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categorizaronparaidentificarsimilitudes.Posteriormente,losdatos se categorizaronsegin
los diferentes temas que surgieron de las entrevistas individuales. Los temas emergentes
se revisaron hasta que no se pudo identificar u observar mds informacién o temas.

Tabla |
Mujeres supervivientes de la trata de personas como
participantes (mstpp): temas y subtemas

Numero de tema Temas Subtemas

1.1 Una mujer fuerte que nunca se rindio,
sino que soportd la terrible experiencia
traumatica de la trata de personas
c . 1.2 Una mujer que fue engafiada y
omprender las percepciones de las atrapada en un calvario de trata de
mujeres supervwlentes expuestas a personas, pero que ahora ha sido
las experiencias traumaticas de la trata rescatada
de personas.

Tema 1:

1.3 Una mujer que ha aceptado su pasado
doloroso y esta dispuesta a ayudar a otras
a hablar de su experiencia

2.1 Se destruye o disminuye la confianza
de las supervivientes en sus semejantes

2.2 Resistencia frente a las experiencias
dolorosas

2.3 Baja autoestima y autoconciencia

Los retos que afrontan las mujeres ~ 2:4 Restriccion de movimientos y barrera
Tema 2: supervivientes de la trata de personas lInglistica

y como esto afecta sus vidas 2.5 Obligacion de hacer cosas contra su
voluntad

2.6 Falta de conocimientos y de acceso a
los recursos

2.7 Sensacion de desesperanza

Tema |I: Comprender las percepciones de las mujeres
supervivientes expuestas a las experiencias traumaticas de la
trata de personas

A continuacién, se exponen tres subtemas que surgieron tras el andlisis de los datos.

Subtema 1.I: Una mujer fuerte que nunca se rindid, sino
que soporto la terrible experiencia traumatica de la trata de
personas.

Cierto nimero de participantes expresd su percepcion de una mujer superviviente de
la trata de personas como una mujer fuerte que nunca se rindid, a pesar de soportar la
terrible experiencia traumadtica del fendmeno. Por ejemplo, MSTPP 2 declar6:

D
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“Considero que una mujer superviviente de la trata de personas es una
mujer fuerte que ha soportado dificultades. Es una mujer que nunca
se rindio y sobrevivié en los buenos y en los malos momentos” .

MSTPP 4 comento:

“Soy una superviviente que ha pasado por muchas cosas malas y estoy
viva gracias a la intervencion de Dios. Estoy orgullosa de lo que s
oy ahora y estoy fuera de peligro” .

MSTPP 10 dijo:

“Fui una victima controlada y utilizada por el cruel traficante, pero
ahora estoy a salvo y me veo como una superviviente y ya no como una
victima”.

La bibliografia coincide con las conclusiones empiricas de este estudio y afirma que
muchas victimas optan por llamarse a si mismas supervivientes para reflejar el hecho
de que han sobrevivido a un delito violento y siguen adelante con sus vidas (Monarch
Services, 2014, p.7). Las supervivientes son mujeres que han soportado y sobrevivido
a la prostitucion u otras formas de explotacion sexual, trabajos o servicios forzados,
esclavitud o practicas similares a la esclavitud (American Psychological Association,
2014,p.3).Son mujeres que consiguieron salir y sobrevivir a una situacion de trata y estan
preparadas para recuperarse de la experiencia y continuar con sus vidas (Organizacion
Mundial de la Salud, 2012). Consideran la experiencia traumdtica como una leccion de
vida, adquieren confianza para resolver sus problemas y pueden planificar su futuro y
ser optimistas respecto a un mejor porvenir (Sari y Khairunnisa, 2014, p.159).

Subtema 1.2: Una mujer que fue engaihada y atrapada en un
calvario de trata de personas, pero que ahora ha sido rescatada.

Este subtema abarca parte de la definicidn de trata de personas del Protocolo de Palermo,
que establece que la fuerza, el fraude y la coaccion son elementos clave del delito de
trata de personas. El fraude se refiere a ofertas falsas o engafiosas de empleo, educacion,
romance, matrimonio o una vida mejor y/o liberacién de deudas (Commission on
Domestic & Sexual Violence, CDSV, 2016, p.1; American Psychological Association,
2014, p.3). Dentro de este subtema, MSTPP 7 explico:

=
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“Soy una superviviente, una mujer pobre que vino a Gauteng con el
pretexto de una buena perspectiva laboral, pero que acabo
prostituyéndose en un hotel. Me duele... (solloza)” .

MSTPP 8 indicd:

“Me dijeron que ibamos a una conferencia de la iglesia durante
2 semanas. Me prometieron educacion en Irlanda. Sin embargo,
me rescataron de camino a Dublin” .

MSTPP 9 declard6:

“Me considero una mujer superviviente de la trata de personas; una
mujer que fue secuestrada, enganiada, pero que ahora es libre” .

MSTPP 11 afirmé:

“Me engariaron diciéndome que me iban a hacer reina, pero me
obligaron a hacer cosas malas...”

MSTPP 12 dijo:

“Me rescataron de una trampa de acostarme con muchos hombres
contra mi voluntad en beneficio de un traficante”.

Este concepto es utilizado por muchos actores en el &mbito de los servicios sociales
para reconocer la fuerza que necesita la mujer superviviente que fue enganada para
continuar su camino hacia la sanacién tras una experiencia traumatica de trata de
personas. El concepto pretende en gran medida honrar a las mujeres que han sufrido o
sufren los efectos de la trata (Monarch Services, 2014, p.5; CDSV, 2016, p.5).

Subtema 1.3: Una mujer que ha aceptado su pasado doloroso y
esta dispuesta a ayudar a otras a hablar de su experiencia

En este subtema, algunas de las participantes compartieron que una mujer superviviente
es aquella que ha aceptado su pasado doloroso y ahora estd preparada para seguir
adelante con su vida. Las participantes dijeron, ademds, que esta es una mujer que esta
dispuesta a ayudar a otras a compartir sus historias.

D
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En este sentido, MSTPP 1 indicé:

“Dios me dio una segunda oportunidad ... comprendo los dolorosos efectos de ser
victima de la trata y ayudaré a los demds”. MSTPP 5 manifesto: “Ahora sé lo que me
paso, aunque haya sido doloroso... como mujer, no puedo volver a ser victima de la
trata y no puedo permitir que esto le ocurra a un ser humano” .

Lynch et al. (2015, p.19) sefialan que las mujeres supervivientes de la trata de personas
son seres humanos cuyo valor y dignidad fueron dolorosamente violados. Por lo tanto,
con servicios eficaces y asistencia de apoyo pueden prosperar, a pesar de la dolorosa
experiencia, y construir vidas satisfactorias para ellas y sus familias.

Tema 2: Los retos que afrontan las mujeres supervivientes de
la trata de personas y como esto afecta sus vidas

Los resultados del estudio empirico revelaron numerosos retos dolorosos y atroces
experimentados por las MSTP. En consecuencia, un gran nimero de participantes
compartieron sus experiencias dolorosas y emocionales mientras vivian en el entorno
de la trata. A partir de las respuestas dadas durante las entrevistas individuales se
desarrollaron los siguientes subtemas, que revelaron coémo la trata de mujeres afectaba
a sus vidas.

Subtema 2.1: Se destruye o disminuye la confianza de las
supervivientes hacia sus semejantes

Algunas de las participantes refirieron como la experiencia de la trata acab6é con su
confianza en otras personas. Indicaron que les resultaba dificil confiar en las personas
e incluso en instituciones como las proveedoras de servicios sociales, las fuerzas del
orden o sus familias después de su experiencia de trata. Dentro de este subtema, MSTPP
1 manifesto:

“Perdi la confianza en mi familia y creo que no volverian a confiar en mi.
También perdi el sentido del humor y el respeto por mi misma. En resumen,
perdi la confianza en todo el mundo” .

MSTPP 2 indico:

: “(Pausa) ... también he perdido la confianza en mi familia” .
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MSTPP 4 dijo:

“Perdi la confianza en la gente que me queria”.

MSTPP 5 refirié:

“Necesito superar mis malas experiencias... para recuperar la confianza en los demds
y para que vuelvan a confiar en mi” .

MSTPP 6 senalo:

“Temo por mi vida, no confio en nadie, ni siquiera en la policia, no duermo por las
noches... (llora)” .

MSTPP 11 explico:

“Siento que me siguen, me vigilan, mi vida corre peligro, han violado mi confianza” .

La literatura confirma los hallazgos empiricos presentados en este subtema, los cuales
revelaron que muchas mujeres supervivientes albergan una desconfianza significativa
hacia las fuerzas del orden debido a sus experiencias negativas con estas y el sistema
de justicia penal (CDSV, 2016, p.12). Ademas, las MSTP a menudo no buscan ayuda
inmediatamente ni se autoidentifican como victimas de un delito. Esto se debe a
varios factores como la falta de confianza, la autoinculpacién o las normas especificas
establecidas por los tratantes sobre como comportarse al hablar con las fuerzas de
seguridad o los proveedores de servicios sociales (Monarch Services, 2014, p.7)

Subtema 2.2: Resistencia frente a las experiencias dolorosas

Un gran ndmero de mujeres supervivientes también compartieron las
dolorosas experiencias que padecieron durante la situaciéon de trata y cOmo
les sigue afectando en su espacio vital actual. Por ejemplo, MSTPP 4 indicé:

“Sentia dolor... Solia acostarme con diferentes hombres... era
doloroso.. (sollozos)” .
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MSTPP 5 senalo:

“Me hizo sentir desconocida, que me han utilizado para cosas que
nunca imaginé. Increible” .

MSTPP 7 dijo:

“Me obligaron a prostituirme con muchos hombres. Me recluyeron en
un hotel de Hillbrow. Después estuve detenida en Lindela durante un
mes... (pausa... llorando)” .

MSTPP 8 explicé:

“Aparte de los terribles sucesos que sufri debido [a] la trata, no pude
ver a mi familia durante mucho tiempo. Tampoco pude estudiar
como solia hacer” .

MSTPP 9 dijo en voz baja, mientras miraba hacia abajo:
“Echo de menos mi  hogar... He vivido una vida llena de miseria”.
MSTPP 10 narr6:

“;Soy consciente de que me rescataron del horror! Sin embargo, estoy
preocupada porque estoy muy lejos de casa. No puedo comunicarme
bien con los proveedores de servicios debido al problema del idioma.
La comida es nueva para mi, es diferente a la de mi pais, pero estd
bien. No tengo dinero para volver a casa. Me obligaron a consumir
drogas, me violaron muchas veces... He perdido mi propia

humanidad” .

Mayo 2024.Vol. 4 Num. 7, 140-160. ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2024.74472 ‘ 0 /



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

TRADUCCIONES i T, 4

MSTPP 11 indic6:

“Me pegaron'y me dejaron medio muerta; no me dejaron ir al
hospital. Me violaron muchos hombres, incluidos guardaespaldas. Vivo
con miedo, escondida. Mi negocio se resiente, mis padres reciben
amenazas. Llevo una vida nomada, huyendo de los agresores. He
tenido que trasladarme de Ciudad del Cabo a Gauteng, estoy
horrorizada. Siento que mi vida sigue en peligro, estoy
emocionalmente perturbada por la violacion, no puedo dormir

en absoluto. La otra cosa es que el refugio se queda con mi teléfono...
No puedo comunicarme libremente con mi familia” .

La bibliografia coincide con estas conclusiones empiricas del presente estudio,
afirmando que las mujeres supervivientes pueden ser victimas de trata durante unos
dias o semanas, o bien pueden permanecer en una situacion de trata durante afios. En
cualquier caso, las mujeres supervivientes se enfrentan a consecuencias duraderas
derivadas de su explotacion (CDSV, 2016, p.10). Ademds, las mujeres supervivientes
que se liberan de sus tratantes a menudo se encuentran en una situaciéon de gran
inseguridad y vulnerabilidad. Pueden sufrir tanto lesiones fisicas como traumas fisicos y
emocionales. Pueden temer represalias. También es probable que tengan pocos o ningin
medio de subsistencia (Naciones Unidas, 2014, p.12). De la bibliografia se desprende
que las MSTP son golpeadas hasta la sumision y a menudo se les niega cualquier tipo de
atencion médica (Calvo, 2014, p.16). Por lo tanto, como resultado de las experiencias
traumaticas de la trata de personas, las mujeres supervivientes muestran reacciones
fisicas como dolores de cabeza y de estdmago, sudoracidn repentina y alteraciones
cardiacas, cambios en el suefio y el apetito, un sistema inmunitario debilitado y abuso
de alcohol o drogas (Banovi¢ y Bjelajac, 2012, p.95). Dado que la mujer superviviente
puede experimentar sentimientos de aislamiento, culpa, vergiienza, miedo y negacion,
hablar con alguien puede hacerla sentir menos sola (Monarch Services, 2014, p.4).

Subtema 2.3: Baja autoestima y autoconciencia
Algunas de las participantes indicaron que las experiencias de trata afectaron su
autoestima. Les faltaba confianza, se sentian sin valor y a veces no podian entenderse a

si mismas. Con respecto a estas consecuencias, MSTPP 2 sefialo:

“No me valoraba. No me queria ni me aceptaba por lo que habia
pasado” .
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MSTPP 3 dijo:

“No estaba segura 'y me sentia deprimida, mivida estaba en la oscuridad.
Ahora que soy libre, quiero ir a la escuela y trabajar por mi misma” .

MSTPP 6 indico6:

“No estoy preparada para  revelar exactamente lo que me paso, pero
fueron cosas terribles. Quiero quedarme sola... a veces me pregunto si
realmente me conozco” .

La literatura también refleja los hallazgos referidos a este subtema, mostrando que las
mujeres sometidas a la prostitucion forzada a menudo pasan por violaciones sistemdticas
y abusos fisicos que destruyen su autoestima y dignidad (Trata de personas, s/a., p.2).
En consecuencia, la coaccion abusiva, la baja autoestima y la necesidad de conexion
familiar son las razones mds comunes para involucrarse en la prostitucion (Fiscal del
Distrito de San Diego,2016,p.12). Ademas, se ha descrito que las mujeres supervivientes
de la trata de personas presentan mayores niveles de ansiedad y menor autoestima, asi
como un menor control de los impulsos y muestras irrefrenables de agresividad (Calvo,
2014, p.13). Por lo tanto, los trabajadores sociales deben proporcionar una tutoria
estable, fomentar el apoyo familiar y ayudar a las mujeres supervivientes a reforzar
su autoestima y a valorar y proteger sus cuerpos sagrados; asimismo, deben educarlas
sobre las realidades de la trata de personas (Fiscal del Distrito de San Diego, 2016,

p.12).
Subtema 2.4: Restriccion de movimientos y barrera lingiiistica

Es posible que las supervivientes desconozcan su ubicacion fisica porque estdn
restringidas a un lugar y puede que no hablen ni entiendan el idioma local (Kaylor,
2015, p4). Bajo vigilancia continua, las mujeres no tenian ninguna oportunidad de
hablar de asuntos personales o establecer relaciones de apoyo (Zimmerman y Borland,
2009, p.19). Por lo tanto, deberia imprimirse mas informacion sobre la trata de personas
y los servicios disponibles en diferentes idiomas, la cual deberia exponerse en lugares
de facil acceso (FCJ Refugee Centre, 2016, p.10). En relacién a este tema, MSTPP 6
indico:

“El idioma es una barrera que me dificulta negociar para defender mis

derechos y satisfacer otras necesidades.”
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MSTPP 7 dijo:

“No puedo hablar el idioma local con fluidez.”
MSTPP 10 manifest6:

“Para mi el idioma es un problema para entender bien lo que pasa”.
MSTPP 12 sefial6:

“Estoy lejos de casa y no tengo apoyo familiar, no tengo dinero y mis
movimientos estdn restringidos y es dificil entender el idioma. Ademads,
el proceso judicial dura demasiado y no estoy segura del futuro”.

Subtema 2.5: Obligacion de hacer cosas contra su voluntad

Las mujeres sufren formas de dafio y consecuencias especificas de género por ser
victimas de la trata, como violaciones, matrimonios forzados, embarazos no deseados o
forzados, interrupcion forzada del embarazo y ETS, incluido el VIH/sida (Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2010, p.62). Las victimas son
explotadas por las industrias de servicios en restaurantes, bares, clubes de striptease,
salones de manicura y negocios similares (Mujeres Metodistas Unidas, 2015, p.7);
asimismo, muchas victimas se ven obligadas a trabajar en sitios de Internet de servicios
para adultos. En general, el comercio sexual depende en gran medida de las victimas de
la trata de seres humanos. Prostitutas, strippers, acompaiiantes, trabajadoras de salones
de masaje y burdeles y trabajadoras de lineas de chat telefonico suelen ser victimas. En
este momento, los traficantes de muchas ciudades explotan a los trabajadores y abusan
sexualmente de mujeres y nifias (Mujeres Metodistas Unidas, 2015, p.7). Dentro de este
subtema, MSTPP 8 senalo:

“Me engariaron, me sacaron de Rustenburgo, me obligaron a consumir
drogas y a prostituirme cuando estaba en Klerksdorp, sin dinero.”

MSTPP 9 dijo:

“Esperaba que fumara drogas y sirviera a los clientes en cualquier
momento; era doloroso .... (pausa) No tenia eleccion.... (llorando).
Cada vez que me sentia mal, el traficante me daba mds para fumar.

D
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Cuando estoy drogada, puedo hacer cualquier cosa; mi cerebro no
piensa y no funciona bien en ese momento. Después me volvi muy débil
y delgada. Ahora estoy mejor” .

Subtema 2.6: Falta de conocimientos y de acceso a los recursos

La mayoria de las participantes dijeron que carecian de recursos. Otras, mencionaron
que necesitaban dinero para enviar a sus hijos o padres. Sin embargo, ni siquiera
tenfan dinero para comida u otras necesidades basicas, como tratamiento médico, y
mucho menos para transporte para volver a casa. Por ejemplo. MSTPP 10 indicé:

“No tengo dinero para ir a casa o enviar a casa, no tengo
trabajo y estoy en este refugio esperando a que mi embajada me
ayude a volver a casa”. MSTPP 8 dijo: “No tengo dinero. Ahora estoy
enferma, los calambres de estomago pueden ser
terribles, y dicen que es el sindrome de abstinencia de las
drogas... y no puedo recibir atencion médica adecuada... (sollozos)” .

MSTPP 9 senalé:

“Nopuedoenviardineroacasaynotengolibertadparasaliroirdecompras.
El  tratante  solia  comprarme  ropa que  dejaba  al
descubierto el cuerpo, casi andaba desnuda. La comida era
otro problema, ya que el tratante me daba comida cuando le apetecia” .

MSTPP 12 manifesto:

“Estoy lejos de casa y no tengo apoyo familiar ni dinero. Ademds, el
proceso judicial tarda demasiado” .

La presente investigacion reveld que la falta de conocimiento sobre los servicios
disponibles y la forma de acceder a ellos resulta ser un reto para las MSTP. La literatura
muestra que, a veces, las supervivientes también piensan que no merecen ningun
servicio por lo que les ha ocurrido (FCJ Refugee Centre, 2016, p.10). Las supervivientes
a menudo no revelan plenamente sus experiencias y necesidades, incluso cuando se
han implementado sistemas de deteccion, por una serie de razones que incluyen el
trauma, las barreras lingiiisticas, el miedo a las autoridades o el temor a represalias
(CDSV, 2016, p.12). Las MSTP a menudo descubren que su recién encontrada
libertad va acompafiada de retos mentales, fisicos y financieros duraderos (Maney
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et al., 2011, p.11). Ademas, las mujeres supervivientes pueden tener dificultades
para acceder a los servicios juridicos que puedan necesitar en materia de derecho
de familia, inmigracion, prestaciones publicas y defensa penal (Solis, 2015, p.85).

Subtema 2.7: Sensacion de desesperanza

Las participantes manifestaron sentimientos de extrema tristeza y desesperanza respecto
al futuro. La investigacién en este campo indica que estas supervivientes pueden
tener tendencias suicidas, sufrir deterioro cognitivo y pérdida de memoria y volverse
retraidas. También pueden tener dificultades para concentrarse y mostrar agresividad e
ira (Michigan Commission on Human Trafficking, 2013, p.16). La desesperanza es una
condicién en la que los supervivientes sufren una sensacién de impotencia derivada de
un acontecimiento traumatico o de repetidos intentos fallidos de tener éxito. Se cree
que es una de las causas subyacentes de la depresion (Cherry, 2016, p.1). Con respecto
a este tema, MSTPP 11 indicé:

“Aunque no sé en quién confiar, a veces siento que los proveedores

de servicios no me comprenden. Es como si mi vida estuviera atascada
y no fuera a ninguna parte, desearia desaparecer... desaparecer antes
que enfrentarme a todo esto” .

MSTPP 12 senalo:

“Estoy lejos de casa y no tengo apoyo familiar ni dinero y no estoy
segura del futuro”. En general, las participantes perciben que la trata
de personas tiene enormes consecuencias en sus vidas.

Conclusiones

Esta investigacion indica que las MSTP soportan y sobreviven a multiples retos
derivados de la trata de seres humanos. Los resultados revelan que las sobrevivientes
sufren consecuencias indescriptibles de naturaleza traumdtica tras ser rescatadas de
la terrible experiencia de la trata de personas y pueden requerir asistencia a corto o
largo plazo. Dichas consecuencias, de naturaleza fisica, psicoldgica, social, econdmica,
espiritual, legal y educativa, son numerosas y afectan a la superviviente en todos los
aspectos de su vida.
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Todas las participantes estuvieron de acuerdo en que la falta de educacion y de
conocimientos sobre cuestiones relacionadas con la trata de personas, asi como sus
insuficientes competencias, las colocan en una situacion vulnerable. Las palabras de las
participantes también muestran que cuando las mujeres supervivientes son rescatadas,
se encuentran en un estado terrible, tanto fisica como emocionalmente, por lo que
requieren una intervencion integral de un equipo multidisciplinar. El idioma fue otro
aspecto que las participantes consideraron como una barrera durante la intervencion. Sin
embargo, el uso de intérpretes alivié en parte el problema. Asimismo, las participantes
identificaron dificultades econdmicas y vinculadas a las relaciones sociales.

La investigacion también reveld que las mujeres siguen siendo vulnerables a pesar de
los esfuerzos actuales del gobierno por frenar la trata de seres humanos. Se observo
ademas que las participantes no eran conscientes de sus derechos humanos, lo que
confirmé un desconocimiento general de los servicios a los que podrian acceder. Esto
provocaba una nueva traumatizacion, el retraso del proceso de sanacion o la paralizacion
del progreso de las supervivientes. Ademds, durante el estudio quedé de manifiesto que
las MSTP no estaban del todo familiarizadas con la Ley de Prevencion y Lucha contra
la Trata de Personas (PACOTIP, Ley 7 de 2013). Los resultados de la investigacion se
obtuvieron de participantes residentes en la provincia de Gauteng; sin embargo, los
intentos de garantizar la fiabilidad del estudio aumentan el potencial de las conclusiones
y recomendaciones para ser aplicables a las MSTP en otras provincias de Sudéfrica.

Recomendaciones

Apartir de los resultados de la investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones
referidas a la practica, la educacion, las politicas publicas y la investigacion futura.
Préctica: Se recomienda llevar a cabo estudios para explorar las necesidades de las
MSTP con el objetivo de capacitarlas para dar un paso adelante y hablar de sus
experiencias y de la necesidad de sanar. Estas recomendaciones para la prictica se
basan en el hecho de que las MSTP necesitan terapia intensiva. Ademads, se recomienda
que este campo de la préctica del trabajo social se considere un drea especializada, con
tareas, funciones y estrategias de intervencion claramente definidas. Ademas, se sugiere
que los trabajadores sociales, en este campo de prestacion de servicios, sean animados
a llevar a cabo programas de concienciacién de la comunidad para prevenir el trafico
de mujeres.
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Formacion: Se sugiere ofrecer oportunidades de capacitacion a los trabajadores sociales
y otros actores que prestan servicios a MSTP para que implementen intervenciones
holisticas eficaces en beneficio de las supervivientes de la trata de seres humanos.

Politicas publicas: Es primordial entregar recursos adecuados y accesibles a los
profesionales que prestan servicios a las MSTP. Asimismo, se recomienda que el
gobierno asigne fondos mas especificos para apoyar las actividades de lucha contra la
trata, que incluyen el trabajo policial, la formacién judicial y la asistencia y proteccion
de las victimas.

Investigacion futura: Se sugiere explorar las necesidades de las MSTP que experimentan
las consecuencias mencionadas en este estudio, asi como disefiar y desarrollar un
programa de intervencion holistico de trabajo social para las MSTP en Sudafrica, con
el fin de mejorar su bienestar.
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