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Resumen

Este articulo aborda el contexto socioeconémico y politico de la aparicién Pa/a:f0§ Ccljavei
. . o "y pandemia de
de la pandemia del COVID-19 en Brasil y sus implicancias en las politicas  covip-19;

sociales, la sociabilidad de las clases y las demandas al Servicio Social. Afirma  neoliberalismo;

derechos; politicas
que la dindmica general de las relaciones de produccién capitalista -el sociales; servicio
modelo econdémico productivo que destruye la naturaleza y el equilibrio social
medioambiental, consecuencia de las medidas neoliberales en la definicién de
las politicas econdmicas y sociales- son factores que han incidido en la aparicién
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y gestién de la crisis sanitaria. Se cuestiona la intervencién social del Estado, en
particular el desmantelamiento de las politicas sociales, la retirada de derechos
y la precariedad de los sistemas de proteccion social, en un entorno en el que
el aumento de la concentracién de la riqueza es también responsable de la
pobreza y la desigualdad social. Frente a este cuadro, se identifican aspectos
de la realidad brasilefia que han afectado y afectan el ejercicio profesional de
las/os trabajadores sociales en esta coyuntura de demandas profesionales de

pandemia y emergencia.

Abstract

This article addresses the socioeconomic and political context of the emergence
of the COVID-19 pandemic in Brazil and its implications on social policies,
class sociability and demands to the Social Service. It affirms that the general
dynamics of capitalist production relations - the productive economic model
that destroys nature and environmental balance, the consequence of neoliberal
measures in the definition of economic and social policies - are factors that
have influenced the emergence and management of the health crisis. The social
intervention of the State is questioned, in particular the dismantling of social
policies, the withdrawal of rights and the precariousness of social protection
systems, in an environment in which the increase in the concentration of wealth
is also responsible for poverty and social inequality. Against this backdrop, we
identify aspects of the Brazilian reality that have affected and continue to affect
the professional practice of social workers at this juncture of the pandemic and

emergency professional demands.
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Introduccion

El presente ensayo, escrito a partir de la experiencia brasilefia, abordard, a grandes
rasgos, el contexto en el que surge la pandemia del coronavirus, sus relaciones con la
crisis capitalista, las implicancias de ello en las politicas sociales y sus refracciones
en la practica profesional de las/os trabajadores sociales brasilefios, asumiendo que la
pandemia desencadena una crisis sanitaria cuyas manifestaciones estan relacionadas
con la dindmica del desarrollo desigual y combinado del capitalismo en los paises
periféricos. Ademds de la avidez por la producciéon de riqueza privada y lucrativa
a costa de la explotacion del trabajo, otros procesos desencadenados y afectos a las
relaciones de produccidn capitalistas se relacionan de manera mediata e inmediata con
el surgimiento y enfrentamiento de la pandemia del Covid-19: la produccién destructiva
de la naturaleza, la concentracion de la riqueza, las tendencias de intervencion del
Estado orientadas por las directrices neoliberales que guian las politicas econémicas y
sociales y que redundan en el agravamiento de la pobreza y la desigualdad social.

Esta coyuntura de catistrofe social, marcada por muertes, enfermedades, medidas
de aislamiento social y acciones de emergencia, evidenci6 también el peso del
mercado mundial en la produccién y distribucion de vacunas, las prioridades de los
gobiernos y las disputas comerciales entre potencias econémicas como EEUU y China,
profundizando las contradicciones y asimetrias historicas entre paises centrales y
periféricos. La fragilidad de las politicas publicas tras 30 afios de ofensiva neoliberal
es inevitable, especialmente en las regiones periféricas, cuyos resultados mas evidentes
son el desmantelamiento de las politicas sociales, la sustraccion de derechos laborales
y sociales y la precarizacion de las medidas de proteccion social. Frente a este marco,
han surgido nuevas situaciones que nos permiten identificar cuestiones que impactan
en el trabajo cotidiano de las/los trabajadores sociales y que serdn objeto de reflexion,
permitiéndonos identificar algunos desafios profesionales que abordaremos en la parte
final de este texto.
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Crisis sanitaria, politicas publicas y sociabilidad

La pandemia del Covid-19, un fendmeno que afecta a todas las regiones del mundo trajo
la enfermedad y la muerte de millones de personas, configurdndose como una catéstrofe
humanitaria que se extiende globalmente como una crisis sanitaria, econémica y social.
Sin embargo, como cualquier fendmeno humano-social, su comprension requiere una
contextualizacion histérica: situarlo en las condiciones macrosociales de la dindmica
capitalista que rige la produccion de la riqueza social y los estilos de vida de la poblacién
mundial.

Es posible argumentar la existencia de imbricaciones entre las metamorfosis
que atraviesa el capitalismo del siglo XXI y la emergencia de la crisis sanitaria
global que, bajo determinaciones universales -concentracion y centralizacién del
capital, expropiaciéon de los medios de vida para la producciéon de mercancias,
explotacion del trabajo y acumulacion de la riqueza privada-, imprime caracteristicas
particulares a sus manifestaciones y medios de confrontacion en cada region y pais.

Aunque el discurso dominante atribuye a la pandemia del Covid 19 la causa principal de
la crisis econdémica y social, cuyas manifestaciones en los paises centrales y periféricos
son muy distintas, lo cierto es que la pandemia no es la fuente de las contradicciones
del mundo capitalista. Ejemplos de ello son las crisis ciclicas, como por ejemplo la que
estall6 entre 2008-2009 en EEUU a partir de las deudas inmobiliarias.

Por el contrario: es la crisis sanitaria la que se ve potenciada por las estrategias de
afrontamiento de la crisis del capital, llevadas a cabo por la burguesia para revertir la
caida de la tasa de ganancia a través de iniciativas que redefinen la division internacional
del trabajo, estableciendo renovadas formas de explotacién laboral, teniendo como
principales aceleradores la financiarizacion del capital y la acciéon depredadora
transnacional de los recursos naturales para abaratar los costes de las materias primas
y ampliar las exportaciones de productos primarios, especialmente en los paises
con grandes fronteras agricolas y mineras, que favorecen la aparicion de catastrofes
ambientales y la aparicion de pandemias, entre otras, la region amazonica brasilefia.

A partir de esta afirmacion, retomamos la problematizacién del surgimiento de la
pandemia del Covid-19 en la apertura de este articulo, para exponer la hipétesis de la
existencia de una determinacion social de la pandemia si consideramos la relacién entre
el aumento de las pandemias en las ultimas décadas y las transformaciones vinculadas
al circuito del capital. Como afirma Behring:
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“Se instituye un nuevo patron de reproduccion del capitalismo (...) por la aceleracion
de la rotacion del capital, desencadenando la publicidad, el marketing, la gestion
optima de los stocks de mercancias, la obsolescencia planificada de los bienes (...)
movimientos que buscan compensar la disminucion de la tasa de ganancia (...) por

el aumento de la intervencion del Estado a través de la constitucion y asignacion del
fondo piiblico, socializando las pérdidas, reorientando los gastos (...) y desencadenando
una serie de medidas para el capital(...)” (2021, p.131-132).

Mientras esta dindmica adquiere caracteristicas particulares en los paises centrales
y periféricos, son abrumadores sus efectos en los paises dependientes -entre los que
se encuentran los latinoamericanos, incluido Brasil- ya marcados histéricamente por
la subordinacion a los intereses y necesidades del capital imperialista. El desarrollo
desigual y combinado que articula lo moderno con lo arcaico, pone en marcha el saqueo
histérico de sus recursos naturales, la transferencia de valores y la sobreexplotacion de
la mano de obra, produciendo y reproduciendo desigualdades dentro de estos paises y
en su relacion con los paises centrales (Brettas, 2020, p.96).

En el caso de Brasil, cuya formacion social tiene sus raices en el sistema colonial, en el
trabajo esclavo y en el latifundio, la modernizacion capitalista se basé historicamente
en la dependencia y subordinacién al capital imperialista, bajo la dominacién de la
autocracia burguesa, caracterizada por la exclusion politica de las clases trabajadoras
y subalternas, cuyas formas de ser y vivir llevan las marcas de relaciones sociales de
clase generizadas, racializadas, sobreexplotadas y desprotegidas socialmente. Como
sistematiza Mauro lasi, (...) Brasil hadesarrollado un capitalismo completo en los marcos
de su insercién subordinada y dependiente en el orden capitalista e imperialista, y esto
implica su adaptacion a los patrones de acumulacién de capital que ahora predominan
en ese orden, es decir, una forma llamada “flexible” para ocultar ideologicamente su
aspecto extremadamente depredador, precarizando las relaciones laborales y el contrato,
intensificando la explotacion y la extraccion de mds valor, mercantilizando todas las
esferas de la vida (2019, p.423).

Este contexto socioecondémico e ideopolitico se ha vuelto fértil para la profundizacién
de las consecuencias de la pandemia, sobre el lecho de una situacién de crisis del capital
(Behring, 2021) y de la regresividad sin precedentes del actual gobierno de extrema
derecha, del presidente Jair Messias Bolsonaro, aliado orgénico de Donald Trump en
los EEUU, de Netanyahu en Israel y de los gobiernos conservadores latinoamericanos.
La mayor expresion de esta catdstrofe son las mds de 550.000 muertes (julio/2021)
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que podrian haberse evitado de no ser por las insuficientes y desastrosas medidas
adoptadas por el gobierno, entre ellas, el retraso en la vacunacion, la falta de insumos,
el negacionismo cientifico y su consecuente apologia a los tratamientos tempranos
ineficaces. Ocurrencias agravadas por la precariedad de la infraestructura de los servicios
publicos de salud, objeto de recortes presupuestarios y desmantelamiento en las tltimas
décadas de este siglo, bajo el signo de la usurpacién del fondo publico (Behring, 2021).
Como se resume en un reciente editorial de la revista Temporalis.

En Brasil, los fundamentos de la financiarizacién del capital se basan en la deuda
publica, lo que explica los enormes recursos del fondo publico dirigidos anualmente
a los acreedores del Estado como forma de alimentar los margenes de rentabilidad
del capital financiero nacional e internacional. Para permitir la canalizacion de estas
cantidades, el escenario de austeridad fiscal tuvo un importante impulso tras el golpe
parlamentario legal de 2016. A través de la Enmienda Constitucional 95, se hizo posible
la constitucionalizacién del ajuste fiscal, congelando el gasto primario del gobierno
federal durante 20 afios (Irineu et al., 2021, p.9).

A grandes rasgos, se puede afirmar que en el actual escenario brasilefio convergen
elementos que dan unidad a las expresiones de esta crisis del capital - sus dimensiones
econdmica, social, politica y sanitaria - cuyo espectro ideopolitico es una verdadera
crisis organica’. Este escenario, reitero, es revelador de las entranas del capitalismo
contempordneo en su afdn de acumulacion de riqueza a costa de la sobreexplotacion
de la fuerza de trabajo (Luce, 2018) y del empobrecimiento absoluto de las clases
trabajadoras, en un escenario de barbarizacion de la vida: muerte por la virulencia de las
enfermedades y las condiciones de vida e insuficiencia de servicios sanitarios. Segun
datos de la Red Brasilefa de Investigacién sobre Soberania Alimentaria y Nutricional
(PENSSAN, 2021), el desempleo alcanza un porcentaje superior al 14% de la poblacién
activa en el pais, con mayores impactos en las mujeres, negros y morenos, mientras que
el 59,3% de los brasilefos (125,6 millones de personas) no se alimentan en la cantidad
y calidad ideal desde la llegada del coronavirus. Como afirma David Harvey (2020),
el Covid-19 presenta todas las caracteristicas de una pandemia de clase, género y raza.

%L a crisis orgdnica es concebida por Gramsci como aquella que, originada en el dmbito econémico, transita hacia el dmbito politico.
Por lo tanto, al expandirse al campo de las relaciones politicas, ideoldgicas y culturales, sus efectos alcanzan la esencia de las relaciones
de clase, afectando al contenido de las luchas sociales. La crisis exige un proceso permanente de transformacion tanto del patrén de
acumulacién del capital, incluyendo el papel de las fuerzas productivas, como de las estrategias de dominacién que conforman los
aparatos privados de hegemonia. Una de las caracteristicas de la crisis organica es la concomitancia entre la crisis econdmica (de acu-
mulacién) y la aparicién de una crisis politica, determinada por la intensificacion de los conflictos entre clases y, dentro de ellas, entre
fracciones de clase. Para Gramsci, esta crisis organica afecta a todas las relaciones sociales y es la condensacién de las contradicciones
inherentes a la estructura social (Voza y Liguori, 2017, p.162-164).
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Es en este entorno donde el oportunismo y las estrategias de las clases dominantes
cobran impulso: ya sea a través de la accién del Estado, bajo la direccion de un gobierno
protofascista y militarizado, o a través de los aparatos privados de la hegemonia en un
clima de feroz conflicto politico de clase, protagonizado por manifestaciones insurgentes
aunque debilitadas por el aislamiento social de Covid-19. En efecto, se desencadenan
estrategias coercitivas y consensuadas, tanto en el campo ideocultural como en el de
los aparatos represivos. El principal atributo de esta ofensiva cultural es el uso de los
medios y de las tecnologias de comunicacion robotizadas por Internet, ya sea en forma
de fake news o de apelaciones publicitarias, a través de la accién de influenciadores
digitales, afectando todos los aspectos de la vida cotidiana (Rodrigues y Mota, 2021).

Con la aquiescencia del Congreso Nacional, Brasil también asiste a la implementacién
de cambios en la Constitucion Federal que, al constitucionalizar las medidas de ajuste
fiscal (Behring, 2021), restan derechos, operan el desfinanciamiento de las politicas
publicas, modifican las legislaciones ambientales, laboral y de seguridad social, ademds
de privatizar empresas y comercializar servicios publicos. En resumen: el capital
implementa las medidas necesarias a sus formas de operar para enfrentar la crisis
capitalista, subordinando los medios para enfrentar la crisis sanitaria a sus intereses
financieros y patrimoniales. Cabe destacar que, durante la pandemia, el patrimonio
de los multimillonarios brasilefios aumenté en 34.000 millones de ddlares (unos
177.000 millones de reales), segtiin un estudio de la ONG Oxfam. Como nos recuerda
acertadamente la profesora Sara Granemann:

(...) la crisis economica del gran capital, en su linea de expansion, parece haber
encontrado en la erupcion del Covid-19 -hay que tener en cuenta que la pandemia
planetaria y la crisis economica provienen del mismo modo de produccion capita-
lista- las condiciones y la justificacion “casi perfectas” para imponer, a los traba-
Jjadores y trabajadoras, mds sacrificios, en tal profundidad, que incluyen el propio
derecho a la vida. En la actualidad, las politicas gubernamentales que oponen

la “economia” a la “vida” profundizan hasta el limite una de las caracteristicas
estructurales del capitalismo, con la valorizacion explicita de la primera sobre la
segunda. (...) encontro en la pandemia un terreno fértil para aplicar las directrices
de su programa de gobierno ultraneoliberal y construir soluciones rentables para
los grandes capitales (2021, p 4-5).

La realidad muestra los efectos de este proceso en la vida cotidiana de las clases
subalternas con el aumento de la pobreza, el hambre, el trabajo precario, en sus
expresiones particulares de clase, género, raza, etnia, sexualidad y generacion.
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El empobrecimiento de las clases trabajadoras avanza por la falta de ingresos, en un
escenario de supresion de derechos y garantias sociales. Entre otros aspectos, estd la
reduccion de las prestaciones sociales, la insuficiencia de las ayudas de emergencia
durante la pandemia y la dificultad de acceso a los medios de proteccion social de la
seguridad social, reforzando, por ejemplo, la expansion de las practicas voluntaristas,
incluyendo la filantropia religiosa y empresarial, en la misma proporcidn que transforma
los bienes y servicios publicos en mercancias.

Estos retrocesos sociales se producen junto a medidas que facilitan la apropiacién de
la riqueza, alimentada por la financiarizacion del capital, especialmente a través de la
apropiacion de los fondos publicos y de los medios de vida de los trabajadores (bienes,
servicios, salarios e ingresos), gravandolos, mercantilizdndolos y financiandolos. Lo que
queda claro, entre las tendencias del capitalismo contempordneo y como determinacion
de la regresion de los sistemas de proteccion social y el abandono humano de los
segmentos empobrecidos es la apropiacion de la caja publica por el capital rentista
y la banca internacional, ademds de la mercantilizaciéon de los servicios publicos
(Huws, 2017), a través de la externalizacion, de las asociaciones publico-privadas, y la
expropiacion de los derechos y el consumo de los servicios publicos en su dimension
de valores de uso social para la poblacién (Mota, 2018).

Esta afirmacion revela la subordinacion del Estado a los intereses del capital -aunque
sin anular las contradicciones- y expone los limites de la organizacién politica de las
clases subalternas para luchar por el mantenimiento de sus logros civilizatorios en esta
coyuntura. Estos limites fueron determinados y agravados por la precariedad laboral
generizada y racializada, por la expansién de la superpoblacién relativa, compuesta
por hombres y mujeres alojados en el desempleo, en la informalidad, en el trabajo
doméstico remunerado o no remunerado y en el autoempleo. Este panorama se ha
visto agravado por la pandemia, afectando frontalmente a la capacidad politica y
organizativa de los trabajadores para resistir y luchar contra el desmantelamiento de
sus derechos y el acceso a los bienes y servicios, como demuestran las consignas de
las recientes manifestaciones callejeras en Brasil: “vacuna en el brazo y comida en el
plato”, exigiendo vacunas, ayuda de emergencia y puestos de trabajo.

Este ambiente social estd mediado por una verdadera guerra cultural, portadora de
un neoconservadurismo reaccionario y ultraneoliberal, formador de ideologias que
hacen furor en la actualidad brasilefia y que son permeables a las clases subalternas
(Mota, 2019), como la descalificaciéon de los movimientos sociales y de los partidos
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politicos, especialmente los del espectro de la izquierda, la negacién de la ciencia, los
tratamientos preventivos de Covid-19, el incentivo al uso de las armas como medio para
combatir la violencia, las prevaricaciones sobre el tamafio del Estado, los privilegios
de los funcionarios publicos, ademds de la persecucion del pensamiento critico en las
universidades publicas, las manifestaciones artisticas y los medios de comunicacion
alternativos, por mencionar las principales.

Estas ideologias estdn enraizadas en el conservadurismo histérico de nuestra formacion
social, con un claro contenido racista, patriarcal y antidemocratico, lleno de prejuicios
contra las mujeres y la comunidad LGBTQIA+, ligado a las relaciones de clase social.
Son ideas y costumbres propagadas por los aparatos privados de hegemonia de la
derecha y de la extrema derecha, con el fin de subjetivar la objetividad de las demandas
del capital y de la burguesia en la implementacion de medidas necesarias a sus formas
de operar para enfrentar la crisis capitalista (Mota y Rodrigues, 2020) y, dentro de ella,
la crisis de la salud.

Cabe explicar que la vivencia de la desigualdad social por parte de las clases subalternas,
particularmente la no satisfaccion de sus necesidades mdas bdsicas, empujan a estos
segmentos de clase y lumpen a la bisqueda de medios de supervivencia (su simple
reproduccién), donde se restringe el espacio para la formacién de la conciencia critica y
se amplian las posibilidades de reproduccion de la racionalidad de las clases dominantes
(Tasi, 2019).

Asi, el botin de la crisis capitalista y, dentro de ella, la crisis social y sanitaria que
vivimos, afecta material, social y culturalmente a fracciones de las clases trabajadoras
y subalternas, sacando a la luz nuevas demandas, situaciones y contextos que tienen
implicancias para las politicas sociales y el trabajo diario de los trabajadores sociales
en Brasil, como abordaremos a continuacion.

Implicancias y desafios para el servicio social brasileiio

Dentro del panorama internacional, el Servicio Social brasilefio tiene algunas
particularidades heredadas de su desarrollo histdrico, cuyas principales caracteristicas
son la organizacidn politico-profesional de los trabajadores sociales en todo el territorio
nacional®, la existencia de pardmetros nacionales para orientar la practica profesional*
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y de un conjunto de resoluciones y directivas nacionales de caracter politico, ético y
técnico relacionadas con la formacion profesional y con las orientaciones ético-politicas
y profesionales’. Tales particularidades no son exclusividad continental, sino que revelan
expresiones de la cultura profesional del Servicio Social brasilefio en armonia con las
condiciones socio-histdricas que determinaron la lucha por la superacion del Servicio
Social tradicional, con raices empiristas, confesionales y filantrépicas-asistenciales
presentes en la génesis de la profesion en Brasil, asi como sus rasgos conservadores
anteriores y actuales.

Asi, el desarrollo de la profesion en Brasil, ademas de su condicion de area técnico-
profesional, responsable por la existencia de un mercado de trabajo profesional
consolidado, constituyé un drea de produccién de conocimiento, fortalecida por la
realizacion de programas de posgrado en el area y por la existencia de investigadores
reconocidos por los organismos federales y estatales de promocién de la investigacion
y de la ensefianza de grado y posgrado. Tal particularidad, indicativa del pluralismo
politico y tedrico-metodoldgico, revela el esfuerzo permanente por superar el
pragmatismo y el empirismo que marcan los origenes de la profesion, dotando a sus
objetos de intervencion directa (la practica) de la condicion de objetos de investigacion
y produccidon de conocimiento en una perspectiva critica y prospectiva (Mota, 2013).
Esta inversion permiti6 a la profesion avanzar en la construccion de una cultura politica
y profesional critica, preservando la unidad entre sus distintas dimensiones: tedrica,
ética, politica y técnico-operativa. Es a partir de esta unidad que se podrd asegurar
la resistencia al pensamiento conservador, tecnicista y modernizador, tanto en la
investigacion como en la formacion y la practica profesional, consolidando valores y
aportes que orienten el proyecto ético-politico-profesional del Servicio Social brasilefio.
Cabe destacar que los origenes confesionales y antimodernos de la profesion fueron
cuestionados por la insurgencia de los trabajadores sociales durante el agotamiento

> Nos referimos a las “organizaciones polftico-profesionales del trabajo social brasilefio - el Consejo Federal de Servicio Social
(CFESS), el Consejo Regional de Servicio Social (CRESS), la Asociacién Brasilefia de Ensefianza y Pesquisa en Servicio Social
(ABEPSS) y el Ejecutivo Nacional de Estudiantes de Servicio Social (ENESSO) -, quienes tienen una fuerte legitimidad arraigada
en sus procedimientos democréticos de toma de decisiones y en la definicion de una amplia agenda de lucha profesional vinculada a
las demandas del ala progresista de la sociedad brasilefia(Behring, 202 1b, p.63).

*Pardmetros para el Trabajo de los Trabajadores Sociales en Politica Sanitaria (http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para_a_
Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf), Asistencia Social (http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.
pdf), Subvenciones para el Trabajo de los Trabajadores Sociales en Politica Educativa (http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHU-
RACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAQO.pdf), Trabajo de los Trabajadores Sociales en Politica Socio-juridica - subvenciones para la
reflexion (http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridico2014.pdf), Trabajo de los Trabajadores Sociales en Politica
Urban (http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-SubsidiosPoliticalUrbana-Site.pdf), Residencia en Salud y Servicio Social - subvencio-
nes para la reflexion (http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-BrochuraResidenciaSaude.pdf ).

° Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales (1993),en la Ley de Regulacién de la Profesién y en los Lineamientos Curri-
culares de la Asociacion Brasilefia de Docencia e Investigacion del Trabajo Social. (Behring, 2021 b, p.63).
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de la dictadura empresarial militar a finales de los afios setenta, iniciando lo que se
denomind el proceso de renovacion de la profesion (Netto, 1991): o bien impugnando
el Servicio Social tradicional o bien pretendiendo romper con el conservadurismo.
Se opuso al lugar que el capitalismo monopolista le tenfa reservado, abrazando una
direccion social opuesta a aquella para la que fue creada, como se inscribe en el codigo
de ética vigente, en las directrices de formacion y en las tendencias de produccién de
conocimiento, donde predomina la orientacion marxista en oposicion a la hegemonia
dominante (Mota, 2016).

No se identifica en este proceso una negacion de la practica en funcion de priorizar la
teoria. Invierte en el tratamiento tedrico e histdrico de las singularidades de la practica,
refiriéndolas a la totalidad de las relaciones sociales como medio para vislumbrar
estrategias de articulacion con las luchas sociales de las clases trabajadoras y subalternas
en sus relaciones sociales de género, raza y sexo (Cisne, 2014); en la ampliacién de las
politicas y el ejercicio de los derechos y la formacion de sociabilidades y el respeto a
la diversidad.

Asi, desde los afos 80, la profesion ha ido construyendo una cultura profesional
progresista en articulacion orgdnica con las agendas de lucha de las clases subalternas.
Este proceso, sin embargo, no incluye ninguna linealidad dado que se relaciona con el
contexto histdrico de cada periodo, como fue el caso del periodo de la dictadura post-
militar y los acontecimientos derivados de los procesos politicos que tuvieron lugar
a partir de la década de 1990, mds precisamente, el contexto abierto por el social-
liberalismo (Castelo, 2013) de los gobiernos de centroizquierda latinoamericanos y el
neoliberalismo de las ultimas décadas.

No sin razén, desde mediados de los afios noventa, la lucha del colectivo profesional
se basa en la defensa de este legado de luchas y logros que se enfrenta a la “nueva
razon del mundo” (Dardot y Laval, 2016, p.30-31), impregnada de ataques neoliberales
que “superan con creces la esfera mercantil y financiera en la que reina el capital [...]
extiende la 16gica del mercado mucho més alld de sus fronteras, extendiéndose a la
formacion de subjetividades”. Este contexto se profundiza en la situacién actual por el
pensamiento ultraconservador de la extrema derechay por los expedientes utilizados para
implementar la agenda ultraneoliberal del actual gobierno de Bolsonaro, que profundiza
la precariedad laboral y de proteccidn social preexistente y agrava enormemente las
consecuencias econdmico-sociales de la pandemia del nuevo coronavirus en un claro
proceso de barbarizacion de la vida social.
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En este entorno, las/os trabajadores sociales, especialmente los segmentos organizados
y de vanguardia, han participado tanto en los movimientos de resistencia mas generales
como en los que afectan directamente a la profesion, en sintonia con las luchas sociales,
partidistas y profesionales de los sectores progresistas de la sociedad brasilefia. En el
contexto de luchas mds generales, se han posicionado en defensa de la seguridad social
publica, de los derechos sociales y laborales, de las libertades democraticas, contra
los ajustes neoliberales, en defensa de la reforma agraria y urbana, contra el racismo
estructural y la LGBTQIA+fobia, los derechos de las mujeres y los derechos de los
pueblos originarios, entre otros. En el ambito profesional, los trabajadores sociales se
han posicionado en contra de la educacion privada, comercial y a distancia, responsable
de la formaciéon de un ejército profesional de reserva con salarios muy bajos y a
merced del desempleo profesional. En el dmbito ideopolitico, se han enfrentado al
conservadurismo y al pensamiento posmoderno que afecta a los marcos tedricos y a
las ideologias profesionales, ademas de denunciar y afrontar las transformaciones del
entorno laboral que afectan a las condiciones y relaciones de trabajo de los trabajadores
sociales.

Ast, el Servicio Social brasilefio que ya antes de la pandemia estaba involucrado en
la resistencia y lucha contra las amenazas neoliberales, los cambios en el trabajo y el
conservadurismo tedrico, politico y cultural (Mota y Rodrigues, 2020), se ve ahora
doblemente amenazado por los mandatos ultraconservadores y ultraneoliberales,
derivados de la direccién de extrema derecha del actual gobierno y por las implicancias
de este contexto en la crisis sanitaria, con reflejos en el trabajo profesional diario.

Las implicancias de la crisis sanitaria y social en la profesiéon afectan a las/os
trabajadores sociales en dos niveles principales: en el nivel de las demandas diarias,
cuyo volumen y naturaleza de las situaciones demandadas estdn directamente
relacionadas con la desproteccion social publica, la violencia y las deficiencias en la
satisfaccion de las necesidades sociales basicas de los trabajadores y sus familias; y en
el nivel de las actividades profesionales que implican condiciones, relaciones laborales
y singularidades del ejercicio profesional en tiempos de catéstrofe y aislamiento social.

En cuanto al trabajo profesional, ademads de las situaciones ya mencionadas, se observa
que la improvisacion y los errores en la conduccion de las medidas para enfrentar a
Covid-19 afectaron mucho el desempefio profesional, marcado por el pragmatismo de
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las medidas de emergencia y la dependencia de los estados de animo del mercado, en
un ambiente cultural regresivo y conservador.

En cuanto a las demandas originadas en la catastrofe pandémica y el abandono humano-
social, asistimos, dentro del Servicio Social Brasilefio, a la reaparicion de experiencias
que considerdbamos superadas, particularmente en la atencion de necesidades
materiales e inmediatas de la poblacion, como el hambre y la falta de ingresos que
llegan a las unidades de salud y asistencia social y a los organismos socio-juridicos
como situaciones inusuales, urgentes, de solucion inaplazable, directamente vinculadas
a la falta de medios de vida, a la violencia y a la enfermedad.

Son demandas directamente relacionadas con los cambios en los protocolos de acceso a
los servicios/prestaciones y ayudas y en la operatividad de las politicas, tales como: las
derivaciones administrativas para la calificacion de los usuarios a diversos programas,
la regularizacion de la documentacion civil y de la identificacidn, la resolucion de las
dificultades causadas por la falta de acceso a los ordenadores y a los teléfonos méviles,
asi como la orientacion y el seguimiento de las familias durante el tratamiento y la
hospitalizacion para el tratamiento de Covid-19. La mayoria de estas demandas estan
relacionadas con la pandemia. Sin embargo, estas demandas se dan simultineamente
con otras preexistentes, que se potenciaron en la crisis sanitaria, vinculadas a la violencia
contra las mujeres, la discriminacion racial, la proteccién de los adultos mayores, los
nifios, la poblacién de la calle y los LGBTQ+, entre otras. Las actividades para abordar
estas situaciones se llevan a cabo en gran medida a distancia, bajo protocolos sanitarios
y con un amplio uso de las tecnologias de la comunicacidn y la informacidn, a través de
plataformas interactivas o mediante teléfonos mdviles.

Este conjunto de situaciones y procesos han afectado en gran medida a la actividad
profesional, bien por la insuficiencia y precariedad de los medios y servicios disponibles,
bien por el aumento de las demandas de la poblacién -subsumidas o no a la crisis
sanitaria-, y no siempre identificadas como tales debido al contexto de emergencia
social. Pero, en cualquiera de las posibilidades, la insuficiencia de politicas, medios
y equipos sociales ha ganado visibilidad, incluso en los medios de comunicacién
burgueses, aportando nuevos elementos al universo profesional. Las secuelas de la
falta de financiacion y el desmantelamiento de las politicas, sobre todo de la Asistencia
Social®, cuya especificidad da cuenta de una enorme gama de acciones, al dejar de
ser atendidas, revelan la falta de responsabilidad del Estado. También en el dmbito
de la sanidad y la asistencia social se produjo una especie de centralizacion de los
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profesionales que trabajan directamente con la poblaciéon, como médicos, enfermeros,
psicOlogos y trabajadores sociales del sector publico, que se vieron obligados a cubrir
las carencias de los servicios con los precarios medios de que disponian, en un escenario
de impotencia desalentadora.

A partir de los innumerables relatos de experiencias, convivencias con profesionales,
publicaciones e investigaciones de impacto realizadas en el dmbito del Servicio
Social’, se observa que el universo profesional de los trabajadores sociales se ha visto
afectado por la reestructuracion de las instituciones publicas y la creacion de servicios
de emergencia implementados bajo asociaciones publico-privadas, ocasion en la que:
se transfiere la oferta, gestion y ejecucion de los servicios a entidades con o sin fines
de lucro; se operan cambios en el contenido del trabajo profesional a través de la
estandarizacion de rutinas, metas, protocolos y actividades que pueden restar la relativa
autonomia técnico-politica de la profesion. Ademads, en el mercado laboral profesional,
se ha vuelto recurrente la contratacion de personas para realizar tareas especificas, como
analisis socioecondmicos, estudios sociales, consultas individuales, entrevistas, visitas
domiciliarias, elaboracion de informes y dictdimenes sociales, con normas y estdndares
preestablecidos. Este contexto estd directamente relacionado con las contrarreformas
del Estado y las tendencias a nuevas expropiaciones, dado que parte de los servicios
publicos pueden convertirse en espacios de mediacion para la valorizacion del capital.

El impacto de estas circunstancias de catastrofe y crisis sanitaria en el trabajo de
los profesionales de los Servicios Sociales es muy preocupante, ya sea por la falta
de condiciones laborales y la precariedad de los servicios y equipamientos que
sobrecargan los servicios sociales que prestan estos profesionales, o porque muchas de
estas actividades, de caricter episddico, pueden convertirse en permanentes.

Hay amplias posibilidades de que este tipo de accion sustraiga la dimension pedagdgicade
la profesion, ya sea en la mediacion del ejercicio de derechos, o en la instrumentalizacién
del acceso a bienes, servicios y politicas, o incluso en la identificacion de necesidades
(subsumidas o no a la pandemia) que requieren nuevos medios de proteccion y accién
publica del Estado. Estos aspectos estdn relacionados con la mercantilizacién de
los servicios publicos y la fragmentacion sociotécnica del trabajo, restringiendo la
actuacion profesional a la realizacién de procedimientos preestablecidos, con la ayuda
de las tecnologias de la comunicacion y la informacién, las TIC.

®Carneiro et al, 2021.

’ Entre las publicaciones recientes, destacamos el nimero temético de la revista Temporalis, v. 21 n. 41,2021,
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Esta realidad, presentada aqui en términos generales, ha sido objeto de desanimo por
parte de los profesionales; sin embargo, las posibilidades de superar y afrontar esta
situacidon estdn contenidas en la propia realidad. Los impactos en las atribuciones
profesionales y en las condiciones de trabajo son los mas significativos en lo que se
refiere al trabajo diario de los trabajadores sociales, pero pueden invisibilizar otras
cuestiones y dimensiones implicadas en esta totalidad de fendmenos.

La realidad profesional cambiada por la pandemia y por el ultraneoliberalismo es el
punto de partida de nuestro desaliento y, dialécticamente, también el punto de partida
para enfrentar esta realidad, siempre y cuando podamos identificar, en la capilaridad de
las demandas, necesidades que requieren nuevas acciones e iniciativas - resultado del
ejercicio de nuevas competencias profesionales, sintonizadas con las necesidades reales
de los usuarios, en linea con los compromisos ético-técnicos y politicos de la profesion.

Las cuestiones que surgen en la singularidad de las demandas requieren una remision
mads precisa y totalizadora al campo de las contrarreformas del Estado, de las ideologias
del sentido comun, de los derechos, de las politicas ptblicas y de otras cuestiones, como
el racismo, los prejuicios, la discriminacién y la violencia de todo tipo. Aparentemente
individuales y puntuales, los fendmenos en curso (tienen dimensiones coyunturales y
estructurales) deben ser trabajados prospectiva y pedagdgicamente en la contracorriente
de la “pedagogia de la hegemonia™ de las clases dominantes que descargan en la
pandemia del Coronavirus todas las justificaciones de la crisis social y econdmica,
presentando el verdadero proceso histdrico en la pauperizacion pandémica.

Si,desde un punto de vista objetivo, esta alerta puede sonar “abstracta’ frente al proceso
real que atraviesa la practica cotidianade los trabajadores sociales,desde otra perspectiva,
la del enfrentamiento racional y politico-profesional de esta contextualidad, en el lecho
de nuestro protagonismo €ético-profesional, radicalmente critico e inquieto, ofrece otras
posibilidades: ladealejarse de lasrutasdelacatarsis profesional que socializael desaliento,
del fatalismo del ejercicio profesional impotente y/o del mesianismo politico profesional.

En otras palabras, nuestra agudeza en la identificacion de nuevas y viejas cuestiones,
subyacentes a la capilaridad de las demandas en la vigencia de esta pandemia y que tiene
implicancias en las competencias y atribuciones profesionales, pueden ser portadoras de
necesidades que justifiquen nuevas propuestas, més alla del contexto de la emergencia.

®La nueva pedagogfa de la hegemonfa pretende obtener el consenso pasivo de un amplio contingente de la poblacién al proyecto
de sociabilidad burguesa y conformar mds directamente segmentos masivos del proletariado urbano a las ideas, ideales y practicas
de expropiacion y dominacion burguesa. (Neves y Sant'/Anna, 2005, p.37).
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En las declaraciones de los profesionales de la seguridad social y la asistencia social,
son frecuentes, por ejemplo, las referencias a las demandas de los usuarios, tales como:
falta de documentos de registro e identificacion civil; situaciones relacionadas con el
analfabetismo funcional y digital; incapacidad para utilizar los ordenadores, insuficiencia
de paquetes de transmision de datos a través de Internet, necesarios para el registro en
las plataformas digitales para recibir ayudas, prestaciones, etc. Estas situaciones no
pueden ser caracterizadas simplemente como burocraticas y fuera del alcance de las
atribuciones profesionales: es necesario reconocerlas como sefiales de la inexistencia
de programas publicos que podrian ser propuestos en los estados y municipios, tales
como servicios gratuitos de documentos relacionados con el ejercicio de los derechos
civiles de los ciudadanos; la implementacién de oficinas publicas gratuitas para el
acceso a computadoras con seguimiento técnico disponible, acceso universal y gratuito
a las redes de datos (internet), como parte de los servicios que estdn en el corazén de la
sociabilidad de este siglo y que son inaccesibles para la poblacién empobrecida. Este
contexto es prodigo en la aparicion de intermediarios que usurpan los magros salarios,
ingresos y beneficios de la poblacién mayor e iletrada, para disponer de la realizacién
de estas actividades. Necesitamos reunir nuevas investigaciones y sistematizaciones
para reflexionar sobre esta nueva contextualidad que contiene tendencias en curso.

Reflexiones finales: retos profesionales ante la crisis sanitaria

Nuestro conocimiento de la realidad puede contribuir a la critica y a la formulacion
de politicas publicas y mecanismos que respondan a las necesidades reales de la
poblacion, como parte de las iniciativas y la creacion de nuevas politicas y programas
en el periodo de la catistrofe sanitaria. Es en este sentido que necesitamos llevar a
cabo una contraofensiva pedagdgica que se enfrente a los intentos de dotar al Servicio
Social de una mera accion técnico-operativa que pueda extenderse mds alla de la
pandemia. Se trata de ejercer esta dimension pedagdgica a través de la investigacion
de situaciones concretas, la sistematizacién de datos e informacion, el compromiso e
involucramiento en las luchas de los movimientos sociales, asi como la informacién,
formacién e instrumentalizacion de la resistencia y la denuncia, ya sea en el 4ambito
institucional o en medios de comunicacidn alternativos, que permita desvelar tedrica y
pedagdgicamente la relacion entre las macrodimensiones de la realidad y las demandas
profesionales fragmentadas.

Aunque las crisis sanitarias contienen demandas de emergencia propias, conllevan una

enorme paradoja: revelan necesidades acuciantes que requieren medidas rdpidas, pero en
el proceso también pueden perpetuar practicas profesionales meramente instrumentales

~
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y pragmaticas. Son iniciativas que solucionan problemas puntualmente, aunque su
origen es anterior y no se debe a la pandemia, como sefialamos antes. Los medios y
artificios para legitimar la irresponsabilidad social del Estado se realizan mediante el
uso de esquemas que apuntan al ejercicio de la pedagogia de la hegemonia burguesa.

Como ya se ha dicho en otras ocasiones, el lecho ideocultural de estas medidas de
ajuste, desmantelamiento y contrarreformas es el de la formacion de una cultura de
la crisis’ (Mota, 2019). Bajo ciertas relaciones y utilizando algunas mediaciones -en
este caso, la crisis sanitaria- la pedagogia de la cultura de la crisis llevada a cabo por
las clases dominantes y su Estado consiste en metabolizar objetiva y subjetivamente la
produccion de consensos activos y pasivos de las clases subalternas, requeridos en la
implementacién de medidas necesarias para que sus formas de operar enfrenten la crisis
capitalista y, en ella, la crisis sanitaria. Entre sus ejes, ahora redefinidos, destacamos la
idea de que la pobreza, la desproteccion y el hambre estdn determinados por el Covid-19,
afectando a toda la poblacion, independientemente de su condicién de clase y de las
medidas de barbarizacion de la vida que precedieron a la pandemia, implementadas por
el proyecto ultraneoliberal y conservador.
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