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Resumen

Desde 2015, Grecia ha sido uno de los principales paises de acogida para miles Palabras Clave:

refugiados;
de personas de Oriente Medio que se han visto obligadas a abandonar sus paises J

politica de
por razones politicas. En este contexto, las/os trabajadores sociales han estado vivienda;
trabajo social;
en primera linea para responder a las necesidades de los refugiados y solicitantes gerencialismo;
de asilo, enfrentandose a los limites de su trabajo debido al enfoque neoliberal Grecia
que sustenta las politicas de vivienda. Este articulo analiza las opiniones de las/
os trabajadores sociales sobre las politicas de vivienda para los refugiados y los
solicitantes de asilo en Grecia como parte de una politica de imposiciéon del
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poder a nivel micro y macro. Para ello, se discuten los resultados de un estudio
cualitativo consistente en entrevistas semiestructuradas con 16 profesionales
del trabajo social de organizaciones no gubernamentales que atienden a la
poblaciéon de solicitantes de asilo y refugiados en Grecia. El andlisis tematico de
los datos puso de manifiesto la sobrecarga de trabajo junto con una formacién
y un apoyo limitados. Al mismo tiempo, se descubrié que los trabajadores
sociales no entienden las politicas de vivienda para los solicitantes de asilo y los
refugiados como politicas que fomentan la integracién, sino que contribuyen a
un régimen de controly exclusién. Aunque se identificaron intentos de resistencia
profesional contra el marco de la politica de vivienda a nivel individual, las
acciones colectivas de resistencia al control y a las practicas represivas parecen
estar ausentes segun los relatos de los participantes. El estudio constituye un
esfuerzo por proporcionar una visién de la practica del Trabajo Social y de las
dificultades a las que se enfrentan los profesionales al formar parte de una
politica de control social, problematizando el gerencialismo asi como la retérica
anti-inmigrante que subyace en las politicas de vivienda para los refugiados y
solicitantes de asilo en Grecia. El articulo concluye proponiendo que el analisis
politico y la implicacién con los grupos de usuarios de los servicios, los grupos
de trabajadores y los grupos de colectividades deben pasar a primer plano para

hacer frente a estos retos y a cualquier practica opresiva.
Abstract

Since 2015, Greece has been one of the main host countries for many thousands
from the Middle East who have been forced to leave their countries for political
reasons. In this context, social workers have been at the forefront of responding
to refugee and asylum seekers’ needs, facing limits to their work due to the
neoliberal approach underpinning housing policies. This article discusses social
workers' views about the housing policies for refugees and asylum seekers
in Greece as part of a policy of power enforcement at the micro and macro
levels. For this purpose, the findings of a qualitative study consisting of semi-
structured interviews with 16 social work practitioners from non-governmental
organizations serving asylum seeker and refugee populations in Greece are
discussed. Thematic analysis of data highlighted work overload along with
limited training and support. At the same time, it was found that social workers
do not comprehend housing policies for asylum seekers and refugees as policies

which encourage integration, but rather contribute to a regime of control and
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exclusion. Although attempts of professional resistance against the housing
policy framework at an individual level were identified, collective action over
these repressive practices seems to be absent according to the participants’
accounts. The study constitutes an effort to provide an insight into Social Work
practice and the difficulties professionals face being a part of a social control
policy, problematizing managerialism as well as the anti-immigrant rhetoric
underlying housing policies for refugees and asylum seekers in Greece. The article
concludes by proposing that political analysis and involvement with service user
groups, labor groups and collectivities’ groups need to come to the fore in order

to address these challenges and to stand against any oppressive practice.

Introduccion

La situacion de zona de guerra en Oriente Medio ha llevado a un enorme nimero de
ciudadanos a huir de su pais de origen para escapar de la muerte y llegar a un entorno
seguro. Si bien los flujos migratorios desde Oriente Medio hacia Europa a causa del
actual estado de guerra fueron un fendmeno habitual durante muchos afios, en 2015 se
produjo la mayor afluencia de inmigracién forzosa desde la Segunda Guerra Mundial
(Peters, 2017). Aproximadamente, se registraron 861.630 llegadas a Grecia en 2015
(ACNUR, 2021). El cierre de la Ruta de los Balcanes, que tuvo lugar en 2016, provocé
que mds de 46.000 personas quedaran atrapadas en el territorio griego, que, debido a su
ubicacién geografica, se convirtio en uno de los paises de acogida para los solicitantes
de asilo (Amnistia Internacional, 2016). Cabe mencionar que estas cifras ilustran
unicamente las llegadas registradas oficialmente a Grecia y el nimero real de quienes
cruzaron el pais sigue siendo desconocido. El Estado griego, a pesar de su experiencia
como pafs de acogida a corto plazo para las poblaciones en movimiento, no estaba
preparado para establecer un marco politico de acogida permanente para apoyar esta
llegada masiva de personas que tuvo lugar los ultimos afios (Kourachanis, 2018). Como
resultado, las politicas de vivienda que se implementan principalmente en los puntos
conflictivos, se cuestionan si tienen como objetivo la integracién y la autonomia de los
solicitantes de asilo o si forman parte de una politica de control de un Estado que se
siente amenazado por ‘el otro’, las personas refugiadas.

Este articulo discute resultados de un estudio cualitativo basado en las opiniones
criticas de los trabajadoras/es sociales sobre el actual marco de la politica de vivienda
para los solicitantes de asilo y los refugiados en Grecia, el cual incluye 16 entrevistas
semiestructuradas con trabajadoras/es sociales que implementan programas de vivienda
para solicitantes de asilo y refugiados en dicho pais. La primera parte del documento
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revisa el marco de la politica de vivienda para los solicitantes de asilo y refugiados en
Grecia. A continuacion, se describe la intervencidn del trabajo social con solicitantes de
asilo y refugiados en Grecia. La segunda parte del estudio presenta algunas experiencias
de las/os trabajadores sociales entrevistados. Tras una descripcion de la metodologia de
investigacion, se discuten las opiniones de los trabajadores sociales sobre el marco de
la politica de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados y sus experiencias en este
sector. Aunque los hallazgos se refieren especificamente al contexto griego, los mismos
retos y experiencias en los planes de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados
pueden ser motivo de preocupacidn también en otros paises. Por ello, este estudio puede
proporcionar una direccion para futuras investigaciones, contribuyendo al debate entre
los paises europeos segtin el marco de la politica de vivienda para solicitantes de asilo
y refugiados en cada pais, investigando al mismo tiempo el papel del trabajo social en
este sector.

Politicas de alojamiento para solicitantes de asilo en Grecia:
Una vision general

Para ofrecer una vision del marco de la politica de acogida en Grecia, es necesario
hacer algunas aclaraciones. En primer lugar, la politica de acogida en Grecia se basa en
la l6gica de la colaboracién publico-privada (con un importante nimero de iniciativas
privadas). La mayoria de los programas de alojamiento (excepto el alojamiento en
los campamentos, que estd completamente coordinado por el ministerio griego) estdn
dirigidos y ejecutados por actores europeos e internacionales (ONU) y financiados por
la UE. No obstante, la mayoria de ellos siguen una politica de coordinacién con el
Ministerio de Migracion y no funcionan de forma totalmente independiente. A la luz de
lo anterior, queda claro que no podemos hablar de un disefio coherente de la politica de
acogida, sino mds bien de una mezcla de intervenciones distintas de diferentes actores
que se desarrollaron para hacer frente a las emergencias en lugar de formar parte de un
marco politico de acogida holistico.

Este estudio adopta una perspectiva critica, en la que los intentos de privatizacion y
mercantilizacion de los servicios sociales deben ser criticados, mientras que el papel del
trabajo social es abordar las cuestiones sociales y estructurales (Payne, 2017). Siguiendo
este enfoque, el modelo de asociacién publico-privada (y la retirada del sector publico)
plantea dudas sobre si puede proporcionar un marco de integracion social permanente
para los solicitantes de asilo y los refugiados.
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El caso de los campos de refugiados

Los campos de refugiados han despertado el interés de los estudiosos, tanto por su
importancia moral como por su diversidad. Como efecto de los conflictos politicos
en curso en Oriente Medio, las islas griegas han formado parte de una situacién mds
amplia que prevalece en la zona del Mediterraneo, creando un marco para la gestion
geopolitica y biopolitica de los refugiados (Hughes, Issaias y Drakoulidis, 2018).

Los Hotspots se establecieron en Grecia en 2015 e inicialmente funcionaron como
centros de recepcion e identificacién y como alojamiento temporal para la poblacién
solicitante de asilo. Sin embargo, debido a la falta de atencion politica, la mayoria de
los solicitantes de asilo han quedado atrapados en las islas durante dos o tres afios,
en centros de alojamiento cuyo nimero es desproporcionado con respecto al nimero
real que se puede acoger (CNN GRECIA, 2020). Segiin Amnistia Internacional en
un informe de 2018, los solicitantes de asilo luchan contra las condiciones de vida
inseguras, como la insalubridad y la violencia fisica, incluida la violencia de género
(Amnistia Internacional, 2018).

En general, el establecimiento de esta politica de alojamiento reflejé el paradigma de
una politica mas general observada por la Unién Europea, basada en la vision de una
Europa “Fortaleza” contra todo lo que se considera que no expresa el ideal “europeo”
(Thomas,2014).La forma en que se dibujan las politicas de acogida y alojamiento refleja
la politica de los partidos, asi como una retdrica antiinmigrante que se ha producido
por el crecimiento de un electorado de derechas en toda Europa. En este contexto, los
campamentos y los hotspots reflejan una politica de alojamiento que consiste en la
posicion politica del gobierno en relacién con la gestion de la poblacion de refugiados
en las islas griegas. Ademds, su funcion refleja una solucién rentable a corto plazo, que
se consolida con el tiempo. Su consolidacién se produce principalmente en el marco
de una indiferencia politica y “europea” generalizada hacia el futuro de esta poblacion
vulnerable.

El caso de los regimenes de alojamiento

Para gestionar la enorme afluencia de solicitantes de asilo y descongestionar los flujos
migratorios en las islas, la ONU puso en marcha el programa de Apoyo de Emergencia
a la Integracién y Alojamiento (ESTIA). El programa ESTIA comenzé a funcionar a
mediados de 2016, como continuacién del Programa de Alojamiento y Reubicacion,
operado por ACNUR en 2015, ESTIA se encuentra en la Grecia continental. El programa
capté una importante cantidad de solicitantes de asilo, llegando a septiembre de 2020

~

[
| e

Oct 2022.Vol. 2, Num. 4, 32-56, ISSN 2735-6620, DOI: 10.5354/2735-6620.2022.61378



Propuestas Criticas en Trabajo Social - Critical Proposals in Social Work

ARTICULO ‘  o T, LA

a 21.616 beneficiarios (ACNUR 2020a). El programa ESTIA se desarroll6 gracias a la
colaboracion del ACNUR con el Gobierno griego y fue implementado principalmente
por una serie de ONG (nacionales o internacionales). Uno de los principales elementos
es la focalizacion del apoyo social hacia las poblaciones mas vulnerables. Segtin una
actualizacion de alojamiento de julio de 2020, més de 1 de cada 4 residentes tiene al
menos una de las vulnerabilidades que los hacen elegibles para el plan de alojamiento
(discapacidad, problema de salud grave, hogar monoparental) (ACNUR, 2020b).

En 2019, el Ministerio de Politica Migratoria griego anuncié el cese gradual del
alojamiento a los beneficiarios de proteccion internacional que viven en campos de
refugiados y programas de alojamiento. Al darse cuenta del peligro de un flujo masivo
de refugiados sin hogar, y como medio para apaciguar el movimiento de protesta que
habia comenzado a formarse, a mediados de 2019, el programa HELIOS comenzé
a funcionar. El programa HELIOS, implementado por la OIM (coordinado con el
Ministerio griego de Migracion y Asilo) y financiado por la CE. En este programa, los
beneficiarios se hacen responsables de encontrar alojamiento y presentar un contrato
de alquiler vdlido y, a continuacién, HELIOS contribuye a cubrir los gastos de alquiler
y de mudanza reembolsando al beneficiario, dependiendo del tamafio del hogar (OIM,
2020).

Aunque intentaron formar parte de una estrategia de integracion social, los programas
de alojamiento no pudieron vincularse con politicas de integracion mds amplias. Las
razones son multiples y se refieren no sélo al disefio del programa, sino también a las
barreras estructurales de la sociedad griega. Los estudios de campo han demostrado
que el programa ESTIA tiene una estrategia de salida inadecuada, que no prepara a
los beneficiarios para su autonomia social (Kourachanis, 2018). Ademads, el hecho
de que el programa ESTIA se dirija principalmente a grupos de personas vulnerables
(Ley 4375/2016 y Ley 4540/2018) tiene como resultado la reproduccién de un modelo
residual de gestién de crisis. El sujeto se hace corresponsable (o responsable) de
superar los obstaculos estructurales (falta de lenguaje, conductas racistas, falta de
oportunidades laborales, condiciones de vida injustas) y de independizarse socialmente.
El programa HELIOS tiene una forma de pensar similar. Si bien se propone capacitar a
los beneficiarios hacia la integracion social y la autotomia de una manera mas adecuada
que ESTIA, no tiene en cuenta factores socioecondmicos graves como las barreras
lingiiisticas o la falta de dinero del refugiado (el beneficiario debe cubrir los costes vy,
mediante el recibo de pago, es reembolsado por la OIM).
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Alaluz de lo anterior, la cuestion que debe plantearse es si una politica de vivienda por
si misma puede apoyar a los grupos vulnerables a ser socialmente independientes. Como
sefiala el Instituto de Investigacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social
(1994:6) “Es intelectualmente facil y a menudo politicamente conveniente suponer que
los graves problemas de la pobreza y la injusticia pueden aliviarse mediante la inclusién
de personas anteriormente excluidas de determinadas actividades o prestaciones. Sin
embargo, en muchos casos, el propio modelo de desarrollo existente puede ser inviable
o injusto”. Las barreras estructurales a las que se enfrentan los solicitantes de asilo y
los refugiados en Grecia son numerosas: la infraestructura del sistema de alojamiento,
la ubicacion geografica de la vivienda y el acceso inadecuado a los servicios sociales
dificultan el proceso de integracion.

La intervencion del trabajo social con solicitantes de asilo y
refugiados en Grecia

Como senalan Gray, Collett van Rooyen, Rennie y Gaha (2002: 101), “cuando hablamos
de politica nos referimos a la forma en que los trabajadores sociales se comprometen
con la politica social, o se ven influidos por ella, en su intervencion”.

Esta politica puede estar relacionada con la vivienda, la educacién o el desempleo y tiene
un impacto diferente en nuestro trabajo con los usuarios de los servicios dependiendo
del contexto en el que estemos trabajando (trabajando para el gobierno o en una ONG,
por ejemplo).

Este articulo sigue una perspectiva radical y critica, afirmando que “la posicién
critica del trabajo social enfatiza cémo los problemas sociales a menudo se derivan
de la estructura y la organizacion de la mayoria de las sociedades, argumentando que
la préactica del trabajo social debe abordar las cuestiones sociales y estructurales que
crean el problema” (Payne, 2017:171). En este contexto, la politica social de cada
pais se hace eco de la ideologia de su sistema sociopolitico y el gobierno, las ONG y
otras organizaciones reproducen dichas ideologias. En primer lugar, la retdrica anti-
inmigracidn que tiene lugar en casi toda Europa la ultima década tuvo como efecto el
cultivo de politicas antisociales para los solicitantes de asilo (Thomas, 2014). Ademads,
la falta de interés del Estado por desarrollar un marco de integracién holistico para los
solicitantes de asilo y los refugiados, dejando que las iniciativas privadas, como las
ONG, cumplan esta funcion, refleja la construccidn neoliberal en la que el Estado de
bienestar es sustituido por paquetes de asistencia social para poblaciones cada vez mas
restringidas (Kourachanis, 2018). Palley (2018), haciendo hincapié en el ataque del
neoliberalismo al estado de bienestar, aclara que el neoliberalismo no se centra en la
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erradicacion del estado de bienestar, sino en su reduccidn, convirtiéndolo en un centro
de rentabilidad. El ataque al estado de bienestar pretende privatizar, eliminar derechos,
reducir el tamafo y cambiar el caricter del estado de bienestar, asi como sustituir las
prestaciones universales por medios de control estricto de la prestacion de servicios de
bienestar (Palley, 2018). Todo lo anterior no deja indiferente a la profesion del Trabajo
Social, sino que plantea preocupaciones sobre las capacidades y las re-stricciones a las
que se enfrentan los trabajadores sociales al desarrollar intervenciones que promueven
el cambio social (Teloni, Dedotsi y Telonis, 2020).

La intervencion del Trabajo Social con los solicitantes de asilo y los refugiados
es exigente y desafiante (Robinson, 2014; Bringer, Nadan y Ajzenstadt, 2020).
Investigaciones realizadas en otros paises destacan la sobrecarga, la formacion y
el apoyo limitados, el aumento del gerencialismo y la alienacién en la intervenciéon
profesional (Carey, 2008; Robinson, 2014). En Grecia, la situacién no difiere. En un
estudio reciente que evalud la implementacion de ESTIA en Grecia, Kourachanis
(2018) mostré que debido a la falta de experiencia del pais en la integracidn social
de los solicitantes de asilo y la consiguiente falta de mano de obra calificada en este
campo, el personal experimento altos niveles de agotamiento. A pesar de los retos a los
que se enfrentan las/os trabajadores sociales, no se pueden poner en duda los intentos
de ser solidarios con los refugiados. El 15 de abril de 2019, debido al anuncio de la
decision ministerial sobre la salida de los refugiados de los planes de alojamiento, el
sindicato de trabajadores de las ONG (entre ellos muchos trabajadores sociales) fue a
la huelga para condenar la decision del gobierno, asi como la decision de las ONG de
aplicar esta accion (Konstantopoulos, 2019). Ademas, también se han llevado a cabo
protestas de solidaridad. Los trabajadores de las ONG reunidos en Lesbos el 22 de
febrero de 2020 participaron en la protesta contra la retdrica antiinmigrante (3Points
Magazine, 2020). Estos son s6lo dos ejemplos de la accion social mas amplia en la que
participan las/os trabajadores sociales. Sin embargo, formar parte de una red de accién
puede tener resultados imprevisibles. Ha habido numerosas quejas de trabajadores de
ONG que refieren incidentes en los que el trabajador ha corrido el riesgo de perder su
empleo o ha entrado en conflicto con la direccién por su negativa a aplicar politicas
represivas para los beneficiarios.

A la luz de lo anterior, queda claro que, que un nimero significativo de trabajadoras/es
sociales, a pesar de los riesgos, tienden a adquirir la participacion politica para resistir
las politicas de exclusion (Gray et al, 2002; Pentaraki, 2018; Bringer et al, 2020). Las/os
trabajadores sociales, aunque se enfrentan a una “doble lucha” apoyando sus derechos
laborales y también a los usuarios de los servicios, desarrollan acciones de resistencia
y siguen comprometidos con la justicia social y la defensa de los derechos humanos.
Como senala Vickers (2015:667)
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“Bajo el capitalismo, el trabajo social puede ayudar a facilitar el cambio social,
a través de la educacion politica, la construccion de alianzas entre los grupos
oprimidos, y ayudar a las personas a hacer frente a la alienacion y la explotacion

causada por el capitalismo mientras luchan por cambiar las estructuras opresivas’ .

Sin embargo, el hecho de que el trabajo social se centre en las consecuencias
de un problema social, y no en sus causas, pone en peligro el papel critico de la
profesion. Por ello, las/os trabajadores sociales deben estar en un proceso continuo
de autorreflexidn, andlisis politico e implicacion social, un deber tan exigente como
fundamental.

Métodos

Las principales preguntas que guiaron el proceso de investigacion fueron: a) cudl es
la opinion de los trabajadores sociales sobre el actual marco de la politica de vivienda
para solicitantes de asilo y refugiados y la forma en que se disefan los programas de
vivienda, y b) como ven los trabajadores sociales su papel dentro de este contexto y
cudles son los principales retos a los que se enfrentan. El estudio se realizé sobre una
muestra de dieciséis trabajadores sociales que trabajan en programas de vivienda para
solicitantes de asilo y refugiados en Grecia. Dado que existe una literatura limitada
sobre la practica del trabajo social con los solicitantes de asilo en Grecia, la presente
investigacion intenta formar parte de un debate hacia nuevas direcciones en la practica
del trabajo social.

Para examinar las preguntas del estudio, se desarrollaron métodos de investigacion
cualitativos. El unico criterio de seleccion de los participantes fue que estuvieran
empleados en planes de alojamiento para refugiados y solicitantes de asilo. Como
trabajadora social que ejercia en esa época (en un campo de refugiados), tuve la
oportunidad de acercarme a otros colegas que trabajaban en el mismo sector. Decidi
acercarme a colegas de diferentes ONG con las que tenia una relacién profesional
lejana, principalmente a través de vias de derivacion. En primer lugar, me puse en
contacto con ellos por teléfono, indicandoles mi intencidn de realizar un estudio sobre
la practica del SW en los planes de vivienda para solicitantes de asilo y refugiados.
Las/os trabajadores sociales que respondieron de forma positiva recibieron a través
de su correo electronico dos formularios, un documento que explicaba el propdsito
del estudio y el formulario de consentimiento informado. La entrevista se decidid
realizar después del horario de trabajo a través del teléfono. El siguiente reclutamiento
de participantes se realizd mediante el método de muestreo de bola de nieve. Aunque
algunos estudiosos sostienen que este método no permite a los investigadores calcular
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la representatividad de la muestra (Heckathorn, Semaan, Broadhead y Hughes,
2002), es un medio eficaz para buscar participantes de un campo especializado.

El procedimiento de entrevista durd dos meses (enero-febrero de 2020). Debido a que fue
un periodo de tiempo anterior a Covid-19y aque las entrevistas se realizaron por teléfono,
no se tomaron medidas especiales. La mayoria de las/os entrevistados trabajaban en los
programas de alojamiento de ESTIA como “trabajadores de casos” (N=10), mientras
que un porcentaje de ellos trabajaba en centros de acogida situados en las islas griegas,
asi como en el continente (N=6) como “agentes de proteccion de la infancia” o “agentes
de proteccion”. Todos los profesionales entrevistados eran empleados de ONGs.

Este estudio constituye una investigacion autofinanciada que se basa en mi experiencia
laboral y en mi motivacion inicial para investigar si la practica del TS en este sector
presenta similitudes segun los retos y los dilemas éticos a los que se enfrentan los
trabajadores sociales cada dia. No forma parte de una tesis ni de un proyecto de
investigacion mds amplio. Las preguntas de la guia de la entrevista se formularon
igualmente a través de la literatura y de mi experiencia profesional. En este punto,
cabe sefialar que esta posicion de investigador/a interno es muy desafiante. Queda claro
que el/ la investigador/a interna no es independiente, sino que estd envuelta en una
interaccion continua entre ella y el objeto de investigacion. El conocimiento interno
puede contribuir a la formacion del tema o a la metodologia utilizada (Suwankhong y
Liamputtong, 2015 a Finefter-Rosenbuh, 2017:2). Otros investigadores afirmaron que
esta posicion puede de investigador/a interna tiene fortalezas importantes: por ejemplo,
se sabe qué preguntar a los participantes o relacionarse con temas con conocimiento
actualizado (Bridges, 2001 a Finefter-Rosenbuh, 2017:2). Una perspectiva reflexiva
transversal es un requisito necesario en relacion con el proceso de investigacion (Darwin
Holmes, 2020). Las/os investigadores deben ser capaces de identificar sus puntos de
vista, asi como su influencia en el disefio y el procedimiento de andlisis de datos (May y
Perry, 2017 a Darwin Holmes, 2020:2). En otras palabras, necesitan reconocer su propia
presenciaen la formacion del conocimiento y autoevaluar criticamente su posicionalidad.
Cabe mencionar que el estudio no recibio la aprobacién ética de ninguna institucion. A
pesar de ello, se llevo a cabo bajo los principios del codigo de ética del Trabajo Social
que rige la Asociacion Griega de Trabajo Social 2. Segtin Tsiolis (2014), un aspecto ético
principal serefiere alaimportanciadel consentimiento informadoy libre. Porello,antes de
laentrevista los participantes fueron informados sobre los propdsitos del estudio y dieron
su consentimiento por escrito que garantizaba su anonimato, dando al mismo tiempo la
opcion de retirarse del estudio en cualquier momento. No se ofrecié ningun incentivo
para participar y se dejo claro que su participacion en la investigacién era voluntaria.
Ademads, se abordaron cuestiones de anonimato y confidencialidad. Porello, se anonimizé
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cualquier informacion personal identificable, como los nombres de los campamentos y
las ONGs. Ademds, se dejo claro que, en cualquier caso, los resultados que se presentardn
no contendrian sus nombres ni ninguna otra caracteristica que permita identificarles.

A las/os participantes se les formularon preguntas semiestructuradas sobre sus puntos
de vista en relacion con el marco de la politica de vivienda para los refugiados en Grecia
y los retos a los que se enfrentan en su intervencion profesional. Cada entrevista fue
grabada digitalmente y transcrita literalmente. A través de la codificacion y la revisién
sistematica de los patrones recurrentes, se identificaron temas potenciales (Liamputtong,
2013). Los resultados se analizaron temdticamente utilizando cddigos inductivos. El
andlisis tematico es el procedimiento mediante el cual el investigador identifica, organiza
y comprende sistemdticamente los temas y patrones recurrentes en los datos (Braun
y Clarke, 2012). Algunos de los temas surgieron directamente de los datos, mientras
que otros se basaron en la teoria. Como seiialan Braun y Clarke (2012:61), “a través
de la codificacion, el investigador utiliza los hallazgos de estudios anteriores como
lente para aumentar la conciencia de su capacidad cientifica, ayuddndole a reconocer
patrones dentro de los datos”. Asi, algunos de los codigos que se producen surgieron de
las citas de los participantes, mientras que otros surgen del marco teorico del estudio”.

Perfil de los participantes

Para recoger algunos datos demograficos, se elabord un cuestionario a pequefia
escala. La recogida de datos mostré que la mayoria de las entrevistadas eran mujeres
(N=13),unhecho que se preveiadadala percepcion del predominio femenino dentro de la
profesion.Ademas,lamediade afios de experienciaen trabajo social erade 2 afios y medio,
y la edad media de las participantes era de veintinueve afios. Todas las/os trabajadoras
sociales eran profesionales de primera linea. Entre ocho y dieciséis trabajadoras/
es sociales tenfan un titulo de postgrado. El tiempo medio de trabajo en la misma
organizacion-empresa (cuando se realizo la entrevista) fue de aproximadamente un afio.

Resultados y discusion

Los resultados presentan una imagen de las opiniones de las/os trabajadores sociales
sobre el actual marco de la politica de acogida en Grecia, asi como los retos a los
que se enfrentan en su vida laboral diaria. Las/os trabajadores sociales expresaron
su preocupacion sobre si el marco de la politica de acogida fomenta la integracion
de los solicitantes de asilo o contribuye a un régimen de control y exclusién.

2 Para mas informacion segan el Cédigo de Etica que rige la Asociacion Griega de Trabajo Social, por favor vea aqui: https://www.skle.gr/index.php/
el/xrisima-arxeia/nomothesia/itemlist/category/97-askisi-epaggelmatos-koinonikoy-leitourgoy
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Asimismo, se constatd que las/os profesionales se enfrentan a altos niveles de
frustracién, sobrecarga de trabajo junto con una formacién y apoyo limitados.
Los resultados se presentan centrdndose en a) las opiniones de los profesionales
sobre el actual marco de la politica de vivienda para los solicitantes de asilo y los
refugiados y la forma en que se disefian los programas de vivienda, y b) cémo ven
su papel en este contexto y cudles son los principales desafios a los que se enfrentan.

Las politicas de vivienda como herramienta de reproduccion
del control social

Los participantes reflexionaron sobre como perciben las politicas de vivienda aplicadas
a los solicitantes de asilo y si creen que estas politicas afectan a su practica. La mayoria
de los trabajadores sociales, tanto en los campamentos como en el programa ESTIA,
perciben las politicas de vivienda como bastante traumdticas de los que atienden,
citando elementos de la practica opresiva a través de la practica del trabajo social.

Sus condiciones de vida en el campamento empeoran su salud mental y claramente

nuestra intervencion se ve afectada |[...] muchas personas se preguntan cudnto van ...
a permanecer aqui... es dificil para ellos y para nosotros también, hay veces que

siento que hago gestion de crisis dentro de una crisis (Trabajador social, Campo de

refugiados, 13).

Si no encontramos a alguien durante mds de 10 dias, invadimos la casa, porque la
alquilan a otros, no estoy de acuerdo con eso, pero no puedo negarme a hacerlo
(invadir la casa). A veces nuestro papel es derogatorio, por ejemplo para asistir a
una desinfeccion, hay pisos con malas condiciones higiénicas, o vas a hacer una
visita domiciliaria como policia para ver si hay alguien que se aloje alli (excepto de
un beneficiario). Intentas hacerlo de la forma mds educada posible, ya sabes. Pero
no estoy de acuerdo con todo eso. La cosa es que no puedes negarte si hay otros
que siguen esta linea. Te preguntardn “;por qué no vas a ir? (Trabajador social,
Programa de Alojamiento, 12).

Las politicas que se llevan a cabo con estas personas son punibles si alguien se
salta las normas. No se trata de castigar sino de trabajar con los demds y no de
imponer. El sector de los refugiados ha empezado a desgastarme (Trabajador Social,
Programa de Alojamiento, 14).

Por medio de los expertos anteriores, se demuestra que las practicas de trabajo social
que se desarrollan, especialmente en el programa ESTIA, son percibidas por las/os
trabajadores sociales como punibles. Estas narrativas ponen de manifiesto el fracaso
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de las politicas de vivienda para apoyar e integrar a estos grupos vulnerables en la
sociedad. Este fracaso puede estar relacionado con dos hechos. En primer lugar, puede
vincularse con la falta de interés del Estado por establecer un marco de integracién
holistico, dejando que el sector del voluntariado cumpla esta funcion (Kourachanis,
2018). En segundo lugar, las politicas de vivienda que se llevan a cabo, representan el
discurso dominante con respecto a la “amenaza” inmigrante, por lo que estas practicas
de control y castigo se basan en esta l6gica. Como subraya Pallister-Wilkins (2016),
los actores humanitarios, operados sobre la base de los procedimientos de aplicacién
dominantes, se hacen eco de un sistema de exclusion. En este contexto, los trabajadores
sociales de primera linea se encuentran con frecuencia atrapados entre los discursos
del cuidado y el control (Ferguson y Woodward, 2009) y se enfrentan a los limites
de la capacidad de resistencia a cualquier practica opresiva (Briskman, 2009; Strier y
Bershtling, 2016). Esto se debe a que se enfrentan a lo que se conoce como “lealtades
duales: por un lado, a la organizacion y a los financiadores del gobierno y sus politicas,
y por otro lado, a aquellos por los que deberiamos ejercer un deber de cuidado en la
lucha por la igualdad y los derechos humanos” (Briskman, 2009: 297). Los resultados
mostraron que, aunque la mayoria de los trabajadores sociales parecian estar en contra
de algunos deberes que su organizacion habia reforzado, dijeron sentirse impotentes
para oponerse a las directrices de la administracion. Esto es bastante importante
si tenemos en cuenta que la mayoria de los trabajadores sociales afirmaron que no
participaban en ningtn sindicato o grupo activista, ni tenfan la sensacion de contar
con el apoyo adecuado para oponerse a cualquier practica que consideraran opresiva.

Intervencion del trabajo social en entornos de alojamiento
para solicitantes de asilo y refugiados: ;cuales son los
principales retos que destacan los profesionales?

El trabajo social es una parte integral de la intervencién con los solicitantes de
asilo y los refugiados en Grecia, tanto en los departamentos sociales como en
los centros de acogida. Aunque las tareas y las funciones parecen diferir en los
dos entornos de trabajo, parece que hay algunos puntos en comun en cuanto a las
condiciones de trabajo. La mayoria de los trabajadores sociales describieron sus
condiciones de trabajo como desafiantes, sin una supervision o formacién adecuada:
Lainterculturalidad critica, precisa de varias claves para que sea posible en los territorios:

Es imposible trabajar con 100 beneficiarios... no recibimos ninguna supervision, lo
que aprendemos, lo aprendemos de otros colegas. Al principio, no sabia qué hacer
(trabajador social, campo de refugiados, 1)
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Como trabajador social, trabajo regularmente con 60 beneficiarios. Cada
trabajador social es responsable de 22 apartamentos, somos como la persona de
contacto de estas personas que estdn alojadas alli. Algunos apartamentos acogen a 6
hombres solos, lo que significa 6 casos diferentes. Como comprenderd, no podemos
centrarnos en todos los casos como es debido{...} Siento que mi trabajo se centra en
los niimeros y en los informes (Trabajador social, Programa de alojamiento, 10).

Dos temas principales que surgieron del andlisis fueron la sobrecarga de trabajo y la
falta de apoyo adecuado por parte de la direccion, asi como la falta de supervision. Este
hallazgo es bastante crucial si tenemos en cuenta que la mitad de los participantes tenia
un afio de experiencia, mientras que el 1/3 trabajaba més de 2 afios. El hecho de una mano
de obra no cualificada en el campo de los refugiados se ilustra también en otros estudios
(Kourachanis, 2018). Como se ha comentado anteriormente, los colegas mds antiguos
eran la principal fuente de formacion y apoyo hacia los trabajadores recién cualificados.
Estas carencias en la experiencia y la formacion del trabajador social conllevan un riesgo
importante para €l mismo de aplicar politicas opresivas sin ni siquiera darse cuenta, y en
general, de llegar a la practica sin una vision y un anélisis criticos. Otra dimension que los
profesionales destacaron fue el enfoque en los informes de su trabajo diario. Este enfoque
en el gerencialismo y en los informes cuantitativos refleja el ataque neoliberal ov el
papel critico del Trabajo Social (Hyslop, 2016 ; Payne, 2017; Weinberg y Banks, 2019).
Ademads, varios de los participantes relacionaron su sobrecarga de trabajo
con una baja sensacién de recompensa y una mayor posibilidad de renuncia:

Todos los empleados tienen entre 25 y 35 afios. Esto no es irrelevante. Quien es
mayor no puede soportar la presion (trabajador social, campo de refugiados, 16).

El agotamiento y la sensacion de frustracion constituyen una experiencia comun
que los profesionales encuentran cuando trabajan directamente con los solicitantes
de asilo (Austen, 2016). A la luz de las consideraciones anteriores, el aumento del
gerencialismo y la falta de formacion constituyen los principales retos a los que se
enfrentan los trabajadores sociales en la practica diaria. Ademads, las condiciones
de trabajo se consideran un factor que contribuye a la renuncia temprana del
profesional o de otros colegas a la organizacion. Como menciond la trabajadora
social (16) del campamento, los trabajadores sociales recién titulados pueden ser
percibidos como mds resistentes a permanecer en el mismo puesto de trabajo durante
mds tiempo que un profesional de mayor edad (con una larga experiencia laboral).
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“La gente nos considera parte de lo que esta pasando”: La
opinion de los trabajadores sociales sobre los desalojos de los
refugiados

Otroretodelosprofesionalesquesurgiddelanalisisfuelasalidadelosrefugiadosreconocidos
de los planes de alojamiento. Este pardmetro se considera especialmente importante
porque,en el programa ESTIA, los trabajadores sociales son las personas de contacto que
informan a la familia sobre su salida del programa. A través de sus respuestas, se demostro
que la mayoria de ellos se oponen a la decision ministerial de desalojar a los refugiados:

No estd previsto lo que van a hacer cuando salgan del programa, ;como van a
vivir? Hay que decirles que se van a ir, ;por qué nosotros y no los responsables? La
gente nos considera parte de lo que estd pasando (Trabajador social, Programa de
Alojamiento, 10).

A diferencia de los campamentos, en el programa ESTIA los trabajadores sociales se
definen como las personas que anuncian a las personas la decisiéon de su desalojo del
programa. Esto aumenta el estrés de los profesionales, ya que se ven obligados a informar
de la posible falta de vivienda a personas con las que han desarrollado una relacién
profesional de larga duracion. La mayoria de los trabajadores sociales condenaron la
decision ministerial de desalojar a los refugiados del programa ESTIA, subrayando la
ineficacia del programa en cuanto a la promocién de la integracion exitosa y la autonomia
de los solicitantes de asilo. Aunque la mayoria de los trabajadores sociales no se negaron a
aplicar esta decision,algunos intentaron, a través de su papel,, defender a los beneficiarios:

Nos dijeron que era nuestra responsabilidad informar a las familias sobre la
proxima salida del programa [..] Fue muy dificil porque habia trabajado con ellos
durante un aiio [...] Para protegerlos, menti en mi informe sobre su vulnerabilidad
[...] aunque de ese modo senti que me ponia de su parte (Trabajador social,
Programa de alojamiento, 12)

Este hallazgo es extremadamente importante porque se encuentra con el compromiso
del Trabajo Social con la justicia social y la defensa de los derechos humanos (Payne,
2017; Scherr, 2015; Heilmann y RoBkopf, 2021; Marmo, Pardasani y Vincent, 2021).
Aunque los profesionales corren el riesgo de entrar en conflicto con la direccién de
su organizacion, optan por defender al usuario del servicio, protegiéndolo a €l y a sus
derechos. Estas narrativas coinciden con otros estudios que mostraron que, a pesar del
riesgo de perder su trabajo o de ser blanco de ladireccion, los trabajadores sociales deciden
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resistirse a cualquier practica de ajuste y se oponen a cualquier politica de exclusion
(Gray et al, 2002; Strier y Breshtling, 2016; Pentaraki, 2018 ; Weinberg y Banks, 2019).

Fracaso de la integracion social: ;eleccion de los refugiados o
efecto de las politicas?

Dado que la mayoria de las/os entrevistados parecen destacar el fracaso del disefio
de la politica griega de vivienda para apoyar e integrar a estos grupos vulnerables
en la sociedad, una cuestion importante que se plante6 fue como los profesionales
perciben la integracién como un proceso y quién, seguin ellos, es responsable de la
integracion de los solicitantes de asilo en la sociedad griega (;los solicitantes de asilo,
el gobierno o ambos?). Una parte importante de los trabajadores sociales parecia
considerar el comportamiento de los solicitantes de asilo como parte del sucesivo
plan de integracién. Mientras que las/os encuestados parecen considerar la ineficacia
de la integracion de los refugiados como un resultado del fracaso de los programas
desarrollados por actores estatales o no estatales, surgieron creencias controvertidas
sobre la responsabilidad de los solicitantes de asilo respecto a su integracion:

Las ONG no empezaron a funcionar con directrices estdndar y aiin no han aclarado
su papel. Esto hizo que los usuarios de los servicios fueran mds vulnerables y mds
exigentes con nosotros. En otros paises, donde los programas de integracion tienen
normas estrictas, las cumplen (Trabajador Social, Programa de Alojamiento, 8)
Programa de alojamiento, 12)

Los programas que se han llevado a cabo no estdn adaptados a las necesidades de
las personas. Aunque haya un alojamiento o una ayuda econémica, no les ayudan
realmente. Hay usuarios de los servicios que se apoyan en nosotros y nos piden
cosas constantemente (Trabajador Social, Campo de Refugiados, 7)

Estas ilustraciones de las/os trabajadores sociales hacen mds hincapié en la
responsabilidad de los solicitantes de asilo y consideran el comportamiento de los
usuarios de los servicios como un factor adicional para su prevision de integracion y
no como efecto de las politicas. Puntos de vista similares se reflejan en el marco de la
“culturizacion” que utiliza la cultura de los refugiados como un factor que influye en la
forma en que interactdan con las dificultades (van der Haar, 2015). Estas perspectivas
tienden a favorecer un razonamiento individualista en lugar de proporcionar un analisis
critico de la construccién de los problemas sociales. Como efecto, estos discursos se
hacen eco de la racionalidad neoliberal que se centra en el individuo, promoviendo la
culpabilizacion de los usuarios del servicio (Choudhury, 2017; Morley, Macfarlane y
Ablett, 2017; Weinberg y Banks,2019). Ademads, el discurso preponderante producido
por el sistema dominante es un factor que influye en las opiniones de los trabajadores
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sociales hacia los solicitantes de asilo y refugiados (Masocha, 2013). En este sentido,
las reflexiones de estas/os trabajadores sociales que se han visto anteriormente, pueden
verse afectadas por estas variables. La ausencia de un pensamiento critico sobre el
impacto de las causas estructurales y las relaciones de poder en la construccion de la
confianza con el usuario del servicio, podria conllevar el riesgo de la reproduccién de
la cultura de la culpa. En este sentido, las/os trabajadores sociales deben reconocer
el impacto de las politicas restrictivas (y las relaciones de poder que se reproducen
en este contexto) durante su préctica diaria (Farmer, 2017; Birger y Nadan ,2021).

Sobre la base de lo anterior, queda claro que la practica de las/os trabajadores sociales con
los solicitantes de asilo en Grecia, influenciada por las ideas prevalecientes de vigilancia
y control que se indican en la agenda de politicas publicas, esta en conflicto con los
valores morales que defiende la profesion. La mayoria de los participantes comentaron
que se enfrentan a altos niveles de frustracidn, a un bajo sentido de la recompensa, a una
sobrecarga de trabajo y aun apoyo limitado. Ademads, mientras ven el disefio de la politica
de acogida griega como una politica que contribuye a un régimen de control y exclusién,
salieron a la luz algunas creencias controvertidas en cuanto a la responsabilidad del
individuo que plantean preguntas sobre la capacidad de los trabajadores sociales para
hacer frente a la racionalidad neoliberal subyacente en la préctica del trabajo social.

Sin embargo, un hallazgo significativo del estudio se refiere a la forma en que las/os
trabajadores sociales se enfrentan a los deberes que se perciben como controvertidos o
represivos. Aunque la mayoria de los trabajadores sociales parecian estar en contra de
algunos deberes que su organizacion habia reforzado, dijeron sentirse impotentes para
oponerse a las directrices de la administracién. Otros, como el trabajador social del
programa de alojamiento (12), informaron de que intentaron resistir a nivel individual
doblando las normas estructurales de la organizacion en la que trabajaba. Sin embargo,
las acciones colectivas de resistencia al control y a las précticas represivas parecen
estar ausentes. A pesar de ello, es crucial que un nimero significativo de trabajadores
sociales, incluso sin ser miembros de un grupo activista o laboral, tienden a permanecer
comprometidos con un enfoque anti-opresivo y la defensa de los derechos humanos.

El trabajo social en un sistema que produce y reproduce las desigualdades y la
segregacion no podrd establecer facilmente una relacién de confianza con el usuario
del servicio y apoyarle para que introduzca cambios reales en su vida. Por ello, uno
de los principales deberes del trabajo social es promover la transformacion del marco
politico estructural e institucional. Las acciones de resistencia pueden expresarse
de multiples maneras. La autorreflexiéon sobre los prejuicios de los profesionales y
la necesidad de desarrollar practicas antiopresivas a través de foros que promuevan
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la discusion grupal reflexiva podrian constituir algunas de estas acciones (Anis y
Turtiainen, 2021). Ademads, la resistencia puede expresarse a través de “acciones
ilegales”, como el apoyo a los inmigrantes indocumentados para obtener derechos
politicos y sociales (Jonsson y Kamali, 2019). Pero lo mds importante para las/os
trabajadores sociales es cultivar una postura y una accién colectivas frente a cualquier
forma de opresion. La participacién en grupos de empleados o sindicatos, grupos de
activistas o grupos de usuarios de servicios son algunas de las acciones que deben
desarrollarse en la préctica del trabajo social con solicitantes de asilo y refugiados.
En Grecia, por desgracia, estos intentos no son tan amplios, aunque estan empezando
a extenderse en los dltimos afios. Por dltimo, pero no por ello menos importante, es
crucial el apoyo y la defensa de las/os trabajadores de primera linea en las acciones
de resistencia cuando se niegan a cooperar con las practicas antitéticas. En este
sentido, los organismos profesionales del trabajo social deben desempefiar un papel
importante en las acciones de defensa, asi como en la promocién de la participacién
de los trabajadores sociales en el proceso de toma de decisiones de la politica social.

Conclusion

Este estudio explord las opiniones de trabajadoras/es sociales sobre las politicas de
alojamiento para solicitantes de asilo y refugiados en Grecia, asi como sus intervenciones
dentro de los planes de alojamiento. Los resultados de la investigacion sugieren que las/os
trabajadores sociales se enfrentan acondiciones de trabajoexigentes y adilemas éticos que
contradicen la ética de su profesion. La mayoria de ellas/os parecen considerar el disefio
de la politica de acogida griega como una politica que contribuye a un régimen de control
y exclusion. Sin embargo, salieron a la luz algunas creencias controvertidas en cuanto a
la responsabilidad del individuo en el proceso de integracion, lo que plantea cuestiones
sobre la capacidad de las/os trabajadores sociales para hacer frente a la racionalidad
neoliberal subyacente en la prictica del trabajo social. A pesar de ello, un nimero
significativo de entrevistados menciond su intencion de resistir las directrices opresivas
delas ONG.Sinembargo,cualquieraccionderesistencia se quedo en el dmbito individual.

Los resultados de la investigacion han demostrado que la intervencion del trabajo social
con los solicitantes de asilo y los refugiados se enfrenta a dos grandes amenazas: la
primera se refiere a la racionalidad neoliberal de segregacion en la que el trabajo social
adopta criterios de gestion y se convierte en el responsable de establecer los criterios
de vulnerabilidad; la segunda se refiere a la retdrica antiinmigrante que refuerza las
politicas de control y vigilancia, lo que resulta, como afirma Agamben, en la exclusién
de los solicitantes de asilo. La voz de las/os profesionales en el proceso de elaboracion
de politicas es vital y el papel del cuerpo profesional del trabajo social en la defensa de
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las acciones de resistencia de los trabajadores sociales debe pasar a primer plano. Al
adoptar esta postura, el trabajo social debe ser activo en el desarrollo de préicticas para
resistir las politicas neoliberales y antiinmigrantes que favorecen el control y desarrollar
acciones colectivas junto con los sindicatos y los grupos de usuarios de servicios.
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